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de la salud. En estos términos nos expresamos en las resoluciones recaidas en la queja 14/3497, la queja
14/4790y la queja 15/0410.

Por lo demas en el expediente que iniciamos de oficio para analizar los tiempos de respuesta asistencial
en intervenciones no sometidas a plazo de garantia (queja 14/3235), ya dimos cuenta en el informe del
afio pasado de la explicacion administrativa que habfamos recibido.

En la actualidad, tras la valoracion de aquel, y reconociendo la apuesta decidida de la Administracion
Sanitaria por la disminucién de los tiempos de espera quirdrgica en las intervenciones mas relevantes, asi
COMO su necesaria priorizaciéon, junto a las que se correspondan con procesos urgentes; pensamos sin
embargo que esta opcidn no puede hacerse valer en detrimento del resto de intervenciones que no gozan
de dicho beneficio, que si bien resulta I6gico que se practiquen en un plazo superior al de las operaciones
garantizadas, o que ya no lo es tanto es que dichos plazos difieran de una manera tan marcada.

A la vista de los datos que se recogen en el cuadro reflejado en el informe, de los 25 procedimientos
quirdrgicos mencionados, solamente cinco tienen asignados tiempos medios inferiores al término de lo
gue hemos considerado como razonable (180 dias), elevandose el plazo medio que marca la practica del
conjunto de las intervenciones relacionadas en el mismo (284 dias) mas de 100 dfas respecto del plazo
de referencia.

Por otro lado en relacion con las intervenciones no cubiertas por la garantia de plazo maximo, el tiempo
medio de respuesta se eleva exponencialmente en los Ultimos ejercicios, en concreto, 62 dias entre 2012
y 2014 (25 dias el primer afio, y 37 dias el segundo).

En este orden de cosas, y por muy benignas que puedan estimarse las patologias comprendidas en este
grupo (lo cual en algunos casos resulta mas que discutible), hay procedimientos quirdrgicos que precisan
uno, dos, e incluso casi tres afios para ser llevados a cabo, en clara vulneracion del derecho a la asistencia
sanitaria reconocido en el art. 43 de nuestra Constitucion.

Esta constatacion nos ha llevado a emitir en este expediente una Resolucion que contiene Recordatorio
de deberes legales y diversas Recomendaciones, a las que recientemente se ha dado respuesta, pendiente
aun de valorar su ajuste a los términos de aquella.

2.6 Praxis Médica

Las quejas por mala praxis asistencial constituyen un componente habitual de nuestra dacion de cuentas
anual. Como ya hemos explicado, las posibilidades de actuacion de la Institucion en estos casos aparecen
limitadas por la falta de medios para comprobar el ajuste a la lex artis (conjunto de prdcticas médicas aceptadas
generalmente como adecuadas para tratar a los enfermos en el momento presente), lo cual nos obliga a explicar
con claridad a los reclamantes los términos en los que se produce la admision de sus quejas a tramite,
gue no dilucidan este aspecto, sino otros conexos y circunstanciales que pongan de manifiesto déficits
funcionales o de procedimiento.

En todo caso, la comparaciéon con protocolos asistenciales o guias de practica clinica, cuando podemos
contar con ellos, si nos ha permitido a veces advertir el incumplimiento de los mismos, y ante la duda
generada por esta situacion, constando un dafio o perjuicio para el afectado, reclamar de la Administracion
Sanitaria la incoacion de oficio del procedimiento en cuyo seno se puede analizar con detalle, si existe
responsabilidad patrimonial de la Administracién Sanitaria.

En este sentido procedimos en el ejercicio que comentamos con la queja 14/0623, tras manifestar la interesada
que habia acudido reiteradamente a urgencias con episodios de cdlicos biliares de repeticion, de los que
informd a su médico de atencién primaria, sin que en ningln momento le hubieran realizado indicacion
quirdrgica, de manera que fue empeorando su estado hasta provocarle una pancreatitis necrohemorragica
grave que requirio ingreso en UCly determind la instauracién de una diabetes insulinodependiente.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-medidas-ante-las-situaciones-de-larga-espera-en-hospital-de-malaga-sobre-todo-en-algunas
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/demora-en-diversas-citas-de-especialistas-pedimos-mas-agilidad
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/demora-en-diversas-citas-de-especialistas-pedimos-mas-agilidad
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-se-agilicen-las-citas-de-recogida-de-resultados-para-mejorar-la-atencion-sanitaria
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-mas-medios-para-cubrir-las-intervenciones-quirurgicas-no-sometidas-a-garantia-de-plazo

Informe Anual DPA 2015 1.10 Salud - 339

Tras comprobar, por la profusa documentacion presentada, que en las hojas de consulta de atencion primaria
constaba al menos en dos ocasiones la entrega de informes correspondientes a los episodios aludidos, y
aun cuando no se puede considerar que los mismos revistieran gravedad, no se cumplimento la actitud
terapéutica que establece el proceso asistencial integrado colelitiasis/colecistitis ante la presencia de c6licos
tipicos y litiasis comprobada ecograficamente, que consistia en la remision de la paciente a cirugia, por lo
gue terminamos elaborando una Resolucion para recomendar la adopcion de medidas para garantizar
el cumplimiento del PAl referido, y la iniciacion del procedimiento de responsabilidad patrimonial, aunque
a la postre en lo tocante a este aspecto ya se hablfa anticipado la interesada.

La tramitacion de los expedientes administrativos que deben conducir a una resolucion sobre la existencia
de responsabilidad, constituyen la otra vertiente de este asunto, pues la superacion holgada del plazo
gue a estos efectos establece la normativa vigente viene siendo habitual, de forma que al dafio que una
mala praxis asistencial ha podido provocar, se une el retraso en obtenerse la debida reparacién,
cuando procede.

Ya este afio comentamoas la incidencia que en la demora estaba ocasionando el retraso en la remision de
la documentacién necesaria para la tramitacién de los expedientes, en algunas de las cuales (queja
15/1126y queja 14/5961) hemos concluido elaborando Resolucion, que incluye Recomendacion para que
se inste a los centros del Sistema Sanitario Publico de Andalucia, de los que se estd a la espera de recibir
documentacién necesaria para la tramitacion de expedientes de responsabilidad patrimonial, mas alla del
plazo de un mes previsto en la Resolucién 39/2010, de 27 de enero, a revisar todos los requerimientos
pendientes en esta materia, y dar cumplimiento a los mismos a la mayor brevedad.

2.7 Derechos de los usuarios

La ley 2/1998, de 15 de junio de salud de Andalucia, establece la relacion de derechos de los ciudadanos
con respecto a los servicios sanitarios publicos. Algunos de ellos han visto reforzada su posicion tras ser
igualmente recogidos en el Estatuto de Autonomfa de Andalucia, y otros han sido objeto de regulaciones
especificas.

Ahora bien, como punto de partida del
reconocimientoy disfrute de los mismos
figura el respeto de la personalidad,
la dignidad humana y la intimidad,
aspectos que entroncan con la proclama
de humanizacién de la asistencia que
como demanda transversal venimos
reclamando desde hace mucho tiempo.

El afio pasado ya haciamos referencia
a la dificultad que para esta Institucion
entrafia investigar las denuncias ' -
sobre menoscabo de dicha dignidad, ' : . )

cuando aquel se vincula a trato ; o e
vejatorio, humillante o descortés, el ' . e
cual generalmente se produce en el : L
marco de las relaciones interpersonales : m" a2
entre los profesionales y los usuarios. Ayt W Ty
Con independencia de recordatorios .
generales para la salvaguarda del
respeto que se debe a los ciudadanos,
pensamos que este tipo de reclamacion
no deberia saldarse con una afirmacion igualmente genérica sobre la profesionalidad y bondad de dichos
profesionales en su actuar cotidiano, sino que deberfa provocar al menos el inicio de una indagacion
reservada donde pudiera tomarse declaracion a los implicados, confrontar las mismas, y aplicar los medios
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