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ESTE TEMA EN OTRAS MATERIAS
1.7 JUSTICIA, EXTRANjERI'A Y PRISIONES
1 Introduccion

También este Capitulo relata las quejas atendidas en materia de Extranjeria, en las que, principalmente,
desplegamos una importante labor de asistencia y ayuda para personas que pretenden adecuar
su régimen legal de presencia en el territorio nacional y disponer de la cobertura necesaria para
el normal desempefio de sus actividades laborales, familiares o de otra indole. Asi mismo, nuestra
labor se aproxima a tareas de asesoramiento y apoyo para estas personas y sus familias, contando con el
entendimiento y buena disposicién de las Administraciones responsables en materia de extranjeria.

2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

2.1 Quejas relativas a la Administracion de Justicia

2.1.1 Quejas motivadas por dilaciones indebidas:
panoramica por provincias

Comenzamos la exposicion destacando las disfunciones mas singulares encontradas por provincias,
empezando por la de Almeria, a uno de cuyos mas interesantes expedientes, incoado de oficio como
queja 14/5629, afectante a los de El Ejido y Roquetas de Mar, nos referiremos con profusién cuando,
mas adelante, abordemos el problema de los Registros Civiles ubicados en zonas con abundante
poblacién inmigrante.

Pero su tramitacién no ha sido dbice para que la promotora de la queja 15/4326 abordara también un
problema concreto planteado respecto del Registro Civil de El Ejido, referida al extraordinario retraso
padecido en la tramitacién del procedimiento que le afectaba, iniciado en el mes de julio del pasado afio
2014 por ella y su compafiero sentimental, de nacionalidad marroqui. Un expediente de capacitacion
matrimonial al objeto de contraer matrimonio civil, sobre el que muchos meses después no habia recibido
respuesta alguna.

Nos explicaba que, en efecto, se inicid el expediente de matrimonio civil a principios de julio de 2014. Debido
a la distinta nacionalidad de los futuros contrayentes se hacia necesario la celebracion de una audiencia
reservada a fin de comprobar que no existe en el matrimonio proyectado ningin indicio fraudulento. La
audiencia se realiza ante los responsables del 6rgano judicial y, dadas las necesidades de la agenda del
Juzgado, se sefiald el dia 14 de octubre de 2014. En dicha entrevista se observaron claras discrepancias que
hicieron sospechar de la realidad de la relacién, por lo que se emitié informe por el Ministerio Fiscal en fecha
de diciembre de 2014, interesando que se requiriese al futuro contrayente que acreditase documentalmente
su situacion laboral y personal en Espafia y que se oficiase a la Brigada Policial de Extranjerfa a fin de que
determinase su situacion legal e investigase sobre la finalidad del matrimonio proyectado, resultando que
estaba en situacion irregular y que le habia sido impuesta una sancién administrativa “por estar de forma
irregular en el territorio espafiol, no cumpliendo con su obligacién de abandonar el pais”, lo que dio lugar
a la emisién de informe del Ministerio Fiscal denegatorio de la peticion instada por los promotores del
expediente, al considerarse el matrimonio un negocio simulado, como consecuencia de lo cual se habia
dictado auto de fecha 7 de septiembre de 2015 denegando la autorizacion de la celebracion del matrimonio
civil al desprenderse de las actuaciones la inexistencia de un auténtico consentimiento matrimonial,
notificandose a los promotores del expediente el mismo dia en que se dicto la resolucion”.
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De lo anterior se desprendia que la cuestion que dio lugar a la presentacion de la queja, es decir, la
ausencia de resolucion del expediente de capacitacion matrimonial incoado tanto tiempo atras, habia
gquedado resuelta con el dictado del auto de 7 de septiembre pasado, que le puso fin, por lo que hubimos
de poner de manifiesto ante la interesada todo lo anterior, a la vez que le informabamos de que, dado
gue dicha resolucion habia sido contraria a su pretension, cuestion ésta que pertenece al ambito
jurisdiccional y, por tanto, es ajena a nuestro ambito competencial, no le quedaria otro remedio que, si
lo estimaba oportuno, formular contra la misma el correspondiente recurso ante la Direccién General
de los Registros y del Notariado.

2.3 Actuaciones relativas a Extranjeria

Dentro del abanico tan variado que nos ofrece esta tematica, a continuacion llevaremos a cabo el analisis
de una serie de casos puntuales que ejemplifican nuestras intervenciones sobre esta cuestion.

Citamos la queja 15/0923, donde el interesado crefa reunir los requisitos para obtener la renovacion de
autorizacion de residencia por circunstancias excepcionales, en este caso de enfermedad, recibiendo
en noviembre de 2014 resolucion en la que se le denegaba la misma. El argumento que le daban es
gue no segulfa el tratamiento y que no corria riesgo en su salud o vida. Sin embargo el afectado aun
arrastraba las secuelas de un ictus, segun acreditaban los informes médicos y seguia sus revisiones y la
medicacion prescrita.

Quizas todo resultaba una interpretacion errénea de las autoridades pues en el afio 2014 estuvo durante
casi cinco meses en su pals de origen, y por ello se interpretaba que abandonaba el tratamiento. Por lo
expuesto, presentd recurso de reposicion pidiendo de nuestra intervencion ya que temfa que nuevamente
no se valorase de forma adecuada su estado de salud.

Tras la gestion realizada con la oficina de extranjeria, nos informaron que el recurso fue desestimado
pero admitian ciertas dudas en la decisién tomada. Por ello, recomendaban que se presentase una nueva
solicitud para una valoracién mas detallada. Tras presentar esa nueva solicitud, el interesado se dirigi¢ de
nuevo a la Institucion para que mediasemos al respecto, motivo por el cual realizamos nuevas gestiones
con la Subdelegacion del Gobierno competente. Desde la misma, tras su estudio, nos informaron que el
expediente del interesado estaba resuelto de modo favorable, lo que confirmamos con el interesado.

Otro caso bastante curioso es el que nos plantearon en la queja 15/0291, donde la interesada nos
trasladaba que le denegaron la autorizacion de residencia por arraigo social a su hija, al no admitir los
medios econémicos aportados los cuales a simple vista eran suficientes.

Para situarnos, la afectada, madre de dos hijos de distintas relaciones, contaba con medios econémicos
suficientes al tener una pensién de alimentos destinada a uno de ellos. Se trataba de una cuantia suficiente
como para vivir los tres, afiadiendo a esto que ejercia una actividad de auténoma. Sin embargo, en la
presentacion y estudio del tramite ponen en duda la viabilidad econdémica alegando que tal suma iba
destinada sélo a uno de los menores. La afectada no alcanzaba a comprender cémo uno de sus hijos
podia regularizar su situacion y otro no.

Tras realizar gestiones al respecto con la Subdelegacion del Gobierno, se nos informd que el tramite del
menor destinatario de la pension seria resuelto de modo favorable, y en relacién a la otra hija acordaron
gue en via recurso de reposicion revisarian el caso y lo estimaran también, pues realmente la familia cuenta
con medios econdmicos y no tenia sentido como planteabamos dotar a uno de residencia y a otro no.
Agradeciendo la colaboracion facilitada, concluimos nuestras actuaciones.

Requirié también de nuestra intervencion la situacion planteada por el afectado de la queja 15/4368, ya
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que al poco tiempo de presentar su renovacion, le caducaba su pasaporte pudiendo esto suponer un
problema para la resolucion final.

En concreto, en agosto de 2015 presentd solicitud de autorizacion de residencia de larga duracion, siendo
titular de una tarjeta de familiar de comunitario. La residencia de la que era titular respondia a su madre,
siendo su deseo poder disponer ya de una residencia independiente. El problema se centraba en la
renovacion de su pasaporte, que le vencia unos meses después, pudiendo coincidir con el tramite de la
residencia, pidiendo por ello nuestra intervencion.

Tras realizar las gestiones pertinentes con la Subdelegacion del Gobierno, y atendiendo a las circunstancias
excepcionales, se comprometieron a agilizar al maximo el expediente, remitiendo al poco tiempo las tasas
al interesado para que las pagase y poder resolver pronto su peticion.

Dentro de la misma tematica pero tocando otro aspecto, algo tan delicado como es la sanidad, nos
trasladaron desde una orden religiosa que el afectado de la queja 15/1045 planteaba requerir en su
momento la asistencia sanitaria para la renovaciéon de su autorizacion de residencia. Se trataba de un nifio
gue estuvo en situacion de desamparo, comunicada por la Delegacion Territorial de Igualdad y Bienestar
de Sevilla, en el afio 2012.

Se reconocia que el menor fue puesto a disposicion de la administracion en diciembre de 2012 ingresando
en un Centro de Acogida. Segun la documentacion nacié en en el afio 1996, teniendo en aquel momento
16 afios. Se le inicié procedimiento de desamparo en febrero de 2013, y se declaré en desamparo.

Lo que se requeria es que se le diese asistencia sanitaria en funciéon de su condicién de menor
tutelado por la administracion. Esto era preciso al objeto de la renovacion de su residencia, ya que tuvo
una autorizacion desde finales del afio 2012 a principios del 2015, y le pedian acreditar este requisito para
obtener la renovacion

Realizamos una gestion con el INSS desde donde nos informaron que se solucionaria el caso concreto,
habiendo requerido aclaracion al Ministerio competente para el resto de asuntos similares que se les
planteasen. De esto informamos a los interesados quienes en poco tiempo Nos comunicaron que ya se
habia resuelto el problema.

Sorprendente cuando menos fue el motivo que llevd al promotor de la queja 15/4825 a mantener entrevista
y presentar escrito en la Institucion, aunque de manera urgente fue remitida a la Defensoria del Pueblo
de las Cortes Generales. Se trataba de un extranjero que reuniendo los requisitos present¢ solicitud de
abono acumulado y anticipado de la prestacion por desempleo a trabajadores extranjeros que retornan a
su pals de origen. Pues bien, el problema se centraba en tener en esos momentos en tramite el expediente
de nacionalidad espafiola.

Para solventar este incidente, present6 desistimiento al tramite de la nacionalidad, para poder acogerse
al citado retorno voluntario, sin haberlo logrado en el momento de dirigirse a nosotros al no existir aun
una resolucién como respuesta a su renuncia. Seguimos el asunto para poder ayudarle en la clarificacion
de su caso y poder acceder sin problemas a estas ayudas de retorno.

Citamos el caso de una afectada que era acusada de promover la inmigracion irregular en Espafia. La
interesada comparecié ante la Institucién en el curso de la queja 15/1271, y es que ni ella misma lograba
entender el procedimiento sancionador que tenfa en curso, pues consideraba una situacién absurda y
que carecia de fundamento.

La interesada con absoluta perplejidad nos hacia un relato de los hechos. Seglin exponia, su madre llegd a
Espafia con visado de estancia por tiempo maximo de 90 dias, siendo el mismo concedido por el Consulado
de Espafia en Bogotd, atendiendo a la carta de invitacion que ella misma hizo. Esto con el objeto de estar
en Espafia para cuando nacieran sus hijas.

Entrando en Espafia en julio de 2014, tenia en un principio para permanecer por el visado con vigencia
hasta el mes de octubre de 2014; sin embargo en agosto de 2014 atendiendo a la normativa espafiola y
europea vigente, su madre solicitd la tarjeta de residencia de familiar de ciudadano comunitario, segun las
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indicaciones que le dieron en el propio consulado de Espafia en Bogota, donde la informaron que debia
hacerlo al mes de su llegada.

A principios del mes de septiembre se resolvi¢ la tarjeta solicitada, con efectos de residencia desde agosto
de 2014 a agosto de 2019. Esto acorde con el Real Decreto 240/2007, de 16 de febrero (BOE 28/02/2007),
sobre entrada, libre circulacién y residencia en Espafia de ciudadanos de los Estados miembros de la Unién
Europeay de otros Estados parte en el Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo.

Por lo tanto, no alcanzaba a entender la interesada como tenia un procedimiento sancionador en curso
por algo que no llegd a suceder ya que su madre, ni por un solo dia, permanecié en Espafia en situacion
irregular, detalle imprescindible para que se dé el tipo de la infraccion recogida en el articulo 53.2.C de
la Ley Organica 4/2000. Recordaba que en todo momento habian utilizado los cauces legales oportunos,
tramitando correctamente las autorizaciones requeridas.

Orientando a la misma en las alegaciones, se realizd una gestion con la Subdelegacion del Gobierno
competente de la que recibimos informe. Segun el contenido del mismo el procedimiento sancionador
iniciado a la interesada se basaba en lo establecido en el articulo 53.2¢) de la Ley Organica 4/2000, de 11
de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social, que establecia
como infraccion grave: “Promover la permanencia irregular en Espafia de un extranjero, cuando su entrada legal
haya contado con una invitacion expresa del infractor y continde a su cargo una vez transcurrido el periodo de
tiempo permitido por su visado o autorizacion. Para graduar la sancion se tendran en cuenta las circunstancias
personales y familiares concurrentes”.

Por ello, mantenian que el tipo infractor coincidia con la situacién que se daba en el presente caso, ya
gue segun los hechos la madre de la afectada llegd a Espafia a través de una carta de invitacion que ella
habia firmado y con un objeto determinado (asistir al nacimiento de sus nietas) y en la que expresamente
se establecia el compromiso de retorno a su pais a la finalizaciéon del visado concedido, que no era el
establecido para solicitar la tarjeta de familiar de ciudadano de la UE,

Se consideraba pues que existfa un incumplimiento de lo resefiado en la carta de invitacion y se alteraba
el fin de la misma, aunque matizando que se debia tener en cuenta que la infraccién no tenfa que ver con
la estancia irregular. No obstante, reconocian que era cierto que en el transcurso de la duracion del visado
concedido, se solicité la tarjeta familiar de ciudadano de la UE y le fue concedida al reunir los requisitos
para ello. Por tanto, no hubo estancia irregular en momento alguno, si bien, como se ha dicho, no se utilizd
correctamente el procedimiento relativo a la carta de invitacién.

En consecuencia, visto los hechos y el contexto en que se habian desarrollado, y aun a pesar de que no
se habia actuado correctamente, podia considerarse excesivo el inicio del procedimiento sancionador,
por lo que se trasladaria asf al instructor del mismo por si consideraba oportuno formular nueva
propuesta de resolucion.

Pues bien, fue grato conocer finalmente que el procedimiento fue archivado, por lo que agradecimos
la aceptacion motivada de nuestra interpretacién del caso que, honestamente, no merecia una
respuesta sancionadora.

Terminamos el presente apartado con una investigacion de oficio que dio lugar a la queja 15/0492, que
pasamos a relatar a continuacion:

El pasado 2 de Febrero de 2015 se produjo un importante incendio en un asentamiento situado en las
inmediaciones del poligono San Jorge en la localidad de Palos de la Frontera (Huelva). En el incidente
ardieron chabolas y sistemas efimeros de cobijo que ocupaban centenares de personas, en su mayoria
extranjera, que vivian en la zona junto a sus enseres y algunos efectos personales. Segln las informaciones
ofrecidas por medios de comunicacion, el incendio se propagd con gran virulencia debido al caracter
altamente inflamable del material que compone estos cobijos, aunque, afortunadamente, no se produjeron
victimas de gravedad.

Evidentemente, nos encontramos ante una situacion previa de gran impacto social que ha sido acometida
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por esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz en diversas actuaciones, afectante a las condiciones
de vida de estas personas, su salud, atencién a poblacién menor, vivienda, etc.

Pero ahora, y mas en concreto, las organizaciones de ayuda a estos colectivos destacaban que uno de
los peores efectos que habia supuesto este peligroso siniestro habia sido la pérdida de la documentacion
gue poseian muchas de estas personas y sus familias. Una documentaciéon que siendo importante para el
normal desenvolvimiento de todo ciudadano, en su caso, debido a su condicién de extranjeros, adquirirfa
una especial relevancia.

Esta situacion hacia prever la generaciéon de una demanda destacada de gestiones para disponer de la
documentacién oportuna por su condicién mayoritaria de extranjeros, lo que derivaria,probablemente, en
una especial carga de trabajo en las dependencias y oficinas responsables.

Para intentar averiguar las medidas que, en su caso, pudieran adoptarse para atender esta singular
situacion, crefmos oportuno conocer el criterio de los servicios municipales del Ayuntamiento de Palos de la
Frontera que vuelcan sus labores en la asistencia de este colectivo, asi como, en las propias dependencias
de extranjeria integradas en la Sub-delegacién del Gobierno de Huelva, gracias a las vias de colaboracion
que cotidianamente ofrecen a las labores mediadoras de esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz.

Es por ello que, conforme a lo previsto en el apartado 1 del articulo 10 de nuestra Ley reguladora sobre
la posibilidad de iniciar actuacién de oficio, se considerd oportuno dirigir escrito ante el ayuntamiento
de Palos de la Frontera y la Sub-delegacién del Gobierno de Huelva, para conocer, en el ambito de sus
respectivas competencias :

“1.- Informe sobre las acciones adoptadas en relacion con la demanda de documentacion y requisitos formales del
colectivo de personas extranjeras afectados por el incendio producido en el asentamiento del poligono San Jorge.

2.- Conocer las acciones de coordinacion de la Administracion Central competente junto a las intervenciones de
los servicios municipales de apoyo para la gestion y desarrollo de estas posibles medidas”.

Pues bien, en poco tiempo recibimos un completo y detallado informe de la Sub-delegacion de Gobierno
de Huelva, en relaciéon con la presente queja de oficio.

A tenor de dicha informacién, nos congratulamos de que, finalmente, se habian adoptado las medidas
que ayudaban a solventar los problemas de documentacion gue nos habfan hecho llegar las personas
interesadas y algunas entidades ciudadanas tras el incendio. En estas ponian de manifiesto la coordinacion
llevada a cabo con el citado ayuntamiento.

Del mismo modo, y muy ligada a la actuacién anterior, recibimos queja 15/1139 de un conjunto de
entidades implicadas en la promocién de los derechos de los inmigrantes planteando en su conjunto la
grave situacion de las personas que deambulan entre los numerosos asentamientos repartidos por
varios municipios de la Huelva, sobre todo con vocacion agricola. La cuestion habia sido muy estudiada
por estas entidades con una larga y acreditada trayectoria de trabajo en este campo y pudimos analizarla
gracias a una reunion celebrada en Septiembre.

Esta suma de asociaciones habfa elaborado un documento integral de andlisis y peticiones que ponfa
de manifiesto la pluralidad de intervenciones necesarias en las que estaban llamadas a desplegar sus
competencias todas las Administraciones.

Por ello, decidimos canalizar nuestra investigacion ante la entidad que resume en su seno esta voluntad
coordinadora de politicas de atencion a la inmigracion, cual es el Foro Provincial de la Inmigracion, residenciado
en la Delegacion del Gobierno de Huelva. Asi nos dirigimos a su responsable trasladando las peticiones de
las asociaciones y haciéndole ver:

“Destacamos la condicion que ostenta esa Delegacion del Gobierno, como departamento que preside y coordina
las funciones asignadas al Foro Provincial de la Emigracién de Huelva, segun regula el Decreto 202/2005, de 27
de septiembre, por el que se crean y regulan los Foros Provinciales de la Inmigracién y Decreto 284/2011, de 4 de
octubre, por el que se modifica el Decreto 202/2005, de 27 de septiembre, por el que se crean y regulan los Foros
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Provinciales de la Inmigracién. Hemos de entender, ya asi lo indicamos, que las peticiones y propuestas que se
han elaborado desde estas entidades ciudadanas encontrarian en ese Foro el escenario de debate y estudio, asi
como el cauce para garantizar un abordaje multidisciplinar y coordinado gracias a la completa representacion de
organizaciones y Administraciones relacionadas con las materias implicadas en torno al fenémeno migratorio. En
concreto, y sin perjuicio de otras consideraciones que consideren oportunas remitirnos, nos permitimos solicitarle
informacion relativa a las medidas que se hayan desplegado en relacién con las peticiones expresadas por este
grupo de entidades.

Quedamos a la espera de recibir una contestacion que, al dia de la fecha no se ha producido.

3 Actuaciones de oficio, Colaboracion de
las Administraciones y Resoluciones

+ queja 15/0492, dirigida al Ayuntamiento de Palos, relativa a medidas especiales destinadas a la
documentacion afectada por un incendio en asentamientos de poblacién inmigrante.

1.3 DEPENDENCIA Y SERVICIOS SOCIALES
2 Analisis de las quejas admitidas a tramite
2.5 Programa de Solidaridad con los andaluces

Finalmente, por su singularidad, nos referiremos a que hemos recibido algunas quejas planteadas por
extranjeros residentes no comunitarios que piden que la cobertura de IMS se extienda, posibilitandoseles
asl ser beneficiarios del mismo. En especial queremos destacar la queja 15/4733 cuya promotora nos
exponia ser de nacionalidad nigeriana al igual que su esposo, residentes en un municipio sevillano y que
en representacion de su familia, en fecha 11 de diciembre de 2014, solicité dicha prestacion social.

La solicitud le vino denegada por considerar, en atencion a lo dispuesto en el articulo 3. apartado 3b del
Decreto 2/1999, de 12 de Enero, que “el solicitante no cumple con el requisito exigido para acceder a este
programa de ser ciudadano de la Unidn Europea”.

Afiadia, que interpuso en tiempo y forma Recurso de Alzada, y que entre otras fundamentaciones hizo
constar expresamente que “la unidad familiar estd integrada por sus hijos dos menores espafioles” y que el
tercero, tenia en tramite la solicitud de la nacionalidad espafiola por haber nacido en Espafia.

A este respecto, hemos de decir que hace mas de una décaday en relacién con el mencionado articulo del
Decreto 2/1999, en el expediente de Queja 04/1880 recibimos informe de la en su dia Direccién General
de Servicios Sociales e Inclusion Social, en el que se nos manifestaba que “aun asi, se ha venido realizando
una interpretacion favorable del articulo mencionado, tendente a la admision del colectivo de extranjeros no
ciudadanos de la Unidn Europea, siempre que algun miembro de la unidad familiar, aungue fuere menor de
edad, ostente la nacionalidad de algun miembro de la Unidn Europea”.

Admitida la queja a tramite, interesamos de la Delegacion Territorial de la Consejeria de Igualdad y Politicas
Sociales informe, enviando copia de la resolucién denegatoria motivada, por separarse del criterio seguido
en actuaciones precedentes. En cuanto al recurso de alzada, si estuviera en fase de estudio y valoracion,
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consideramos que el mismo deberia ser estimado, procediéndose en consecuencia a la adopcion
de resolucion de inclusion en el Programa de Solidaridad y la concesion del Ingreso Minimo de
Solidaridad solicitado por la interesada, habida cuenta de la existencia de personas menores ciudadanas
de la Unién Europea en su unidad familiar. A la fecha nos encontramos a la espera de la preceptiva respuesta
a nuestra peticién de informe.

1.9 MENORES
2 Analisis de las quejas admitidas a tramite
2.6 Menores con necesidades especiales

Un afio mas debemaos referirnos en este Informe al fenémeno de la inmigracién ilegal de menores. Se
trata de menores de edad que llegan a Andalucia por diferentes medios, poniendo en riesgo su vida, y
sin personas adultas que puedan hacerse cargo de su cuidado. Su situacion es de evidente desamparo y
por dicho motivo se requiere la intervencion inmediata de la Administracion que, por encima de cualquier
consideracion relativa a su estancia irregular en nuestro pais, ha de tener presente su situacién de desamparo
y prestarles la atencién inmediata que requieren.

Por la situacion geografica de nuestra Comunidad Autdbnoma es usual que se detecte la llegada de menores
en pequefias embarcaciones (pateras) y que, una vez atendida la situacion de emergencia en que puedan
encontrarse, se identifiqguen a aquellas personas que fuesen menores de edad y que sean puestas a
disposicion del Ente Publico de Proteccion de Menores para que fuese garantizado su cuidado en tanto
se procede a la localizacion de sus familiares.

Alo largo de 2015 han sido varias las ocasiones en las que los medios de comunicacion social se hacen
eco de la llegada a las costas andaluzas de embarcaciones con personas inmigrantes procedentes del
Magreb, entre los que se incluyen menores y mujeres embarazadas. En estos casos, nos interesamos del
Ente Publico Protector de Menores por la atencién prestada a estos menores, de manera especial para
acreditar su filiacion, asi como prevenir posibles supuestos de trata de seres humanos (queja 14/4557,
queja 14/5014 y queja 15/1868).

De igual tenor fueron nuestras actuaciones en la queja 14/5014 referida a otra patera localizada también
en las costas de Almeria, o en la queja 15/1868 referida a unos menores inmigrantes localizados en los
motores del ferry Tarifa-Tanger.

En el ejercicio al que se refiere esta Memoria hemos culminado nuestra intervencion respecto de la actuacion
de diferentes hospitales publicos de Andalucia en relacién con diversas trabas burocraticas para la
expedicién del certificado de nacimiento de menores inmigrantes cuyas madres en esos momentos
carecian de suficiente identificacion documental.

Las dificultades burocraticas expuestas cobran especial dimension si se tiene en cuenta la exigencia
impuesta en el articulo 46 de la Ley 20/2011, de 21 de julio, del Registro Civil, a la direccion de hospitales,
clinicas y establecimientos sanitarios, para comunicar, en el plazo de 24 horas a la Oficina del Registro Civil
que corresponda cada uno de los nacimientos que hayan tenido lugar en su centro sanitario.
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Dicho articulo establece que el personal sanitario que asista al nacimiento debera adoptar las cautelas
necesarias para asegurar la identificacion del recién nacido y que habra de efectuar las comprobaciones
establecidas reglamentariamente para determinar su filiacion. Cumplidos los requisitos para la inscripcion, la
comunicacion se realizara mediante la remision electrénica del formulario oficial de declaracion debidamente
cumplimentado y firmado por los padres, siendo asi que los firmantes deberan acreditar su identidad por
los medios admitidos en Derecho.

Asi pues, habida cuenta la reiteracion de problemas burocraticos para la identificacion de estos recién
nacidos, nos cuestionamos la necesidad de unas instrucciones sobre el modo de proceder en tales
supuestos que garantizasen un tramite agil en estas situaciones sin merma de las garantias juridicas para
el menory su madre.

La Direccién General de Asistencia Sanitaria y Resultados en Salud vino a reconocer la existencia de
algunos problemas burocraticos puntuales en la gestion de dicha documentacion, y como para su solucién
se encontraban en tramite de aprobacién unas Instrucciones que se harian llegar a los distintos centros
sanitarios afectados (queja 14/5834).

Pero los problemas para la documentacion de recién nacidos, hijos de madres inmigrantes, no sélo se
dan en los hospitales donde éstos pudieran haber nacido, también hemos recibido quejas alusivas al
Registro Civil. Asi nos los hizo saber la direccidon de la casa de acogida de Cruz Roja en Sevilla al mostrar
su disconformidad con la actuacion del Registro Civil de Sevilla al negar la inscripcién de un recién nacido,
hijo de una inmigrante irregular carente de documentacion.

Nos decian que se habian dirigido al citado Registro en dos ocasiones presentando el certificado de
nacimiento expedido por el hospital y que la respuesta del Registro habia sido que no se podia registrar
a un menor indocumentado aunque apareciera su nombre y el de su madre en un documento expedido
por el profesional que ha asistido al parto.

Toda vez que el 6rgano administrativo cuya actuacion se sometia a nuestra supervision estaba incardinado
en Administracion del Estado, dimos traslado de la queja al Defensor del Pueblo Espafiol, institucion que
nos informd que se habia solicitado informacion a la Secretaria de Estado de Justicia acerca de los requisitos
para la inscripcion de nacimientos ocurridos en Espafia. En su respuesta, el citado organismo sefiala que la
Ley del Registro Civil establece en su articulo 16.1 que los nacimientos se inscribiran en el Registro Municipal
o Consular del lugar en que acaecen (queja 1 5/1619).

Otra cuestion de diferente tenor fue suscitada por uno de los entrenadores de la Federacion Andaluza
de Voleibol quien solicitd nuestra intervencién ante las dificultades que estaba encontrando para que
uno de los chicos que era menor inmigrante y tutelado por la Junta de Andalucia, y que integraba
la seleccién andaluza de voleibol infantil, pudiera comparecer al campeonato nacional que estaba
previsto celebrar en fechas préximas.

La controversia tuvo una solucién favorable para el menor al encontrar una férmula necesaria para
conciliar los permisos que necesariamente habria de emitir la Administracion, responsable de su tutela
con laindispensable agilidad que requiere la tramitacion de la documentacién que le permite participar en
las mencionadas competiciones deportivas. Asi, la Comision Provincial de Medidas de Proteccion acordd
autorizar al menor para asistir a todas las concentraciones a las que fuese convocado por la Federacién
Andaluza de Voleibol en su categoria, durante la temporada 2014-2015, incluyendo en dicha autorizacion
tanto la estancia en la localidad donde se realizase la concentraciéon como los desplazamientos al lugar de
la convocatoria (queja 15/1646).


http://www.defensordelmenordeandalucia.es/preguntamos-al-sas-por-el-procedimiento-para-identificar-a-recien-nacidos-de-madres-inmigrantes-que
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1.9.3 Actuaciones de oficio, Colaboracion de
las Administraciones y Resoluciones

- Q15/1868, dirigida a la Delegacion Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales en Cadiz, relativa a la
situacion de menores inmigrantes llegados a las costas andaluzas alojados en motores del ferry Tarifa-Tanger.

1.10 SALUD
1.10.1 Introduccion

Dos aspectos venian centrando la discusion, pues por un lado, las limitaciones establecidas en cuanto al
ambito subjetivo del derecho, especificamente por lo que hace a la exclusién que supone de la titularidad
del mismo para las personas extranjeras que carecen de autorizacion de residencia, se ha entendido como
una quiebra de la universalidad; mientras que, por otro, la previsidon de aportaciones econémicas para
sufragar el coste de determinadas prestaciones, afectaba directamente al principio de gratuidad, todo ello
en el marco de un proceso de crisis econémica que ha empobrecido a importantes sectores de la poblacion.

Ya en 2014 aludimos a algunos mecanismos correctores de estas prescripciones que habfan ido surgiendo,
fundamentalmente diversas iniciativas autondmicas para proporcionar asistencia sanitaria a los inmigrantes
en situacion irregular, junto a la falta de desarrollo de las previsiones de copago, que nos llevaban a pensar
en un cambio de actitud en este aspecto.


http://www.defensordelmenordeandalucia.es/actuamos-de-oficio-ante-la-llega-de-menores-inmigrantes-ocultos-en-el-ferry-tarifa-tanger
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3. QUEJAS NO ADMITIDAS Y SUS CAUSAS

3.2 De las quejas remitidas a otras instituciones
similares

3.2.6 Justicia, prisiones, politica interior y extranjeria

En materia de Extranjeria por estar sometida al conocimiento de las Oficinas adscritas al Ministerio del
Interior, se remitieron la queja 15/1624, queja 15/1648, queja 15/1649, queja 15/1650, queja 15/1701,
queja 15/1878, queja 15/1914, y en la queja 15/2004.

3.2.8 Menores

Se ha remitido a la Institucién del Defensor del Pueblo de las Cortes Generales, en asuntos referidos a
menores, un expediente de queja (queja 15/1619) por la negativa del Registro Civil de Sevilla a inscribir
a un recién nacido, hijo de una inmigrante irregular carente en esos momentos de documentacién
acreditativa de su identidad.

3.3 De las quejas rechazadas y sus causas
3.3.2 Duplicidad

Por duplicidad, y dentro de las materias referidas a Extranjeria debimos concluir la queja 15/4415. Son
casos en los que el asunto se ha presentado igualmente ante el Defensor estatal y el Defensor del Pueblo
Andaluz y procuramos no reproducir las intervenciones de ambas instituciones.

3.3.3 No irregularidad

En materia de Extranjeria, no pudimos admitir la queja 15/3191 en la que se desestima un permiso de
residencia por arraigo sin apreciarse motivos de discrepancia.

3.3.5 Sin competencia

La Institucion no pudo tramitar 2 quejas en materia de Extranjeria por exceder la cuestion planteada de
las competencias del Defensor del Pueblo Andaluz. Es el caso de la queja 15/1371 en la que se discrepaba
por la valoracion errénea de un matrimonio para obtener la residencia y la queja 15/4445 en la que se nos
pedia ayuda econdémica para trasladar a su hijo desde el extranjero. En todos estos casos, procuramos
ofrecer una explicacion para motivar la no admision de la queja, a la vez que asesoramos a las personas
interesadas el modo en el que deben canalizar sus pretensiones.

3.3.6 Sub-iudice

En cuanto a las quejas que no fueron admitidas por plantear asuntos sometidos al conocimiento de los
tribunales de justicia, citamos dentro de la materia de Extranjeria la queja 15/0692.
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3.3.8 Sin recurrir previamente a la administracion

Por no recurrir previamente ante la Administracion, en materia de Extranjeria, no se admiti¢ a tramite la
queja 15/1121 expresando su dificultad para poder impulsar el expediente previo para contraer matrimonio
con un ciudadano extranjero, o varias quejas relativas a una serie de peticiones que no se habfan encauzado
previamente ante las autoridades de extranjeria para asi obtener la oportuna y previa respuesta.

3.3.11 Desistimiento

Dentro de las materias referidas a Extranjeria, por este motivo no se ha admitido la queja 15/395 donde se
nos pedfa ayuda para obtener la acreditacién del arraigo sin que fuera atendida nuestra peticién de datos.
Parecido motivo se presentd en la queja 15/3102 y en la queja 15/4401 en las también necesitabamos una
serie de datos imprescindibles para tramitar las peticiones, sin que finalmente nos fueran comunicados.

2. OFICINA DE ATENCION CIUDADANA
2.2 Datos estadisticos sobre las consultas

2.2.4.7 Procedimientos de extranjeria y cuestiones conexas

Como en afios anteriores, se ha recibido muchas consultas relacionadas con las dificultades de los menores
para obtener o renovar su autorizacion de residencia cuando sus familias no disponen de ingresos suficientes.

En la reuniéon mantenida en Almeria y Granada con las asociaciones de inmigrantes nos plantearon su
preocupacion por la irregularidad sobrevenida a las que se estaba llegando por parte de muchas personas
que con motivo de la crisis y la falta de recursos econdmicos suficientes y de empleo no pueden demostrar
que han trabajado un periodo determinado de trabajo y que no reciben prestacién econémica de ningun tipo.

También son frecuentes las visitas a la Oficina de personas que se quejan por los retrasos en el tramite para
conseguir la nacionalidad espafiola 0 que precisan de nuestra ayuda para reclamar contra denegaciones
de autorizaciones de residencia.
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