* queja 15/1869, dirigida a la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, relativa a Afectacion de la
asistencia sanitaria por falta de personal médico en el C.P. de Botafuegos (Algeciras).

- queja 15/1870, dirigida a la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, relativa a falta de personal
médico en el C.P. de Mordn y posible afeccion a la asistencia sanitaria de los reclusos.

Hemos de recalcar que tanto en una Administracion (Junta de Andalucia) como en otra (Administracion
Local) son indispensables unos tramites de legalidad material y de legalidad econdmico presupuestaria
y contable. Dichos tramites en ocasiones se pueden complicar por diversas incidencias explicables por
la propia complejidad de los expedientes, siendo dificultoso imputar el tanto de responsabilidad a una u
otra Administracion. AUn asf, lo cierto es que no dejan de sucederse casos en que por periodos de tiempo
cortos, pero significativos, algunos equipos de tratamiento familiar dejan de prestar su labor en espera de
los tramites burocraticos de renovacion de los compromisos contractuales entre Administraciones.

En esta tesitura, la necesidad de suscripcion anual de tales convenios hace que el personal que haya
de contratar la Corporaciéon Local para la prestacion de dichos servicios haya de tener, necesariamente,
horizonte temporal, ya que la vigencia del programa depende de la decisién que respecto de su continuidad,
modificacion, ampliacién o reduccién pudiera adoptar la Junta de Andalucia. A lo expuesto se une la
obligatoriedad de acudir a la bolsa de contrataciones temporales conforme a la reglamentacion de la
propia Corporacion Local, de acuerdo a los criterios establecidos en la negociacion colectiva, y respetando
los principios constitucionales de igualdad, mérito y capacidad en la seleccién del personal al servicio de
las Administraciones Publicas.

Y esta situacion de provisionalidad del personal, asi como la incertidumbre sobre la propia existencia y
continuidad de los equipos de tratamiento familiar contrasta con el hecho de que desde 2005 vengan
funcionando con habitualidad, esto es, se trata de un programa que viene funcionando con éxito con mas
de 10 afios de vigencia, plenamente asentado en el entramado de prestaciones del Sistema Publico de
Servicios Sociales de Andalucia.

Es mas, nos permitimos afirmar que en estos momentos
evitando en algunos casos el recurso extremo a medidas de separacion de los menores de sus

familias y en otros posibilitando la reversion de dichas medidas, tras dotar a las familias de instrumentos
y habilidades con que superar los déficits detectados y que a la postre repercutian en la atencion a los



menaores a su cargo.

Por todo lo expuesto, tras constatar la solucion de los problemas que ralentizaron la renovacion del
convenio que motivé nuestra intervencion en la queja, y valorando que las actuaciones realizadas tanto para
la suscripcion del convenio, reanudacion del funcionamiento de los equipos, y contratacion del personal,
se ajustd a la normativa en vigor, dimos por concluida nuestra intervencion en el expediente ya que, en
definitiva, la causa que motivé la queja quedd solventada ( ).

Pero, conscientes de la importancia de la labor que desempefian estos dispositivos, emprendimos, de oficio,
una nueva actuacion ante la Consejeria de Igualdad y Bienestar Social para someter a su consideracion
la

que permitiera una suscripcion de convenios de mayor duracion y
gue evitase que cada afio se hubieran de realizar reiterativos e innecesarios tramites para su renovacion

( )-

Encontrandose en tramite esta actuacidon hemos tenido conocimiento de la aprobacién del Decreto
494/2015, de 1 de diciembre, por el que se regula y gestiona el Programa de Tratamiento a Familias con
Menores en situacion de riesgo o desproteccion, en el cual se mantiene la vigencia anual de los convenios
de colaboracién, con similares tramites burocraticos previos a sus suscripcion, con lo cual, nos tememos,
tendremos que permanecer alerta en las sucesivas convocatorias a fin de evitar inconvenientes burocraticos
gue pudieran dificultar la renovacién de los convenios y la continuidad del servicio, sin incidencias negativas
para la ciudadania.

Los equipos psicosociales de apoyo a la Administracion de Justicia fueron creados al amparo del articulo
92.5 del Cdédigo Civil, que sefiala que el juez, de oficio o a peticion de los interesados podra recabar el
"dictamen de especialistas”. Se trata de unos Equipos compuestos por profesionales que asisten al Juez en
los procesos contenciosos de familia, y las decisiones que adopten en el ejercicio de sus funciones tendran
una enorme incidencia en el futuro de los menores. Dicho personal tiene la condicion de personal fijo de
los servicios de apoyo a la Administracion de Justicia de la Junta de Andalucia.

Durante 2015 hemos recibido reclamaciones relativas a la praxis profesional de quienes integran
dichos Equipos. Los reclamantes expresan su disconformidad con la actividad indagatoria efectuada
por los profesionales sobre la intimidad familiar, por considerarla irrelevante o sin conexién con el
fin pretendido; en otras ocasiones se discrepa con la técnica utilizada, por considerarla inapropiada,
desproporcionada e incluso en algunas ocasiones ofensiva; también por el sesgo ideolégico desviado en
la interpretacion de determinados hechos o en la plasmacién de criterios en el informe que en dltima
instancia se remite al Juzgado.

Estas personas han reclamado a los respectivos colegios profesionales (psicologia y trabajadores sociales)
desde donde se indica la imposibilidad de supervisar su actuacion, conforme a los criterios técnicos y
deontologia profesional, al no estar tales profesionales inscritos en el mencionado colegio y, por tanto,
no sujetos a la disciplina colegial. Y ello porque hay una interpretacion pacifica acerca de que cuando el
profesional presta servicios al ciudadano si es necesaria la colegiacion, pero cuando quien presta el servicio
es la Administracion- de justicia en este caso- a través del profesional, la colegiacidon no sera obligatoria.

Bajo estos criterios, las personas afectadas se encuentran con que laJunta de Andalucia que contrata a dichos
profesionales no entra a valorar tales cuestiones por considerarlas propias del ambito de intervencion del
respectivo colegio profesional, y simultdneamente el colegio profesional niega su capacidad de supervision
y control en tanto el concreto profesional no estuviese inscrito y adherido a la disciplina colegial.
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Se trata de una asunto sumamente complejo. Por un lado nos encontramos con una escasa regulacion
para los Equipos psicosociales a los que los érganos judiciales requieren para auxiliarles ante la dificultad
de las cuestiones que se les plantean, relacionadas con el comportamiento individual, social o en familia, la
dindmica de las relaciones interpersonales y sus efectos en el individuo y su entorno de convivencia, todo
ello con incidencia destacada en la decision que se hubiera de adoptar en litigios civiles de derecho de
familia 0 conexos con éstos, en especial si existieran menores afectados. Y por otro lado, esta pendiente
de aprobacion definitiva la normativa estatal que en desarrollo de la Ley de Colegios Profesionales venga
a clarificar qué profesiones son objeto de colegiacién obligatoria y cudles no, asf como las posibles
peculiaridades de dicha colegiacion.

Nos consta que el Defensor del Pueblo Espafiol viene realizando actuaciones en relacién con esta Ultima
cuestion, en especial por el problema que plantea el retraso en la aprobacion de la normativa comprometida
en la disposicion transitoria cuarta de la ley 25/2009, de 22 de diciembre, antes aludida.

Ahora bien, hasta tanto se lleve a cabo la aprobacién de la normativa sefialada, y para evitar que las
reclamaciones de los ciudadanos en este ambito queden sin resolver, hemos recomendado a la Consejerfa de
Justicia que promueva acuerdos con los respectivos colegios profesionales de psicélogos/as y trabajadores/
as sociales radicados en Andalucia para consensuar criterios de actuacion exigibles a los profesionales
integrantes de los equipos psicosociales, aprobando a tales efectos los correspondientes protocolos de
actuacion ( ).

Por otro lado, también hemos tramitado quejas referentes al personal que presta sus servicios en la Entidad
Publica protectora de menores. Recordemos que ya en el afio 2008, en el Informe anual del Defensor del
Menor, destacamos la importancia y trascendencia de las funciones encomendadas a este personal y la
especificidad de su labor, ya que en muchas ocasiones conlleva injerencias en la vida privada de las familias
tanto al supervisar su relacion con el menor, como al imponer decisiones administrativas restrictivas de
derechos con fundamento en la proteccién de sus derechos e interés superior.

Todo ello reflejaba -y lo sigue reflejando en la actualidad- la inadecuacién de la normativa aplicable al comdn
de los funcionarios a las especialidades inherentes a las funciones de proteccién de menores, y por ello
postulabamos, por aquel entonces, por soluciones semejantes a las adoptadas por otros sectores de la
intervencion de la Administracion, como el sanitario o el educativo, en que existe un estatuto especial para
su personal que contempla las peculiaridades de las funciones que desempefian compatibilizandolas con
el interés publico que vienen a satisfacer.

En esta ocasion las quejas recibidas en 2015 provienen de asesores técnicos de este personal que cuestionan
el hecho de que puedan realizar determinado actos, tal como se les viene exigiendo, como la entrada en
domicilios particulares, acompafiamientos y traslados de menores de centro, retiradas del hospital de
recién nacidos, y otras actuaciones de contenido similar. Denuncian que se producen situaciones de alto
estrés emocional, que incluso pueden implicar riesgo fisico para los profesionales intervinientes, y que han
de realizar fuera de su jornada habitual.

También sefialan estos profesionales lo contraproducente de dichas acciones porque dificulta su relacién
posterior con la familia y con los menores, maxime cuando en muchos casos su intervencion se prolonga
en el tiempo para facilitar la reintegracién de los nifios. No les falta motivos que avalen este argumento
puesto que en la intervencion con familias se establece una relacion de confianza entre el personal que
gestiona el expediente de protecciény los miembros que la integran. Entre los profesionales y las familias se
establece una alianza basada en el interés reciproco por solventar aquellas situaciones que pudieran motivar
medidas de proteccién inspiradas en el supremo interés del menor. Al intervenir estos profesionales en la
retirada del menor, imponiendo incluso por la fuerza la decisiéon adoptada en el expediente, dificilmente
podrian recuperar la alianzay colaboraciéon de una familia que en esos momentos focaliza en este personal
la responsabilidad de su desdichada situacion.

En consecuencia, y hasta tanto no se elabore un estatuto especifico para el personal que presta servicios
relacionados con las competencias de la Administracion como Ente Publico de Protecciéon de Menores,
hemos recomendado a la Administracion, entre otras actuaciones, que se garantice un turno rotatorio
entre el personal funcionario adscrito a los servicios que desempefien tareas de proteccidon de menores
para la ejecuciéon material de las resoluciones que impliquen la retirada de menores de su familia, que se
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modifigue la normativa sobre horario laboral, y que se procure evitar el criterio generalizado de practicar
la retirada de la custodia de los menores en el centro escolar ( ).

Finalmente destacamos en este subepigrafe la problematica surgida con una becaria que realizaba practicas
en un centro de protecciéon de menores a través de becas y ayudas publicas, y a la que no se le habia
abonado la ayuda concedida a pesar de haber realizado la prestacion comprometida.

Tras diversas vicisitudes en las fases de intervencion, la solucién aportada por la Administracion fue la de
que la interesada iniciase, a su costa y con sus medios, el procedimiento para exigir la responsabilidad
patrimonial de la Administracién. Sin embargo, no podiamos estar de acuerdo con la alternativa propuesta
ya que la reclamante habia cumplido con todas y cada una de las obligaciones que le fueron impuestasy las
irregularidades que venian dificultando el pago de la prestacion le eran absolutamente ajenas, al tratarse
de incumplimientos de tramites econémico presupuestarios realizados por la propia Administracion que
convocd y resolvid la convocatoria de subvenciones, y que se beneficié de las funciones que efectivamente
desempefio la interesada como educadora en el centro de protecciéon de menores.

En consecuencia recomendamos a la Administracion que iniciase un procedimiento de revision de oficio
de la resolucién por la que se concedié la subvencion y una vez declarada su nulidad se iniciase, también
de oficio, un procedimiento para atender la responsabilidad patrimonial en que se hubiera podido incurrir
por los dafios y perjuicios causados como consecuencia de dicha actuacion ( ).

Después de algunos afios de nuestra primera consideracion del asunto, hemos retomado la cuestion
relativa ala en este nivel de atencion, merced a una denuncia del

, muy similar a la que fue objeto de tramitacion en la queja 07/2272,y que
después se ha instrumentado a través de la queja 13/6808.

De esta cuestion también dabamos cuenta el afio pasado, pues se ponia de manifiesto las
de lo que las promotoras derivaban una situacion desigual en la atencién a la salud de las mujeres.

Teniendo en cuenta los antecedentes aludidos, consideramos interesante retomar su andlisis desde el
momento en que lo dejamos, para constatar los avances o retrocesos que se hubieran producido, y el
grado de cumplimiento de las conclusiones del estudio elaborado por la propia Administraciéon Sanitaria
para evaluar las necesidades formativas de matronas, cuyas previsiones quisimos extender en orden a la
creacion de nuevas plazas para cubrir las necesidades detectadas, por lo que llegamos a recomendar que se
articulara el incremento de la plantilla de atencidn primaria con las plazas de matronas correspondientes a
cada provincia segln aquel, estableciéndose un calendario para su dotacién presupuestaria, priorizando las
provincias mas deficitarias, al objeto de que a la mayor brevedad contaran con uno de estos profesionales
en todos los distritos sanitarios de Cérdoba y Aimerfa

En la respuesta a nuestra recomendacion, la Administracién apunté que la necesidad de optimizacion
de las plantillas de matronas vendria dada por la confluencia del estudio de necesidades comentado, y la
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