Desglose por materias - IAC 2015 6. Educacion - 42

@

siguientes: queja 15/0174, queja 15/0188, queja 15/0211, queja 15/0252, queja 15/0266, queja 15/0332
y la queja 15/0409.

2.4 Empleo publico, trabajo y seguridad social

Sefialamos la queja 15/0147, sobre discriminacion salarial del colectivo funcionarial docente perteneciente
al Cuerpo de Profesores Técnicos de Formacion Profesional y propuesta de integracion en el subgrupo AT.

También destacamos la queja 15/2134, en la que la interesada denunciaba demora en el reconocimiento
de la condicion de Catedratica de Ensefianza Secundaria, de Comunidad de la Regién de Murcia.

En la queja 15/0136, el propietario de una empresa dedicada a la Formacion para el Empleo, exponfa
que debido al retraso e impago de las subvenciones concedidas por parte de la Junta de Andalucia, tenia
problemas con la Tesoreria General de la Seguridad Social por impago de cuotas.

3 De las quejas rechazadas y sus causas
3.1 Quejas anénimas

En materia de Educacién por no aportar la persona interesada datos relativos a su identidad, incumpliendo
de este modo los requisitos establecidos en el articulo 16 de la Ley 9/1983, de 1 de diciembre, reguladora
de esta Institucion solo se ha rechazado la queja 15/1729.

3.3 No irregularidad

Hasta un total de 87 quejas fueron rechazadas a tramite durante 2015 por no apreciar la existencia de
irregularidad administrativa en materia de Educacion.

La tematica mas comun esta relacionada con los siguientes asuntos: procesos de escolarizacion (ordinarios
y extraordinarios); solicitudes de aumento de ratio: reunificacion familiar de los hermanos en un mismo
centro escolar; denegacidon de acceso a los servicios complementarios educativos (aula matinal y comedor
escolar); denegacion de becas y ayudas al estudio; e imposibilidad de obtener plaza en conservatorios
de musica.

Como viene aconteciendo en ejercicios anteriores, son muchas las reclamaciones de familias que denuncian
irregularidades en los procesos de escolarizacion, especialmente por fraudes cometidos por otros solicitantes.
También es usual que quienes no han podido obtenido plaza para sus hijos en el colegio elegido como
primera opcion, soliciten nuestra intervencion a fin de que la Administracién educativa acuerde una
ampliacion de la ratio.
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Tras la valoracion de las informacion aportada por la reclamante, se concluye que la actuacion de la
Administracion educativa en estos casos concretos se acomoda a los dictados del Decreto 40/2011, de
22 de febrero, por el que se regulan los criterios y el procedimiento de admision del alumnado en los
centros docentes sostenidos con fondos publicos de Andalucia, a excepcion de los Universitarios y su
normativa de desarrollo.

En materia de universidades han sido varias las quejas que durante 2015 no se han admitido a tramite por
esta causa, en su mayorfa por creer las personas promotoras de las quejas que no se tenfan en cuenta
sus derechos como alumnos universitarios, como es el caso de la queja 15/4731, en la que la persona
afectada mostraba su disconformidad ante el hecho de que por parte de la universidad donde estudiaba
se le denegara la convocatoria de gracia a la que creia tener derecho.

Ante lo manifestado por esta persona, esta Institucion se dirigio a ella aclarandole que el sistema educativo
espafiol reconoce un amplio grado de autonomia a las universidades, que incluye la posibilidad de dictar
normas propias para regular cuestiones como los criterios de permanencia, el nimero de convocatorias
0 la existencia de convocatorias de gracia. El hecho de que existan diferentes regulaciones a este respecto
entre unas y otras universidades dentro de Andalucia no es sino una manifestacion de ese principio de
autonomia y no comporta por si misma una discriminacion que resulte legalmente perseguible.

Por otro lado, le indicamos que la normativa que regula la convocatoria de gracia en su universidad fue
aprobada por Resolucion del Consejo de Gobierno de dicha Universidad, habiendo sido debidamente publicada
en el correspondiente boletin universitario y siendo facilmente accesible en el apartado correspondiente
a normativa en la pagina web de dicha universidad.

Dicha norma estipula de forma clara cuales son los requisitos para poder participar en dicha convocatoria
de gracia, sefialado que es requisito indispensable que los créditos pendientes no superen el 5%. A este
respecto, entendemos que la resolucion denegatoria de la convocatoria de gracia era suficientemente
previsible como para no poder imputar al retraso en el dictado de la misma las consecuencias inherentes
a tal denegacion, que debieron ser previstas en el proceso de matriculacion.

En este sentido, le indicamos que, salvo que nos acreditase que por la Universidad se le hubiera facilitado
una informacién errénea acerca de la normativa de aplicacion al caso o se le hubieran generado expectativas
falsas respecto del resultado de la solicitud presentada, no encontrédbamos argumentos que justificaran
nuestra intervencion ante dicho érgano administrativo.

3.4 Juridico-privadas

En materia de Educacién durante 2015 se ha rechazado la admisién a tramite de un expediente (queja
15/411) por esta causa.

3.5 Sin competencia

Son escasas las quejas que no han podido ser tramitadas por carecer esta Institucion de competencias 9
guejas en materia de Educaciéon. Destacan aquellas que demandan de la Defensorfa su mediacion para la
obtencién de plaza escolar en algin centro, al margen de las normas sobre procedimiento de escolarizacion,
teniendo en cuenta las especiales circunstancias familiares y personales de cada caso. También aquellas
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otras de titulares de centros privados que solicitan la intervencién de la Institucion para que la Administracion
educativa acuerde conveniar plazas para las ensefianzas de Educacion infantil.

3.6 Sub-iudice

Han sido 2 los expedientes de queja en Educacion que se han rechazo su admision a tramite por encontrarse
el asunto —presunto fraude en el proceso de escolarizacién vy discrepancia con la contratacién de un
docente- pendiente de un procedimiento judicial en tramite (queja 15/4337 y queja 15/2598).

Son dos las quejas que han tenido esta causa de inadmision, en materia de Universidades. De ellas
destacamos la queja 15/3298 en la que la persona reclamante denunciaba la negativa de la universidad
en la que estaba matriculada a nombrar un Director de Tesis.

3.7 Sin interés legitimo

Durante 2015 solo se han inadmitido a tramite 4 expedientes de queja por carecer las personas denunciantes
de interés legitimo en el asunto en temas de Educacién. Son supuestos en los que se demanda una
determinada intervencidn a favor de la escolarizacion o de la atencién escolar de alumnos por personas
gue no son los progenitores de los menores ni sus representantes legales.

3.8 Sin recurrir previamente a la administracion

Con respecto a ejercicios anteriores, ha disminuido el nimero de expedientes cuya admision a tramite ha
sido rechazada por esta causa en materia de Educacién no Universitaria, 7 expedientes por este motivo.
Los asuntos expuestos han sido ciertamente variados y suelen suscitar cuestiones referidas, entre otras,
a los procesos de escolarizacion, contenido de libros de texto, comedores escolares, y horarios escolares.

En materia de universidades han sido 2 las quejas no admitidas a tramite como consecuencia de que la
parte afectada no hablia puesto los hechos en conocimiento de la Administracion Publica. La queja 15/3903
en la que el interesado nos trasladaba su disconformidad con la solicitud de reintegro de beca recibida de
la universidad en la que estaba matriculado y la queja 15/1043, sobre admisién al master de intervenciéon
psicopedagogica en la Universidad de Granada.

3.9 Sin pretension

El nimero de expedientes rechazados por esta causa se eleva a 17 en temas de Educacion. En ellos, aunque
la tematica ha sido diversa, las personas interesadas vienen a expresar su padecer u ofrecer su opinién
sobre determinados asuntos en materia educativa, tales como los procesos de escolarizacion, normas
de convivencia y medidas disciplinarias de los centros escolares, opiniones sobre la reforma legislativa
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en materia de educacion, o dudas sobre la conveniencia de imponer al alumnado tareas escolares fuera
del horario lectivo.

3.11 Desistimiento

En Educacién no han podido ser admitidos a tramite por la falta de cumplimentacién por la persona
interesada de los datos necesarios, conforme a las previsiones de nuestra Ley reguladora 18 quejas, o bien
los reclamantes desisten de su pretension 19 quejas. Mayoritariamente son casos en los que la informacion
facilitada se encuentra incompleta o bien era necesario aclarar determinados aspectos del asunto que se
suscita en la queja, por lo que se solicita expresamente a los reclamantes que concreten, aclaren o amplien
dichos extremos, sin que tales antecedentes nos fueran remitidos, a pesar de que en ocasiones y teniendo
en cuenta la entidad de los asuntos que se plantean, esta peticion es reiterada.

En materia de Universidades han sido diez las quejas que no han sido admitidas a tramite como consecuencia
del desistimiento manifestado por la parte afectada antes de iniciar nuestra actuacion. Dentro de éstas
podemos destacar la queja 15/4418 en la que la parte promotora de la queja denunciaba problemas
durante el proceso de preinscripcion en una Universidad de Andaluza.

2.0OFICINA DE ATENCION CIUDADANA

2 Datos estadisticos sobre las consultas
2.4 Distribucion de consultas por materias

2.4.3 Menores y Educacion

En relacion con estas materias, destacan las consultas sobre temas de acoso escolar, falta de plazas en
centros escolares, escolarizacion en colegios distintos de miembros de una misma familia, problematica
de los comedores escolares y de transporte.

Nos han llegado denuncias sobre la existencia en edificios escolares de deficiencias, relativas a la seguridad
y la accesibilidad que, en ocasiones, no se ajustan a las exigencias de la normativa aplicable.

También de desacuerdos entre los departamentos educativos autondmicos vy las corporaciones locales,
propietarias de las instalaciones, que producen retrasos significativos en la realizacién de las actuaciones
imprescindibles para corregir las deficiencias, solicitando nuestra mediacion para poder solucionar dichos
problemas. (Colegio Piaget en Almeria)

Con respecto al acoso escolar son frecuentes las consultas de padres que nos trasmiten su preocupacion
por las situaciones de acoso padecidas por sus hijos en los centros docentes en los que estan escolarizados,
sefialando que sus denuncias ante los 6rganos de gobierno del centro y ante la administracién educativa
no habian dado lugar, a su juicio, a actuaciones eficaces para poner fin a dicha situacién y donde muchas
veces la Unica solucién que se les ofrece es el cambio de centro sin modificar la situacién de los acosadores.

Son también frecuente las consultas que nos dirigen con respecto a situaciones de conflictos entre padres
separados por el incumplimiento de los acuerdos del convenio regulador.

En esta materia también queremos informar sobre la publicacion de la guia sobre el derecho a la salud de
las personas menores de edad en Andalucia que publicamos en nuestra web el pasado mes de junio.
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