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otras de titulares de centros privados que solicitan la intervencién de la Institucion para que la Administracion
educativa acuerde conveniar plazas para las ensefianzas de Educacion infantil.

3.6 Sub-iudice

Han sido 2 los expedientes de queja en Educacion que se han rechazo su admision a tramite por encontrarse
el asunto —presunto fraude en el proceso de escolarizacién vy discrepancia con la contratacién de un
docente- pendiente de un procedimiento judicial en tramite (queja 15/4337 y queja 15/2598).

Son dos las quejas que han tenido esta causa de inadmision, en materia de Universidades. De ellas
destacamos la queja 15/3298 en la que la persona reclamante denunciaba la negativa de la universidad
en la que estaba matriculada a nombrar un Director de Tesis.

3.7 Sin interés legitimo

Durante 2015 solo se han inadmitido a tramite 4 expedientes de queja por carecer las personas denunciantes
de interés legitimo en el asunto en temas de Educacién. Son supuestos en los que se demanda una
determinada intervencidn a favor de la escolarizacion o de la atencién escolar de alumnos por personas
gue no son los progenitores de los menores ni sus representantes legales.

3.8 Sin recurrir previamente a la administracion

Con respecto a ejercicios anteriores, ha disminuido el nimero de expedientes cuya admision a tramite ha
sido rechazada por esta causa en materia de Educacién no Universitaria, 7 expedientes por este motivo.
Los asuntos expuestos han sido ciertamente variados y suelen suscitar cuestiones referidas, entre otras,
a los procesos de escolarizacion, contenido de libros de texto, comedores escolares, y horarios escolares.

En materia de universidades han sido 2 las quejas no admitidas a tramite como consecuencia de que la
parte afectada no hablia puesto los hechos en conocimiento de la Administracion Publica. La queja 15/3903
en la que el interesado nos trasladaba su disconformidad con la solicitud de reintegro de beca recibida de
la universidad en la que estaba matriculado y la queja 15/1043, sobre admisién al master de intervenciéon
psicopedagogica en la Universidad de Granada.

3.9 Sin pretension

El nimero de expedientes rechazados por esta causa se eleva a 17 en temas de Educacion. En ellos, aunque
la tematica ha sido diversa, las personas interesadas vienen a expresar su padecer u ofrecer su opinién
sobre determinados asuntos en materia educativa, tales como los procesos de escolarizacion, normas
de convivencia y medidas disciplinarias de los centros escolares, opiniones sobre la reforma legislativa
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en materia de educacion, o dudas sobre la conveniencia de imponer al alumnado tareas escolares fuera
del horario lectivo.

3.11 Desistimiento

En Educacién no han podido ser admitidos a tramite por la falta de cumplimentacién por la persona
interesada de los datos necesarios, conforme a las previsiones de nuestra Ley reguladora 18 quejas, o bien
los reclamantes desisten de su pretension 19 quejas. Mayoritariamente son casos en los que la informacion
facilitada se encuentra incompleta o bien era necesario aclarar determinados aspectos del asunto que se
suscita en la queja, por lo que se solicita expresamente a los reclamantes que concreten, aclaren o amplien
dichos extremos, sin que tales antecedentes nos fueran remitidos, a pesar de que en ocasiones y teniendo
en cuenta la entidad de los asuntos que se plantean, esta peticion es reiterada.

En materia de Universidades han sido diez las quejas que no han sido admitidas a tramite como consecuencia
del desistimiento manifestado por la parte afectada antes de iniciar nuestra actuacion. Dentro de éstas
podemos destacar la queja 15/4418 en la que la parte promotora de la queja denunciaba problemas
durante el proceso de preinscripcion en una Universidad de Andaluza.

2.0OFICINA DE ATENCION CIUDADANA

2 Datos estadisticos sobre las consultas
2.4 Distribucion de consultas por materias

2.4.3 Menores y Educacion

En relacion con estas materias, destacan las consultas sobre temas de acoso escolar, falta de plazas en
centros escolares, escolarizacion en colegios distintos de miembros de una misma familia, problematica
de los comedores escolares y de transporte.

Nos han llegado denuncias sobre la existencia en edificios escolares de deficiencias, relativas a la seguridad
y la accesibilidad que, en ocasiones, no se ajustan a las exigencias de la normativa aplicable.

También de desacuerdos entre los departamentos educativos autondmicos vy las corporaciones locales,
propietarias de las instalaciones, que producen retrasos significativos en la realizacién de las actuaciones
imprescindibles para corregir las deficiencias, solicitando nuestra mediacion para poder solucionar dichos
problemas. (Colegio Piaget en Almeria)

Con respecto al acoso escolar son frecuentes las consultas de padres que nos trasmiten su preocupacion
por las situaciones de acoso padecidas por sus hijos en los centros docentes en los que estan escolarizados,
sefialando que sus denuncias ante los 6rganos de gobierno del centro y ante la administracién educativa
no habian dado lugar, a su juicio, a actuaciones eficaces para poner fin a dicha situacién y donde muchas
veces la Unica solucién que se les ofrece es el cambio de centro sin modificar la situacién de los acosadores.

Son también frecuente las consultas que nos dirigen con respecto a situaciones de conflictos entre padres
separados por el incumplimiento de los acuerdos del convenio regulador.

En esta materia también queremos informar sobre la publicacion de la guia sobre el derecho a la salud de
las personas menores de edad en Andalucia que publicamos en nuestra web el pasado mes de junio.
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