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1.9 MENORES

2 Analisis de las quejas admitidas a tramite
2.1 Menores en situacion de riesgo

a) Prevencion y atencion de situaciones de absentismo escolar.

El articulo 5.1 de la Orden de la Consejeria de Educacion de 19 de septiembre de 2005, por la que se
desarrollan determinados aspectos del Plan Integral para la Prevencion, Seguimiento y Control del Absentismo
Escolar, define el absentismo escolar como la falta de asistencia regular y continuada del alumnado en
edad de escolaridad obligatoria a los centros docentes donde se encuentre escolarizado, sin motivo que
lo justifique.

Conforme a dicha reglamentacion, cuando un alumno o alumna falta a clase por encima de los limites
establecidos y sin causa justificada se pone en marcha una concatenacién de actuaciones que comienzan
en los tutores o tutoras de cada grupo, quienes han de llevar registro diario de la asistencia a clase con el
fin de detectar posibles casos de absentismo escolary, cuando éste se produzca, habran de mantener una
entrevista con los padres, madres o representantes legales del alumnado a fin de abordar el problema,
indagar las posibles causas e intentar obtener un compromiso de asistencia regular al centro.

Prevé la reglamentacion que en aquellos casos en los que la familia no acuda a la entrevista, no justifique
suficientemente las ausencias del alumno o alumna, no se comprometa a resolver el problema o incumpla
los compromisos que, en su caso, haya asumido, el tutor o tutora lo comunicara a la jefatura de estudios
o direccion del centro quien hara llegar por escrito a los representantes legales del alumnado las posibles
responsabilidades en que pudieran estar incurriendo. Igualmente, lo pondran en conocimiento de los
servicios sociales comunitarios o, en todo caso, de los equipos técnicos de absentismo escolar, quienes
determinaran las intervenciones sociales y familiares correspondientes para erradicar éste u otros posibles
indicadores de riesgo.

Si las intervenciones descritas no dieran resultado, se derivaran los casos a la comisiéon y/o subcomisién
municipal de absentismo escolar, para que en el desarrollo de sus funciones adopte las medidas oportunas.
Y en Ultima instancia, en supuestos especialmente graves, el asunto podria incluso ser objeto de intervencion
por parte de la Fiscalia, al objeto de depurar las posibles responsabilidades penales en que se hubieran
podido incurrir.

Quedan ejemplificadas algunas de las dificultades con que se encuentran los servicios sociales para la
solucién de la problematica asociada al absentismo escolar en la queja del director de un colegio publico
de la provincia de Sevilla que denunciaba la conducta absentista de una de las alumnas favorecida por la
situacion de riesgo en que se encuentra en su contexto familiar. Solicitaba nuestra intervencion ante el
escaso efecto de las actuaciones realizadas por los servicios sociales del municipio.

En el curso de tramitaciéon de dicho expediente pudimos conocer que se trataba de una conducta de
absentismo escolar continuada en el tiempo, sin que la intervencion de los servicios sociales municipales
hubiera permitido reconducir la situacion. Para intentar solventarla, por parte de la Fiscalia Provincial se
llegd incluso a presentar una denuncia contra los padres de la menor por el absentismo escolar. De igual
modo, la Fiscalia solicitd la continuidad de la intervencion de los servicios sociales municipales respecto
de la hermana de dicha menor.

Asf las cosas, tras valorar que se habian agotado todas las posibilidades legales de intervencion para paliar
la conducta de absentismo escolar de ambas hermanas, dandose el caso de que la mayor de ellas ya habria
cumplido los 16 afios, superando por tanto la edad de escolarizacion obligatoria, dimos por concluida nuestra
intervencion en lo referente a la conducta absentista. No obstante, haciéndonos eco de los datos de que
disponiamos en el expediente sobre la situacion socio-familiar de ambas menores, los cuales pudieran
motivar una intervencion del Ente Publico de Proteccion de Menores, decidimos incoar, de oficio, un nuevo
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expediente -actualmente en tramitacion- recabando a tales efectos la colaboracién de la correspondiente
Delegacion Territorial de la Consejerfa de Igualdad, Salud y Politicas Sociales (queja 14/2928).

Bien entrado el afio 2015 dimos por concluida una actuacion iniciada a instancia del Chargée de Mission de
Défense des Enfants (Défenseur des Droits de France) en el que solicitaba informacién de esta Institucion
sobre las actuaciones que se hubieran realizado en Espafia relativas a la situacion de riesgo de unos
hermanos, todos menores de edad, de nacionalidad francesa aunque residentes en la provincia de
Malaga, como consecuencia del negligente cuidado que estarian recibiendo de sus progenitores por
no proceder a su escolarizacién obligatoria.

En la tramitaciéon de esta queja hubimos de solicitar la colaboracién de los servicios sociales de Fuengirola
y posteriormente de Mijas, todo ello como consecuencia de los cambios de domicilio del padre que
llevaba a cabo cada vez que tenfa conocimiento de que estaban interviniendo los servicios sociales de la
correspondiente localidad. En el Ultimo domicilio en que fue localizado el padre manifesté su intencién de
trasladar su residencia a Inglaterra, requiriendo previamente para ello solucionar el conflicto judicial que
mantenia con la madre y asi obtener los pertinentes permisos. Ante la imposibilidad de que los menores
asistieran a un colegio de lengua inglesa, el padre manifestd su opcién por la escolarizacion en su domicilio,
modalidad a la cual tampoco se podia acoger en funcién de sus circunstancias personales y familiares. En
consecuencia, los funcionarios municipales desplazados a su domicilio le indicaron la obligatoriedad de que
los menores estuvieran escolarizados, ante lo cual el padre se comprometié a remitir una carta al colegio
privado en el que estaban matriculados para que los readmitieran y volvieran a escolarizar.

Con posterioridad a esta visita al domicilio familiar, los servicios sociales municipales contactaron con el
colegio privado para avisar que el padre tenia intencién de volver a escolarizar a sus hijos y que volverian
a contactar con el centro para corroborar dicha circunstancia. Pasado un tiempo prudencial, desde
entonces los servicios sociales volvieron a contactar con el centro escolar y comprobaron que el padre
habia incumplido su compromiso y no habia formulado ninguna solicitud de escolarizacion. Los intentos de
contacto con el padre tanto telefénicos como en el domicilio resultaron infructuosos, sin que los vecinos
supiesen dar tampoco razén de su posible paradero. En esta tesitura nos informaron de que en el caso
de que no fuera posible localizar al padre y los menores no estuvieran localizados pondrian los hechos en
conocimiento de la Fiscalfa.

Asf las cosas, una vez finalizado el curso escolar y para evitar la repeticion de hechos similares en el curso
siguiente, remitimos un nuevo oficio al Ayuntamiento de Mijas con el ruego de que nos informasen de los
datos de que dispusiera la Corporacién Local sobre el paradero del padre con sus hijos, menores de edad,
asi como respecto de las actuaciones realizadas ante la Policia o Fiscalia para garantizar el derecho a su
escolarizacion obligatoria.

Dicho Ayuntamiento nos respondié que tras localizar al padre realizaron una visita a su nuevo domicilio
y que éste se negd a colaborar en la escolarizacion de sus hijos. También recabaron informacién de los
vecinos quienes indicaron que el padre prohibia a sus hijos ninglin contacto con los vecinos, viviendo
aislados en compafifa del padre. Estos hechos fueron puestos en conocimiento del Servicio de Proteccion
de Menores de Malaga que a continuacion inicié un procedimiento para la declaracion de desamparo de
los menores, habiendo remitido un oficio al Consulado de Francia para la localizaciéon de la madre de los
menores, asi como otros posibles familiares (queja 13/3915).

La carencia de medios econdmicos provoca, por tanto, mayor riesgo de desproteccidny, a suvez, hace mas
complicadas las relaciones sociales del nifio o la nifia con sus iguales, al condicionar su acceso a elementos
de consumo habituales, con el sentimiento de frustracion e inferioridad que ello conlleva.

Conscientes de esta situacion, quisimos comprobar la evolucion en la practica del Decreto Ley 7/2013, de 30
de abril, de medidas extraordinarias y urgentes para la lucha contra la exclusién social, posteriormente
desarrollado y actualizado por el Decreto-Ley 8/2014, de 10 de junio. Se trata de una normativa que
contempla, por un lado, el Programa de Ayuda a la Contratacion para garantizar una especial proteccién
de las personas menores de edad frente a las situaciones de pobreza que afectan a sus familias; y por
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otro, el Plan Extraordinario de Solidaridad y Garantia Alimentaria de Andalucfa, que tiene entre sus lineas
de actuacion asegurar la garantia alimentaria a colectivos especialmente vulnerables y personas
con escasos recursos econdmicos, incluyendo el refuerzo de la alimentacidn infantil en los centros
docentes de Andalucia.

Hemos de recordar que ya en el ejercicio 2014 solicitamos informacién de la entonces Consejerfa de
lgualdad, Salud y Politicas Sociales sobre diversos incidentes en la aplicacion y gestion del Plan de Garantia
Alimentaria, publicitados en medios de comunicacion, y en respuesta nos fue remitido un informe que
detallaba las lineas de actuacién de dicho Plan, dirigido a colectivos especialmente vulnerables y personas
Con escasos recursos econdmicos. En relacion directa con las personas menores de edad, esta linea de
actuacion contempla el refuerzo de la alimentacion infantil en los centros docentes publicos de Andaluciay,
también, subvenciona actuaciones que desarrollen entidades privadas sin animo de lucro para la preparacion
y reparto de alimentos, junto con acciones complementarias socio-educativas, a personas menores de edad,
preferentemente en zonas con necesidades de transformacion social, durante el periodo de vacaciones
fuera del calendario escolar.

Precisaba el informe que la Consejerfa no tenfa constancia de problemas en el desarrollo de la mencionada
actuacion de refuerzo de alimentacién en centros docentes. El programa se ejecutaba con cargo al programa
presupuestario 32E, denominado “Inclusién Social”, que inclufa los protocolos para determinar las personas
a las que se habrfa de garantizar la prestacion, ello sin perjuicio de que la ejecucion y gestion de la accion
de refuerzo alimentario se realice por parte de la Consejeria de Educacion.

Por otro lado, y en cuanto a las denominadas escuelas de verano que atienden, en materia de alimentacion
y de actividades socio-educativas, a los menores durante el periodo vacacional, durante el verano de 2014
se invirtio millon y medio de euros en subvenciones a entidades gestoras en las 8 provincias de Andalucia,
gracias a las cuales se realizaron 59 actuaciones que beneficiaron a 4.121 menores, sin incidencias resefiables
en su ejecucion.

A pesar de la bondad de estos datos referidos a 2014, en el ejercicio siguiente hubimos de hacernos eco de
nuevas referencias de prensa en las que se alertaba del riesgo de paralizacion de las actuaciones derivadas
de dicho Programa de Garantia Alimentaria por la no publicacién de la Orden de Consejeria que vendria
a regular su funcionamiento para el afio 2015, dificultando el normal funcionamiento de los comedores
escolares durante el periodo de vacaciones de verano.

A tales efectos, el pasado mes de junio remitimos un nuevo oficio a la mencionada Consejeria en el que
nos interesamos por esta cuestion, respondiéndonos que la convocatoria de subvenciones en régimen
de concurrencia competitiva se realizé mediante Orden de la Consejerfa de Igualdad, Salud y Politicas
Sociales de 12 de marzo de 2015, y en 6 provincias ya se emitieron las resoluciones definitivas de las
ayudas, culminando su tramite hasta la ordenacién del pago. Sin embargo, en la provincia de Cadiz los 6
proyectos con propuesta de subvencién se encontraban pendientes de superar la fase de fiscalizacion, y
en la provincia de Sevilla 2 de los 12 expedientes con propuesta de subvencion se encontraban también
pendientes de superar la fase de fiscalizacion.

A la vista de esta informacion, al haberse desarrollado durante el perfodo de verano los programas de
garantia alimentaria en los 62 proyectos seleccionados, de los cuales se encontrarian aun pendientes
de tramites fiscalizadores los antes sefialados, estimamos que los problemas a los que se aludian en las
crénicas periodisticas habian quedado solventados o se encontraban en vias de solucién, por lo cual dimos
por concluidas nuestras actuaciones (queja 15/0256).


http://www.defensordelmenordeandalucia.es/nos-informan-de-como-se-ha-desarrollado-el-plan-de-ayuda-alimentaria-a-menores-en-periodo-no-escolar

