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1.5.3 Quejas de oficio, Colaboracion de las
Administraciones y Resoluciones

- Queja 15/1454, relativa a la proteccion de datos de caracter personal de los participantes en procesos
selectivos para el acceso al empleo publico promovidos por la Administracién de la Junta de Andalucia,
especialmente de aquellos datos referidos a la Discapacidad.

* Queja 15/1601, sobre la presencia de la discapacidad como criterio de ponderacion en las Politicas
Activas de Empleo.

- Queja 15/2450, relativa a cuota de reserva de discapacitados en las Bolsas de Empleo Publico Temporal.

* Queja 15/4977, sobre medidas a adoptar en caso de incumplimiento en la prestacion de servicios
externalizados de Monitor de Educacion Especial, en los Centros Docentes Publicos de la provincia de Sevilla.

- Queja 15/5299, relativa a la necesidad de establecer reserva para los solicitantes con minusvalia en la
convocatoria de plazas para el reconocimiento de cualificaciones profesionales y adaptaciones especiales
para el desarrollo de las fases del procedimiento.

1.7 JUSTICIA, PRISIONES Y EXTRAN]ERI'A
1.7.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.7.2.1 Quejas relativas a la Administracion de Justicia

1.7.2.1.1 Quejas motivadas por dilaciones indebidas:
panoramica por provincias

En el caso expuesto en la queja 15/4607, relativa al juzgado n°® 3 del mismo partido judicial, la interesada
nos exponfa que debido a la imposibilidad que, por las razones en que sustentaba su demanda, tenfa
para seguir conviviendo con la persona de la que en su dia fue nombrada tutora, en noviembre de 2014
promovid ante el Juzgado de Primera Instancia n° 2 de Santa Fe, ante el que se habia sustanciado el
Juicio Verbal sobre capacidad n° .../2005, procedimiento solicitando la remocién del cargo de tutor que se
le confirid en su dia.

Sin haberse resuelto dicha peticion, y dada la situacion que vivia con la persona sobre la que aun ejercia
la tutela, solicitd asf mismo de la autoridad judicial su internamiento, incoandose por el Juzgado de
Primera Instancia e Instruccién n° 3 de Santa Fe, al que fue turnada dicha solicitud, el procedimiento
de internamiento n° .../2015.

La interesada se dirigfa a esta Defensoria porque durante el tiempo transcurrido sin que aun se hubiera
producido resolucién alguna ni en uno ni en otro procedimiento, la situaciéon que le llevé a formular sendas
solicitudes se habia ido agravando hasta el punto de ser ya insostenible, por lo que por nuestra mediacion
reclamaba que mediante el dictado de la oportuna resolucion se les pusiera fin.

Admitida la queja, de la informacién que nos remitié el Ministerio Publico se desprendia que la propuesta
para que al tutelado se le designara nueva tutora no fue aceptada por ésta intentandose por parte del
Juzgado que se fuera aceptada la tutorfa por alguna institucion o asociacion como ASPACE o AGRAFEM, que
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se opusieron por no entrar el mismo dentro del colectivo de personas a las que atienden estas asociaciones,
gue son personas con paralisis cerebral o con enfermedad mental grave, en tanto que por la Fundacion
Granadina de la Tutela se informd que solo ejercia funciones de gestidn pero que no obstante se ofrecia a
los Servicios Sociales como a la tutora para asesoramiento ofreciendo su disponibilidad a ser tutores una
vez que el incapaz estuviera institucionalizado.

En cuanto a la solicitud de la interesada de autorizacion judicial para el internamiento del tutelado en
una residencia adecuada, se incod, en efecto, expediente de internamiento, el cual concluyd, tras el
preceptivo informe del médico forense y M. Fiscal, con resolucion dictada en octubre de 2015 denegando
el internamiento solicitado.

La tramitacion del procedimiento del Juzgado de Primera Instancia n® Dos de Santa Fe quedd pendiente a
resultas de lo que se decidiera en el expediente de internamiento de Santa Fe Tres, y una vez resuelto este
en sentido negativo, por diligencia de 22 de octubre de 2015, con entrada en la Fiscalia en noviembre, se
dio de nuevo traslado al Ministerio Fiscal a fin de que procediera a emitir informe, conforme que se emite
en fecha 11 de noviembre, con devolucién de las actuaciones al Juzgado de procedencia para resolucion,
gue aun no se habia producido a la fecha de emision del informe, pero que ya estarfa a punto de dictado,
lo que, tras informar a la interesada, dio lugar a la finalizaciéon de nuestra intervencion.

También se resolvid positivamente, aunque tras nuestra intervencion, el singular problema planteado en
la queja 14/5749, cuya promotora nos exponia que al fallecimiento de su madre, acaecido a principios de
2015, su hermana, disminuida psfquica, de la que la fallecida era tutora legal, quedd sin representante legal
y dejo de percibir la pension que le correspondia, cuya mayor parte se destinaba al uso de la Residencia
donde se encuentra internada. De inmediato, su otra hermana, inicié procedimiento para nombramiento de
tutor en su persona, presentando la correspondiente demanda el 21 del mismo mesy afio en los Juzgados
de Motril, que, sin embargo, se inhibieron a favor de los de Anddjar, donde tuvieron los autos entrada a
principios del mes de marzo.

Tras volverse a discutir el problema de la competencia territorial, finalmente las actuaciones se repartieron
a principios del mes de Junio al Juzgado de Primera Instancia n® 3 de Andujar, pero habian transcurrido
seis meses desde entonces y alin no se ha dictado al respecto la correspondiente resolucion, y aunque la
interesada era consciente de que no era muy excesivo el tiempo transcurrido desde que tuvo entrada el
procedimiento en el Juzgado que ahora lo sustanciaba, teniendo en cuenta que los tramites se iniciaron
a principios del mes de febrero y que su hermana carecia de tutora legal desde entonces -hacia casi un
afio-, los perjuicios que esta situacion estaba ocasionando no sélo a la incapaz, que como antes dijimos no
percibfa pensién desde la misma fecha, sino a todos los hermanos, que no podfan comenzar los tramites
hereditarios hasta que no se dispusiera de tutora legal para aquélla, le habia impelido a solicitar de esta
Defensorfa su mediacion para instar del Juzgado, a través de esa Fiscalia, la mas urgente posible resoluciéon
al respecto, solucién que, como deciamos al principio, se nos proporciond poco tiempo después, tras
manifestarsenos que se habia producido ya el dictado de la correspondiente Resolucion.
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1.7.3 Actuaciones de oficio, Colaboracion de
las Administraciones y Resoluciones

- queja 15/1766, dirigida al Ayuntamiento de Marbella, relativa a medidas de seguridad ante el ahogamiento
en las playas de Marbella de dos discapacitados turcos junto a su monitor.

- queja 15/2749, dirigida a la Consejeria de Justicia e Interior, relativa a condiciones de accesibilidad en la
sede judicial de Alcala de Guadaira (Sevilla).

1.9 MENORES
1.9.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.9.2.1 Menores en situacion de riesgo

d) Enfermedad mental y cuidado de menores.

Las personas afectadas por alguna discapacidad psiquica pueden encontrar dificultades tanto para
seguir el tratamiento prescrito como para realizar tareas de rehabilitacion e integracién social,
especialmente si sus recursos econémicos son limitados. En esta situacion los medios puestos a su
alcance por la Administracion a veces son insuficientes, y en muchos casos se requiere de una intervencion
de mayor intensidad que la prevista inicialmente en los protocolos ordinarios de intervencion.

Ejemplo de ello lo encontramos en una intervencioén que iniciamos tras recibir un oficio procedente de un
instituto de Ensefianza Secundaria en el que se nos daba cuenta de la posible situacion de desproteccion
de un alumno, adjuntando a tales efectos las indicaciones realizadas por el departamento de orientacion
del centro. En dicho informe se relataba que la madre del menor padecia una enfermedad mental de la
gue se encontraba descompensada. Al parecer habia protagonizado diversos episodios de autolisis y
estaba en lista de espera para acceder a un recurso especializado. En estas circunstancias, y dadas las
carencias existentes en la familia, el menor no estaria recibiendo una atencién adecuada, corriendo riesgo
la integridad de sus derechos y bienestar.

Relataba el menor que en verano su madre se lo llevaba a los bares y asi estaba hasta la madrugada. Con su
padre bioldgico no mantenia ninguna relacion, viviendo éste en distinta localidad. Referia tener una buena
relacion con sus abuelos maternos a la cual se oponia su madre. Mostraba preocupacion a que llegase el
periodo de vacaciones por cuanto ya no podria desayunar ya que dicho desayuno se lo facilitaba el instituto.

Tras tener conocimiento de la situacion en que se encontraba este menor interesamos de la Delegacion
Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales de Malaga su intervencion y la emision de un informe sobre
las actuaciones realizadas en proteccion de sus derechos e interés superior. En el informe que nos fue
remitido se sefialaba que con la familia estaba trabajando el equipo de tratamiento familiar de los servicios
sociales de Estepona, acudiendo la madre y su actual pareja a las citas sefialadas, mostrandose colaboradores
y receptivos respecto a promover cambios que garanticen el bienestar del menor y sus hermanos.

El Servicio de Proteccién de Menores también nos confirmé que una vez reconducida la situaciéon por los
servicios sociales, la madre y su actual pareja también acudian con regularidad a las citas programadas
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