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1.11.3 Analisis de las quejas admitidas a
tramite

+ Queja 15/2135, dirigida a Direccion General de Servicios Sociales y Atencion a las Drogodependencias,
a las ocho Delegaciones Territoriales de Igualdad, Salud y Politicas Sociales y a dieciséis Ayuntamientos
andaluces, para seguimiento del Programa Extraordinario de suministros minimos vitales y prestaciones
de urgencia social.

1.12 URBANISMO, OBRAS PUBLICAS Y
TRANSPORTE

1.12.1 Introducciéon

La segunda cuestion que queremos traer a colacion es la necesidad de hacer una llamada a la reflexion, seria
y critica, sobre el papel que, en los Ultimos afios, estan asumiendo los poderes publicos y la sociedad
civil a la hora de impulsar medidas para facilitar el pleno disfrute de los derechos constitucionales
y estatutarios del colectivo de las personas con discapacidad.

El motivo por el que trasladamos en este Informe Anual al Parlamento de Andalucia la seria preocupacion
del titular de esta Institucion por la proteccion de los derechos de este amplio sector de la poblacion se
sustenta, fundamentalmente, en el encuentro que hemos mantenido con las ocho federaciones provinciales
de Andalucia, representativas de las personas con discapacidad y cuyo contenido ha sido sintetizado en
un escrito de conclusiones del que hemos dado una amplia difusion.

De este encuentro y de tales conclusiones se desprende, sin esfuerzo, que este importantisimo colectivo
(en torno al 9% de la poblacién) tiene una sensacion de desamparo respecto del mandato -el precepto
esta redactado en términos imperativos- que nuestra Norma Suprema dicta en su art. 49, en el sentido
de que no sélo los poderes publicos deben realizar una politica de prevision, tratamiento, rehabilitacion e
integracion de las personas con discapacidad, a las que «prestaran la atencion especializada que requieran»,
sino que también contempla que «los ampararan especialmente para el disfrute de los derechos que este
Titulo otorga a todos los ciudadanos». Esta exigencia también estd muy presente en distintos preceptos
del Estatuto de Autonomia para Andalucia, como los arts. 10.3.16% 14, 24,37.1.4°5°y 169.2, por lo que no
debe, ni puede, ser obviada por el titular de esta Institucion.

De hecho, la primera de las conclusiones de esa reunién, que creemos debe ser un punto de referencia
para que, en Andalucia y desde una reflexion conjunta, se pongan en marcha medidas en la linea ya dicha,
no era otra que:

“Paralizacién de las politicas publicas sectoriales destinadas a garantizar la inclusion
social. Del encuentro mantenido se desprende una conclusion general: existe una coincidencia
entre los representantes de las Federaciones Provinciales del movimiento asociativo de Personas
con Discapacidad en el sentido de que las administraciones publicas estdn manteniendo una
actitud de pasividad, sin precedentes y que, en la prdctica, estd suponiendo no solo una
desproteccion sino, en bastantes ocasiones, un significativo retroceso en la garantia de
los derechos de este colectivo.

Como quiera que el motivo de la reunion fue, fundamentalmente, tratar y “chequear” la cuestion de
accesibilidad, debemos resaltar que esas carencias y desproteccion se concretan, a titulo meramente


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/conclusiones_fed._discapacidad.nov2015.pdf
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enumerativo en lo siguiente: inaplicacién de programas de evaluacion de las politicas publicas, los problemas
derivados del otorgamiento de las denominadas “licencias exprés” en locales comerciales, las barreras en el
ambito rural, en los transportes urbanos e interurbanos y en el sector del taxi, los problemas relacionados
con el estacionamiento en la zona azul, el uso de los carriles bici, la ineficacia del derecho sancionador, el
ocioy el deporte, la peatonalizacién al servicio de toda la ciudadanfa, la necesaria actualizacién del Decreto
293/2009, de 7 de Julio, etc.

Desde estas paginas queremos refrendar el compromiso de esta Institucién con este amplio colectivo para
iniciar actuaciones de oficio en relacién con las grandes carencias y disfuncionalidades que impiden
el libre e igual disfrute de los derechos de la ciudadania por parte de las personas con discapacidad.

1.12.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite
1.12.2.1 Urbanismo
1.12.2.1.3 Accesibilidad

En la queja 13/2723 en la que el interesado denunciaba diversos incumplimientos de la normativa de
accesibilidad en las calles Pio X y Villamanrique del municipio sevillano de Pilas, formulamos en
2014 una resolucion a su Alcaldia-Presidencia ante la falta de respuesta a nuestros escritos por parte del
Ayuntamiento, recordandole el deber de colaboracién con esta Institucion y Recomendacion para que
los pasos peatonales de estas dos calles de la poblacidn, recientemente reformadas, se adaptaran a la
normativa de accesibilidad y dejaran de constituir una barrera urbanfstica.

Tras la respuesta que nos remitié el Ayuntamiento conocimos que se habia aceptado esta resolucién por
cuanto habian quedado subsanados, tras las obras de reurbanizacion de las citadas calles, los problemas
de accesibilidad existentes en los pasos de peatones allf ubicados, con lo que dimos por concluidas
nuestras actuaciones en esta queja.

En cuanto a las actuaciones de oficio realizadas por esta Institucion, tenemos que destacar la queja 14/0974,
gue en este afio hemos dado por concluidas cuando el Ayuntamiento de Sevilla nos ha informado de las
actuaciones que iba a realizar para dotar de accesibilidad a las obras que se estaban realizando en el
Parque del Guadaira, en la zona sur de Sevilla.

También hemos concluido nuestra intervencion en la queja 14/2462 que abrimos al conocer que el
Ayuntamiento de Sevilla estaba utilizando grandes macetones en un espacio peatonal del centro que
impedian el paso de personas con movilidad reducida.

En este caso, y tras las diversas actuaciones realizadas con el Ayuntamiento de Sevilla, en un primer momento
la Oficina de Accesibilidad nos dio cuenta de las gestiones que desarrollaba ante las distintas instancias
municipales para que quedara garantizado el cumplimiento de la normativa de accesibilidad, afadiendo
que efectivamente los macetones instalados eran desplazados con frecuencia dificultando la accesibilidad
del acerado, por lo que se habfa trasladado este problema al Departamento de Conservacion para que, a
la mayor brevedad, quedaran fijados en su posicién idonea.

Finalmente, la Delegacién Municipal del Distrito Casco Antiguo, en lo que se refiere a la ocupacién del acerado
de diversas calles del centro de la ciudad con macetones que dificultaban el transito de los peatones, nos
indicaba que, tras constatarse que los desplazamientos de los citados macetones ocasionaban dificultades
en el transito peatonal, se habia acordado su vaciado y limpiezay, tras ello, su fijacién en el suelo, respetando
la normativa de accesibilidad para evitar su posible desplazamiento. A raiz de ello, procedimaos al archivo
de la actuacion de oficio.
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