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1.11 SERVICIOS DE INTERES GENERAL Y
CONSUMO

1.11.1 Introducciéon

En relaciéon con ambos suministros esenciales (agua y luz), desde una perspectiva que excede del ambito
material de consumo, nos sigue preocupando la situacién de personas y familias que carecen de los
recursos econémicos necesarios para hacer frente al pago de los correspondientes recibos.

En este sentido, nuestras actuaciones no soélo se han dirigido a la tramitacion de quejas individuales sino,
también, a la busqueda de soluciones generales que puedan dar respuesta al problema, instando tanto a
las Administraciones competentes como a las empresas del sector.

Con el mismo objetivo hemos desarrollado una investigacion de oficio (queja 15/2135) para conocer cémo
estaria funcionando el Programa extraordinario para suministros minimos vitales aprobado por la
Junta de Andalucia y si estaria dando respuesta a las necesidades de personas y familias.

La iniciativa tenia su razén de ser al haber detectado que las quejas relativas a la imposibilidad de atender
el pago de suministros esenciales seguian reproduciéndose y, en muchas ocasiones, las personas afectadas
no tenian conocimiento de la existencia de estas ayudas o bien, habiéndolas solicitado, no tenian derecho
a las mismas o ya no existia disponibilidad econémica por parte de los Servicios Sociales.

Entendiamos que puede resultar muy Util para la toma de decisiones futuras y para abordar un plan de
actuacion autondmico dirigido a la garantia de suministros vitales para toda la poblacién tal como venimos
demandando.

A la vista de la informacion que hemos podido recopilar, detectamos aun una insuficiencia de criterios
de actuaciéon homogéneos que permita una actuacion rapida y eficaz ante los riesgos de corte de
suministro por impago.

En primer lugar, porque las posibilidades de atencién a la demanda de la poblacién dependen de cada
municipio. Elimporte de las ayudas del Programa para suministros minimos puede ser suficiente en algunas
localidades o, en otras, muy lejano a las peticiones que se plantean ante los Servicios Sociales comunitarios,
por lo que la respuesta dependera de las posibilidades econdémicas de los correspondientes Ayuntamientos
para aportar recursos propios o de los mecanismos que hayan puesto en marcha para evitar los cortes
(por ejemplo a través de convenios con las compafifas suministradoras con objeto de acreditar ante las
mismas la situaciéon de exclusion social y permitir la adopcion de medidas de flexibilizacion en los pagos).

Por otra parte, no se han instado los cauces de coordinacién previstos en el propio Programa como
las Comisiones de Seguimiento, siendo una de las funciones asignadas la de velar por la aplicacion de
estandares homogéneos en su ejecucion. De este modo, sigue a criterio de cada uno de los Servicios
Sociales comunitarios las decisiones relativas a la consideracion de la situacion de urgencia social para
determinar la admisibilidad de las ayudas o el propio importe de las ayudas a asignar.

Al respecto también cabe sefialar que desde los propios Servicios Sociales se viene defendiendo la
oportunidad de incluir los recursos econémicos del Programa para suministros minimos junto con los que
tradicionalmente han venido gestionando, con objeto de poder atender adecuadamente las necesidades
globales familiares.

Como conclusiéon no podemos sino seguir apostando por la superacién de una visién centrada en las
ayudas para alcanzar la meta del reconocimiento de derechos subjetivos.

Consideramos necesario seguir buscando alternativas que hagan posible una respuesta adecuada
a la situacion de pobreza energética e hidrica y que la respuesta no llegue tarde, cuando el corte
de suministro ya se ha producido.
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Dichas soluciones entendemos que necesariamente han de pasar por el reconocimiento a la
ciudadania de un derecho que le garantice el acceso a unos suministros minimos.

Ya contabamos en el Informe Anual de 2014 que existian iniciativas al respecto, tanto autonémica (Programa
extraordinario para suministros minimos vitales), como locales en materia de suministro de agua (facilidades
de pago, bonificaciones, ayudas con cargo a fondos propios, incluso el reconocimiento de un suministro
minimo y gratuito). Estas iniciativas, aun siendo loables, solo servian para poner de manifiesto la urgencia
de una regulacién comun de este tipo de situaciones que evite la aparicidon de desigualdades y
discriminaciones entre las familias vulnerables.

En relacion con el suministro de agua el abanico de posibilidades se abre especialmente por razén de
las competencias concurrentes de la Administracion local y autonémica. En este sentido, en el Informe
Especial “Servicios de suministro de agua. Garantias y derechos” esta Institucion ha solicitado, entre
otras propuestas, que se modifique la Ley 9/2010, de 30 de julio, de Aguas de Andalucia, para incluir un
reconocimiento explicito del derecho humano al agua que incluya el derecho de la poblacién andaluza
a no verse privada del suministro de agua por razones econémicas y a recibir de forma gratuita un
suministro minimo vital cuando su situacién econémica asi lo requiera.

Del mismo modo hemos pedido al Gobierno andaluz que en la norma reglamentaria que regule el ciclo
integral del agua se incluya expresamente la prohibicion de cortar el suministro de agua a aquellas
personas que acrediten encontrarse en situacién de pobreza hidrica por no poder hacer frente al
pago del suministro. Asimismo, debiera reconocer el derecho de las personas que acrediten encontrarse
en situacién de pobreza hidrica a recibir un suministro minimo vital de 3 m3 por persona y mes de
forma gratuita.

1.11.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite
1.11.2.1 Servicios de interés general
1.11.2.1.1 Energia

Se reiteran también las quejas que solicitan nuestra ayuda para poder atender los pagos de facturas
y evitar el corte de luz, asi como las de personas que se encontraban ya sin suministro (queja 15/975,
queja 15/5539). Estas situaciones se complican especialmente cuando se ha realizado un enganche por
no disponer de recursos para pagar la luz (queja 14/3663, queja 14/5971, queja 15/24, queja 15/223,
queja 15/1119).

Ante este tipo de quejas hemos desarrollado una iniciativa para implementar un protocolo de actuacién
que evite los cortes de suministro energético al que puedan adherirse todos los municipios andaluces.

Atal efecto, iniciabamos de oficio la Queja 15/3016 mediante la que esta Institucion se ofrecia para organizar
e impulsar una reunién de trabajo entre representantes de la Junta de Andalucia, la FAMP y Endesa, cuyo
fin serfa la elaboracién del protocolo y el convenio marco que debieran servir como bases y referentes para
la puesta en marcha de medidas destinadas a luchar contra la pobreza energética en Andalucia.

Pese a haber recibido la respuesta favorable de la distribuidora eléctrica, hasta la fecha de elaboracion
del presente Informe no hemos recibido respuesta alguna por parte de las Administraciones interpeladas
(Consejeria de la Presidencia y Federacion Andaluza de Municipios y Provincias).


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/servicios-de-suministro-de-agua-garantias-y-derechos
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/medidas-para-luchar-contra-la-pobreza-energetica-actuamos-de-oficio

