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declaradas nulas por abusivas deben entenderse como no puestas y, por tanto, no pueden surtir
efecto alguno.

3. QUEJAS NO ADMITIDAS Y SUS CAUSAS

2 De las quejas remitidas a otras
instituciones similares

2.12 Vivienda

Cuando la supervision del organismo afectado en temas de vivienda excede de nuestras competencias,
nos vemos en la obligacion de remitir las quejas planteadas a nuestro homologo estatal, el Defensor del
Pueblo, para que, en su caso, inicie las actuaciones que estime oportunas.

Asiha ocurrido en 17 ocasiones, 14 de las cuales el organismo implicado fue el Ministerio de Fomento. Estas
son: queja 15/3747, queja 15/2977, queja 15/2721, queja 15/2895, queja 15/1790, queja 15/4779, queja
15/3505, queja 15/3207, queja 15/2639, queja 15/1228, queja 15/5100, queja 15/1791, queja 15/1651 y
queja 15/2481, todas ellas relacionadas con la denegacién de la prérroga de subsidiacion de intereses de
préstamo hipotecario solicitada, al haber sido suprimidas estas ayudas . En estos casos, ademas, se les
envid a los interesados una amplia informacién en relacion con el articulo 35 del Real Decreto-Ley 20/2012
de 13 deJulio; con la Disposicion Adicional Primera de la Ley 4/2013 de 4 de junio; con el comunicado de
esta Defensoria publicado en nuestra pagina web, sugiriendo que todas aquellas personas cuya solicitud de
ayuda de subsidiacion de los intereses del préstamo hipotecario, hubiese sido desestimada, encontrandose
ésta comprendida en el periodo temporal en el que si debieron resolverse positivamente, se dirigieran
a las Delegaciones Territoriales de Fomento y Vivienda correspondientes, solicitando la revocacion de la
resolucion denegatoria; con las gestiones llevadas a cabo por nuestro homologo estatal, ante el Ministerio
de Fomento; con la comunicacion que tuvo entrada en esta Institucion de la Direcciéon General de Vivienda
de la Consejeria de Fomento y Vivienda, en la que se informaba del cambio interpretativo operado por
el citado Ministerio, que iba a permitir reconocer las ayudas de subsidiacion de planes anteriores al Plan
Estatal 2009/2012, hasta la entrada en vigor de la Ley 4/2013 de 4 de Junio.

Informacion que nos fue ratificada desde la Oficina del Defensor del Pueblo Estatal y de la que trasladabamos
alos interesados los aspectos mas destacados; como un comunicado en la pagina web de la Alta Institucion
Estatal informando que habia propuesto al Ministerio de Fomento ampliar en seis meses el plazo para
solicitar la prérroga de las ayudas de subsidiacion de préstamos para vivienda protegida acogidos a los
planes de vivienda anteriores al del periodo 2009-2012; e informando a los reclamantes de la incoacién por
esta Defensoria, de una actuacion de oficio ante la Consejeria de Vivienda de la Junta de Andalucia, para
gue en el ejercicio de sus competencias, se dirigiera al Ministerio de Fomento para solicitar la apertura de
este plazo extraordinario, asi como que podian consultar la Resolucion emitida por el Defensor del Pueblo
Andaluz, en relacion a este asunto, en nuestra web (Resolucion 14/1286).

En 2 ocasiones el organismo afectado ha sido el Ministerio de Empleoy Seguridad Social debido al embargo
de la vivienda por deuda con la Seguridad Social. Asi ha ocurrido en la queja 14/5723 y en la queja 15/5177.

Y, por ultimo, el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas era el organismo afectado en el
asunto planteado en la queja 15/4251, en la que la persona interesada exponia que Hacienda le exigia que
imputase a un afio y no a cuatro afios, como declaré en el IRPF 2014, la ayuda recibida por compensacion
para reparar los defectos estructurales de su vivienda habitual.
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