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2. OFICINA DE ATENCION CIUDADANA

2 Datos estadisticos sobre las consultas
2.4 Distribucion de consultas por materias

Igualmente ocurre con los asuntos relacionados con temas de vivienda: Consultas donde nos informan sobre
la incapacidad de poder pagar una hipoteca, o la falta de ingresos para poder acceder a un alquiler, han
experimentado un crecimiento de un 10% con respecto a las consultas de afios anteriores, demandando
los ciudadanos informacion acerca de los tramites a seguir para conseguir la adjudicacién de una vivienda
protegida o llegar a un acuerdo con la entidad financiera para impedir su desalojo o conseguir un alquiler
social.

2.4.2 Vivienda

En este apartado los asuntos que nos han planteado con mayor insistencia los ciudadanos son: la necesidad
de vivienda adecuada, los desahucios por falta de pagoy la falta de vivienda social en alquiler. Hemos recibido
peticiones de distintos colectivos para que mediemos con las Entidades Financieras con el objeto de que
se les pudiera ofrecer un alquiler social, ya que en la mayoria de los casos no tienen medios suficientes
para poder pagar un alquiler en el mercado libre.

La situacion de crisis esta produciendo auténticos estragos a nivel de fragmentacion social. En el mes de
Octubre recibimos en la Oficina de Informacion a los miembros de la Corrala la Unién formada por ocho
familias monoparentales, quienes se vieron obligadas a ocupar un inmueble propiedad de una promotora
inmobiliaria. El edificio ocupado carece de los suministros basicos (luz y agua) asi como de saneamiento,
solicitando nuestra mediacion con la entidad financiera para intentar resolver su situacion e intentar llegar
a un acuerdo para lograr un alquiler social.

También es un tema recurrente la falta de abono de las subvenciones a la vivienda tanto por parte de la
Administracion Central como la autondmica.

Dentro de la linea de crear instrumentos para el conocimiento de los derechos de los ciudadanos,
creemos interesante sefialar en este apartado la publicacion en nuestra pagina web de la guia de derechos
realizada por el Area sobre El derecho a obtener ayudas para el alquiler de vivienda en supuestos

de emergencia social por haber perdido la vivienda habitual.



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-derecho-a-obtener-ayudas-para-el-alquiler-de-vivienda-en-supuestos-de-emergencia-social-por-haber
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