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1.7 JUSTICIA, PRISIONES Y EXTRANJERIA

2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

2.1 Quejas relativas a la Administracion de Justicia

2.1.1 Quejas motivadas por dilaciones indebidas:
panoramica por provincias

En la queja 14/5972 nos acreditaba documentalmente el interesado que con fecha 16 de diciembre del
2014 el Juzgado de lo Penal n° 10 de Malaga dicté Auto por medio del que se disponia dar orden general
de ejecucion y proceder a la restitucion de la vivienda de su propiedad, y posteriormente se sefial¢ el
lanzamiento de la parte ejecutaday la restitucion del inmueble al adjudicatario para el 23 de febrero de 2015.

Sin embargo, y aunque el interesado, quiza por sus dificultades con el idioma -se trataba de un ciudadano
de nacionalidad alemana-, no era capaz de aclararnoslo con precisién, parecia haber surgido un nuevo
problema que le seguia impidiendo tomar posesion del inmueble, por lo gue nos transmitia su desesperacion
y por ello solicitaba la mediacién de esta Defensoria, ya que no llegaba a comprender cémo era posible
gue este asunto llevara en sede judicial cuatro afios y aun no lo hubiera podido resolver.

Pues bien, en respuesta a nuestra peticion, el Ministerio Fiscal nos trasladaba informe de cuyo contenido
se desprendfa que, ciertamente, la sentencia dictada por el Juzgado el 13 de septiembre de 2013 fue
declarada firme en diciembre de 2014, tras lo que se ordend la restitucién de la vivienda, pero en
ejecucion de esa disposicion se pudo constatar en fecha 20 de enero del afio actual que la vivienda
habia sido abandonada por los condenados y que estaba siendo ocupada por otra persona que decia
“tenerla alquilada a un ciudadano aleman”, por lo que el juzgado, mediante providencia de 9 de febrero
pasado, le indicd que de estar cometiéndose un nuevo delito de ocupacion de bien inmueble deberia
iniciarse un nuevo procedimiento a través de la oportuna denuncia, en el que podria interesarse, como
medida cautelar, el desalojo de la nueva ocupante, decisién que, seglin nos indicaban, ha sido recurrida por
su representacion en autos (el abogado que ostenta la acusaciéon particular) y que estaba pendiente de ser
resuelto el recurso de apelaciéon presentado contra la misma. En esta tesitura, nos vimos en la obligacion
de comunicar a nuestro remitente que, lamentando profundamente su situacién, el asunto se encontraba
actualmente sub itudice, por lo que tenfamos que dar por concluidas, al menos por el momento, nuestras
actuaciones.

2.3 Actuaciones relativas a Extranjeria

Terminamos el presente apartado con una investigacion de oficio que dio lugar a la queja 15/0492, que
pasamos a relatar a continuacion:

El pasado 2 de Febrero de 2015 se produjo un importante incendio en un asentamiento situado en las
inmediaciones del poligono San Jorge en la localidad de Palos de la Frontera (Huelva). En el incidente
ardieron chabolas y sistemas efimeros de cobijo que ocupaban centenares de personas, en su mayoria
extranjera, que vivian en la zona junto a sus enseres y algunos efectos personales. Segun las informaciones
ofrecidas por medios de comunicacién, el incendio se propagd con gran virulencia debido al caracter
altamente inflamable del material que compone estos cobijos, aunque, afortunadamente, no se produjeron
victimas de gravedad.

Evidentemente, nos encontramos ante una situacion previa de gran impacto social que ha sido acometida
por esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz en diversas actuaciones, afectante a las condiciones
de vida de estas personas, su salud, atencién a poblaciéon menor, vivienda, etc.



Pero ahora, y mas en concreto, las organizaciones de ayuda a estos colectivos destacaban que uno de
los peores efectos que habia supuesto este peligroso siniestro habia sido la pérdida de la documentacion
gue poseian muchas de estas personas y sus familias. Una documentacién que siendo importante para el
normal desenvolvimiento de todo ciudadano, en su caso, debido a su condicién de extranjeros, adquiriria
una especial relevancia.

Esta situacion hacla prever la generacion de una demanda destacada de gestiones para disponer de la
documentacién oportuna por su condicién mayoritaria de extranjeros, lo que derivaria,probablemente, en
una especial carga de trabajo en las dependencias y oficinas responsables.

Para intentar averiguar las medidas que, en su caso, pudieran adoptarse para atender esta singular
situacion, crefmos oportuno conocer el criterio de los servicios municipales del Ayuntamiento de Palos de la
Frontera que vuelcan sus labores en la asistencia de este colectivo, asf como, en las propias dependencias
de extranjeria integradas en la Sub-delegacion del Gobierno de Huelva, gracias a las vias de colaboracion
que cotidianamente ofrecen a las labores mediadoras de esta Institucién del Defensor del Pueblo Andaluz.

Es por ello que, conforme a lo previsto en el apartado 1 del articulo 10 de nuestra Ley reguladora sobre
la posibilidad de iniciar actuaciéon de oficio, se considerd oportuno dirigir escrito ante el ayuntamiento
de Palos de la Frontera y la Sub-delegacion del Gobierno de Huelva, para conocer, en el ambito de sus
respectivas competencias :

“1.- Informe sobre las acciones adoptadas en relacion con la demanda de documentacion y requisitos formales del
colectivo de personas extranjeras afectados por el incendio producido en el asentamiento del poligono San jorge.

2.- Conocer las acciones de coordinacion de la Administracion Central competente junto a las intervenciones de
los servicios municipales de apoyo para la gestion y desarrollo de estas posibles medidas”.

Pues bien, en poco tiempo recibimos un completo y detallado informe de la Sub-delegacion de Gobierno
de Huelva, en relacién con la presente queja de oficio.

A tenor de dicha informacién, nos congratulamos de que, finalmente, se hablan adoptado las medidas
que ayudaban a solventar los problemas de documentacion gue nos habfan hecho llegar las personas
interesadas y algunas entidades ciudadanas tras el incendio. En estas ponian de manifiesto la coordinacion
llevada a cabo con el citado ayuntamiento.

Del mismo modo, y muy ligada a la actuacién anterior, recibimos queja 15/1139 de un conjunto de
entidades implicadas en la promocién de los derechos de los inmigrantes planteando en su conjunto la

La cuestion habfa sido muy estudiada
por estas entidades con una larga y acreditada trayectoria de trabajo en este campo y pudimos analizarla
gracias a una reunion celebrada en Septiembre.

Esta suma de asociaciones habfa elaborado un documento integral de andlisis y peticiones que ponfa
de manifiesto la pluralidad de intervenciones necesarias en las que estaban llamadas a desplegar sus
competencias todas las Administraciones.

Por ello, decidimos canalizar nuestra investigacion ante la entidad que resume en su seno esta voluntad
coordinadora de politicas de atencion a la inmigracion, cual es el Foro Provincial de la Inmigracion, residenciado
en la Delegacion del Gobierno de Huelva. Asi nos dirigimos a su responsable trasladando las peticiones de
las asociaciones y haciéndole ver:

“Destacamos la condicion que ostenta esa Delegacion del Gobierno, como departamento que preside y coordina
las funciones asignadas al Foro Provincial de la Emigracién de Huelva, segtn regula el Decreto 202/2005, de 27
de septiembre, por el que se crean y regulan los Foros Provinciales de la Inmigracién y Decreto 284/2011, de 4 de
octubre, por el que se modifica el Decreto 202/2005, de 27 de septiembre, por el que se crean y regulan los Foros
Provinciales de la Inmigracion. Hemos de entender, ya asi lo indicamos, que las peticiones y propuestas que se
han elaborado desde estas entidades ciudadanas encontrarian en ese Foro el escenario de debate y estudio, asi
como el cauce para garantizar un abordaje multidisciplinar y coordinado gracias a la completa representacion de
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organizaciones y Administraciones relacionadas con las materias implicadas en torno al fenémeno migratorio. En
concreto, y sin perjuicio de otras consideraciones que consideren oportunas remitirnos, nos permitimos solicitarle
informacion relativa a las medidas que se hayan desplegado en relacién con las peticiones expresadas por este
grupo de entidades.

Quedamos a la espera de recibir una contestacion que, al dia de la fecha no se ha producido.

1.11 SERVICIOS DE INTERES GENERAL Y
CONSUMO

1 Introduccion

Una de las propuestas legislativas iniciadas el pasado afio por el Gobierno andaluz puede resultar de interés
para la mejora en la proteccion de las personas consumidoras y, en especial, de las mas vulnerables. Se trata
del Proyecto de Ley para la proteccion de los derechos de las personas consumidoras y usuarias
en la contratacién de préstamos y créditos hipotecarios sobre la vivienda, que esperamos pueda
ver la luz en este afio.

Durante la comparecencia de esta Defensoria ante la Comision de Salud, el 20 de noviembre de 2015,
tuvimos ocasion de poner de manifiesto la oportunidad de la medida, ante la reiteracion de practicas
indebidas como aquellas que determinan la inclusién de clausulas abusivas o claramente perjudiciales
para las personas contratantes.

Unicamente lamentamos que esta norma llegue tarde para muchas personas y que su alcance sea tan
limitado por razones competenciales, ademas de que pueda verse afectada por la necesaria transposicion
por norma estatal de la Directiva 2014/17/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, sobre los contratos
de crédito celebrados con los consumidores para bienes inmuebles de uso residencial.

Por otra parte apostamos por un modelo nuevo de contrato hipotecario en el que solo se dejen al albur
de la libre competencia los elementos esenciales del mismo, es decir, aguellos sobre los que normalmente
versa la decision final de las personas consumidoras -el precio y el plazo-, dejando determinados por Ley
otros elementos accesorios tales como las comisiones de demora o las clausulas de vencimiento anticipado
y prohibiendo la vinculacién del contrato con otros productos y servicios, tales como seguros, tarjetas de
crédito o planes de pensiones, que deberan ser objeto de negociacién aparte.

En tanto que una regulacion en tal sentido excederia del dmbito de competencias autondmico, y sin perjuicio
de instar su necesaria promocién ante las instancias competentes, consideramos oportuno promover la
suscripcion del modelo de Contrato de Préstamo Hipotecario de Confianza previsto en el proyecto
normativo y definir su contenido.

En relacién con ambos suministros esenciales (agua y luz), desde una perspectiva que excede del ambito
material de consumo, nos sigue preocupando la situacién de personas y familias que carecen de los
recursos econémicos necesarios para hacer frente al pago de los correspondientes recibos.

En este sentido, nuestras actuaciones no soélo se han dirigido a la tramitacién de quejas individuales sino,
también, a la busqueda de soluciones generales que puedan dar respuesta al problema, instando tanto a
las Administraciones competentes como a las empresas del sector.


http://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/actividadparlamentaria/todaslasiniciativas/busquedaavanzada.do?numexp=10-15/PL-000005&desdedia=22&materia=&hastames=1&iniciativa=PL&desdeanyo=2015&accion=Ver%20iniciativas&legislatura=10&tipoiniciativa=&hastaanyo=2016&terminos=&seleccion=y&tipoproponente=&hastadia=26&desdemes=2
http://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/actividadparlamentaria/todaslasiniciativas/busquedaavanzada.do?numexp=10-15/PL-000005&desdedia=22&materia=&hastames=1&iniciativa=PL&desdeanyo=2015&accion=Ver%20iniciativas&legislatura=10&tipoiniciativa=&hastaanyo=2016&terminos=&seleccion=y&tipoproponente=&hastadia=26&desdemes=2
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/mayor-garantia-para-las-personas-en-los-contratos-hipotecarios

