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Alavista de gue nos encontrabamos ante un nuevo desencuentro entre Administraciones, cabia concluir, con
toda cautela, que la ausencia de estos pasos previos ha podido resultar determinante para que, en la actualidad,
esta amplia demanda ciudadana de una infraestructura de cuya necesidad no parecen existir dudas, no haya
podido ser ejecutada y tampoco se aprecie que exista posibilidad de que lo vaya a ser a corto o medio plazo.

En base a ello, formulamos, Sugerencia en el sentido de que, de manera conjunta, el Ayuntamiento y la
Direccion General de Movilidad constituyan una comision técnica a fin de determinar la idoneidad y rentabilidad
social de ejecutar y poner en servicio esta infraestructura, ofreciendo una solucién técnica a la demanda de
movilidad existente en esta zona.

3. QUEJAS NO ADMITIDAS Y SUS CAUSAS

3.2 De las quejas remitidas a otras instituciones
similares

3.2.11 Urbanismo, obras publicas y transporte

Ante la contaminacion acustica que provoca el trafico rodado, el interesado de la queja 15/0876 proponia
como solucién provisional -hasta que no se instalen unas pantallas acusticas en la S-30, a la altura de la
barriada Garcia Lorca de Sevilla y dado que los vecinos no podian soportar el ruido- que se colocara un
radar de control de velocidad que aminorara los ruidos de los vehiculos. Dado que el radar propuesto
deberfa acordarlo, en su caso, la Direccion General de Trafico, remitimos la queja a la Defensora de las
Cortes Generales.

También se ha remitido a la Defensora del Pueblo la queja 15/2690 en la que el reclamante, Vicepresidente
de una asociacion de personas con y sin diversidad funcional, nos exponia que una de sus asociadas sufrid
una discriminacion a causa de su discapacidad al solicitar un autobuis adaptado para el trayecto Sevilla-
Plasencia (Caceres) que cubre una determinada empresa concesionaria, Unico medio de transporte entre
dichas localidades ya que no hay tren. El caso es que, tras avisar con antelacion que deseaba viajar el dia
29 de Mayo de 2015 y realizar diversas gestiones, finalmente le indicaron que no habia vehiculo adaptado.
Por ello, pedia nuestra intervencion para que fuera aplicado el Decreto 293/2009, de 7 de Julio, por el que
se aprueba el reglamento que regula las normas para la accesibilidad en las infraestructuras, el urbanismo,
la edificacion y el transporte en Andalucia, y no se produzcan este tipo de discriminaciones. La linea de
autobuses Sevilla-Plasencia queda fuera de los limites de nuestra Comunidad Auténoma. Por tal motivo
se procedid a la mencionada remision.

3.3 De las quejas rechazadas y sus causas
3.3.3 No irregularidad

En Urbanismo, Obras Publicas y Transportes, 24 quejas no fueron admitidas a tramite al no apreciarse
irregularidad por parte de la Administracion. En la queja 15/5471 la reclamante nos exponia su disconformidad
con la construccion del carril bici en Jerez de la Frontera (Cadiz) por entender que la forma en que se estaba
construyendo dificultara el trafico por la poblacién, ademas de ocasionar situaciones de peligro para los
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ciclistas y los peatones. Lo cierto era que no concretaba irregularidades o infracciones que justificaran
nuestra intervencién, por lo que no resulté admisible a tramite.

3.3.8 Sin recurrir previamente a la administracion

En la queja 15/1500 la reclamante nos exponia que reside en Sevilla Este y su centro de trabajo esta en
el centro de Sevilla, resultando que esta zona habia pasado a ser zona azul. Afirmaba que, desde esta
nueva regulacion, su desplazamiento en su vehiculo era un calvario porqgue tenia enormes dificultades
para poder aparcar fuera de la zona regulada, ya que se encontraban saturadas. Afiadia que no podia,
por razones personales, desplazarse en el transporte publico y solicitaba que se estableciera algun tipo
de abono mensual o anual para los trabajadores que tuvieran su centro de trabajo en la zona en cuestion.

Pues bien, del contenido de su comunicacion no acreditaba que se hubiera dirigido previamente al
Ayuntamiento de Sevilla para exponer el problema que le afectaba y solicitar la aplicacion de las alternativas
de solucién que indicaba. Por ello la queja no resultd admisible a tramite.

3.3.11 Desistimiento

En Urbanismo, Obras Publicas y Transportes, por esta causa no han sido admitidas a tramite 37 quejas.
La interesada de la queja 14/5200, responsable de una asociacién de vecinos del barrio malaguefio de
Campanillas, nos exponia que el barrio tenfa una poblacion de 20.000 habitantes y que, ademas, dentro
del mismo se encontraba el Parque Tecnoldgico de Andalucia, con una capacidad de, aproximadamente,
16.000 trabajadores, siendo las conexiones lamentables y con una circulacion de 3.320 coches al dia.
Por ello, pedian que el Metro de Malaga llegara a Campanillas o al Parque Tecnoldgico. Solicitamos de la
reclamante la ratificacion en firma ademas de la fotocopia de los escritos que, en relacién con la pretension
de esa asociacion hubieran dirigido al Ayuntamiento de Malaga u otras administraciones y, en su caso,
de la respuesta obtenida. Dado que no obtuvimos respuesta, entendimos que no precisaba de nuestra
intervencion en el asunto planteado, por lo que procedimos a archivar la queja. Con posterioridad, recibimos
un nuevo correo de la interesada comunicando que estaban preparando la documentacién aunque la
misma no se ha recibido al momento de cerrar este Informe Anual.

2. OFICINA DE ATENCION CIUDADANA

2.2 Datos estadisticos sobre las consultas

2.2.4.10 Medio Ambiente, Urbanismo, Obras Publicas y
Transportes

Casi la mitad de las consultas y referencias en las redes sociales, tienen que ver con la contaminacion
acustica: ruidos en los bares con actuaciones musicales, ferias en los pueblos y que molestan a los vecinos
de alrededor, etc. Le siguen la falta de recogida de basuras y falta de contenedores como nos explicaron
los vecinos que visitamos en el Puche en Almeria, la falta de limpieza de los rios alrededor de su domicilio
como en Granada o Almeria.

Dentro de la labor de difusion de derechos que venimos realizando desde el Defensor del Pueblo Andaluz se
ha publicado en la pagina web la guia sobre los derechos de la ciudadania en relacién con la ordenacién
urbanistica y la gufa sobre los derechos de la ciudadania en los procedimientos instruidos con
motivo de la imposicién de sanciones de trafico
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