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ESTE TEMA EN OTRAS MATERIAS

1.3 DEPENDENCIA Y SERVICIOS SOCIALES
1.3.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.3.2.2 Personas con discapacidad
1.3.2.2.2 Actuaciones en materia de consumo

En materia de consumo debemos recordar la obligacion que impone el articulo 21.2 del Texto Refundido
de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios (Real Decreto Legislativo 1/2007, de
16 de noviembre): «Las oficinas y servicios de informacién y atencion al cliente seran disefiados utilizando
medios y soportes que sigan los principios de accesibilidad universaly, en su caso, medios alternativos para
garantizar el acceso a los mismos a personas con discapacidad o personas de edad avanzada.»

Con ocasion de |a elaboracion del Informe Especial “Servicios de suministro de agua. Garantias y
derechos” hemos recordado el cumplimiento de esta obligacién a cargo de las entidades que gestionan
el servicio del ciclo integral del agua.

Asi, deciamos que resulta obligado para las entidades suministradoras adoptar los ajustes que demandan
dichas personas a causa de determinadas deficiencias en sus capacidades fisicas, mentales, intelectuales
o0 sensoriales, eliminando cuantas barreras obstaculizan el ejercicio real y efectivo de sus derechos en
igualdad de condiciones respecto del resto de ciudadanos.

Recordabamos también que los bienes y servicios a disposicién del publico se encuentran entre los ambitos
de aplicaciéon de las medidas previstas en la Ley general de derechos de las personas con discapacidad
y su inclusion social (Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre) para garantizar la igualdad de
oportunidades, la no discriminacion y la accesibilidad universal.

Entre estas medidas, se encuentran las exigencias de accesibilidad, entendiendo por tales los requisitos
gue deben cumplir los entornos, productos y servicios, asi como las condiciones de no discriminacién
en normas, criterios y practicas, con arreglo a los principios de accesibilidad universal y de disefio
para todas las personas.

También sefialabamos la aplicabilidad de la Disposicion Adicional quinta de la Ley 34/2002, de 11 de julio,
de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electronico, que establece las obligaciones de
accesibilidad para las personas con discapacidad y de edad avanzada a la informacién proporcionada
por medios electrénicos.

Sobre este asunto abunda el Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento sobre las condiciones basicas para el acceso de las personas con discapacidad a las tecnologias,
productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacion y medios de comunicacion social.

En relacion con las oficinas de atencién personal a la clientela también nos remitiamos a las indicaciones
contenidas en la Ley 1/1999, de 31 de marzo, de Atencidn a las Personas con Discapacidad en Andalucia,
tanto con respecto a la accesibilidad de edificios, establecimientos e instalaciones de concurrencia publica,
como las relativas a la supresion de barreras en la comunicacion a cargo de las Administraciones publicas.
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