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1.13 VIVIENDA
2 Analisis de las quejas admitidas a tramite
2.11 Mediacion con Entidades Financieras

Durante el afio 2015 la Oficina del Defensor del Pueblo Andaluz ha llevado a cabo una intervencién mediadora
con entidades financieras en un total de 81 casos, de los cuales pueden resaltarse algunas de ellas que a
continuacion se resumen a modo de ejemplo:

Asipues, en el expediente 14/0375, aun gestionandose, la interesada manifestaba en su escrito de queja que,
no habiendo podido hacer frente al pago de las cuotas hipotecarias, habia sido demandada y condenada
en procedimiento de ejecucion hipotecaria. Asimismo, nos traslada que al haberse adjudicado al Banco
de Santander, en subasta publica, la vivienda que constitufa su domicilio habitual y el de sus hijos, se habia
personado la comisién judicial en su domicilio para su ejecucion y proceder al desalojo. Tras conversaciones,
la entidad financiera accedié a concederle un aplazamiento para la entrega de las llaves. Esta situacién, sin
embargo, continla en tramite, puesto que se esta intentando negociar una posible solucién, mas sostenible.

Por otra parte, el promotor de la queja 15/1140, nos refiere en su escrito que cuenta con una hipoteca
que pesa sobre la vivienda donde reside actualmente, contratada con La Caixa, y que se ha visto obligado
a dejar de pagar por encontrarse en paroy sin ingresos de ninguna naturaleza. El problema inicial radicaba
en el dominio de la finca, con tres partes indivisas, cuyos propietarios son el promotor y dos familiares
directos suyos.

Se esta mediando en este asunto con la Entidad afectada y una propuesta que se baraja es la posible dacion
en pago, acogiéndose a lo recogido en el Real Decreto-ley 6/2012, de 9 de marzo, de medidas urgentes
de proteccion de deudores hipotecarios sin recursos, dada por la Ley 1/2013 de 14 de mayo, de medidas
para reforzar la proteccién de Deudores Hipotecarios, reestructuracion de deuda vy alquiler social.

Otro ejemplo de mediacion en supuesto de ejecucion hipotecaria instado por una entidad financiera es el
de la queja 15/2901. El caso concreto presenta la realidad de un ciudadano inmerso en un procedimiento
de ejecucion hipotecaria, por haberse visto imposibilitado para seguir atendiendo su compromiso crediticio
inicial. Indicaba que sus padres eran avalistas del préstamo, para lo cual garantizaron la operacion con
el inmueble de su propiedad, que ademas constitufa su vivienda habitual. Los padres eran dos personas
enfermas de 72 y 68 afios con varios infartos cerebrales y un cuadro clinico bastante complicado y cuyos
Unicos ingresos eran una pension de jubilacion en cuantia de 950 euros mensuales. Estamos interviniendo
ante el Banco afectado, para tratar de buscar una solucion factible que no incida directamente en la realidad
ya complicada de los familiares avalistas, amén de lograr una solucién habitacional al afectado y promotor
de la queja que nos dirige.

Otras materias presentes en este apartado se refiere a cuestiones colaterales a la problematica tratada,
como son las intervenciones mediadoras ante las entidades de crédito o de sus Grupos Inmobiliarios,
para que arreglen los desperfectos que tienen las viviendas de su propiedad cedidas en alquiler social, o
para que paguen las cuotas de comunidad de los bloques de viviendas plurifamiliares en las que se ubican
las que se han adjudicado tras procedimientos de ejecucion hipotecaria o daciones en pago, al habernos
solicitado ayuda el resto de propietarios del inmueble, al considerar que les perjudica esta situacion al
resultarles muy costoso el poder llevar a cabo las necesarias labores de conservacién y mantenimiento del
edificio y el sostenimiento de los servicios comunes, a lo que estan obligadas (queja 15/5339 y 15/3166).



