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3. QUEJAS NO ADMITIDAS Y SUS CAUSAS

2 De las quejas remitidas a otras instituciones
similares

2.7 Medio ambiente

El interesado de la queja 15/5399, vecino de Almerfa, nos exponia que el motivo de la misma estaba
relacionada con los trabajos de carga y descarga de graneles que se realizan en el Puerto de Almeria a cielo
descubierto y sin ninguna medida de prevencion. Nos manifestaba que estos trabajos ocasionan entre
otros, problemas como enfermedades respiratorias, ruidos, deterioro de sus fachadas que, a su entender,
tenia facil solucién, ya que silas empresas concesionarias como los entes que ejercen el control de vigilancia
sobre éstas, cumplieran las medidas correctoras que exige la legislacion vigente, se minimizarian. Se trata
de un organismo de competencia exclusiva de la Administracion del Estado por lo que remitimos a la queja
a la Defensora del Pueblo de las Cortes Generales.

2.9 Salud

En materia de salud han sido 2 Ias quejas que se han remitido a la Defensorfa del Pueblo Estatal. De ellas
mencionamos la queja 15/1196, que incorporaba una denuncia de trato negligente a paciente marroqui
en el hospital de Ceuta.

3 De las quejas rechazadas y sus causas
3.3 No irregularidad

En Salud, entre las 42 quejas que no se han admitido a tramite en 2015 por esta causa, podemos destacar
aquellas en las que las personas interesadas manifestaban su desacuerdo con el porcentaje de copago
asignado a la hora de acceder a los medicamentos prescritos, como es el caso de la queja 15/1113, queja
15/1527 y queja 15/2520.

Merecen también cita aquellos expedientes motivados por discrepancia con el alta médica recibida, como
son la queja 15/2526, queja 15/2894, queja 15/4440, queja 15/4925 y queja 15/5727.

Otras quejas son aquellas relacionadas con algunos problemas para acceder a un tratamiento de reproduccion
asistida, como es el caso de la queja 14/5841, queja 15/0746 y queja 15/4892.

3.5 Sin competencia

En Salud, hansido 3 las quejas que no se han admitido a tramite por no tener competencia sobre el asunto
planteado. De entre ellas se destaca la queja 15/4886, atinente al problema surgido al interesado para la
continuidad de las revisiones de la enfermedad de su esposa con el mismo facultativo que las habfa venido
realizando, a la vista de la baja de este Ultimo en su relacion de servicios con la entidad aseguradora a la que
estaban adscritos. A este respecto le indicamos que esta Institucién no tenfa competencia para intervenir
en este asunto, puesto que su esposa recibia asistencia sanitaria en calidad de afiliada o beneficiaria de
Muface, y esta entidad se insertaba en el ambito de la Administracion central del Estado, extendiéndose
nuestras posibilidades de actuacién exclusivamente en relacion con la Administracién Autonémica Andaluza.



