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sefialando que sus denuncias ante los 6rganos de gobierno del centro y ante la administracién educativa
no habian dado lugar, a su juicio, a actuaciones eficaces para poner fin a dicha situacién y donde muchas
veces la Unica solucién que se les ofrece es el cambio de centro sin modificar la situacién de los acosadores.

Son también frecuente las consultas que nos dirigen con respecto a situaciones de conflictos entre padres
separados por el incumplimiento de los acuerdos del convenio regulador.

En esta materia también queremos informar sobre la publicacion de la guia sobre el derecho a la salud de
las personas menores de edad en Andalucia que publicamos en nuestra web el pasado mes de junio.

2.4.6 Salud

En Salud son muchas las cuestiones objetos de consultas por parte de los ciudadanos: desde la problematica
del copago farmacéutico de pensionistas y personas en situacion de discapacidad, la denegacion de
asistencia especializada por no encontrarse en el catdlogo de prestaciones o la problematica de los tiempos
de respuesta asistencial.

Hemos de resefiar en este apartado que en la visita realizada por la Oficina de Informacion a Almeria
pudimos recoger de manera personal el agradecimiento de la familia del pequefio Joaquin al Defensor del
Pueblo y a su equipo por las gestiones realizadas desde nuestra Institucion ante la Delegacién de Salud,
para conseguir que le fuera implantada al menor, una prétesis en la mano derecha para suplir la
ausencia de mano desde su nacimiento.

En este apartado de Salud hemos publicado en nuestra web la guia sobre los plazos de lista de espera
en atencion sanitaria en nuestra Comunidad.
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