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1.4 EDUCACION

2 Analisis de las quejas admitidas a
tramite: Ensenanzas no universitarias

2.6 Equidad en la Educacion

Destacamos también los retos a los que se enfrentan algunas familias con hijos afectados por trastornos
de conducta. Y es que los chicos y chicas que sufren este problema suelen tener un nivel bajo educativo,
no porque los mismos presenten problemas intelectuales, sino porque su comportamiento antisocial y
disruptivo suele abocarles a continuos conflictos en el colegio, tanto con el profesorado como con los
compafieros, siendo objeto con mucha frecuencia de medidas disciplinarias.

El absentismo escolar, la desescolarizacion, o los problemas de convivencia estan presentes en la vida de
muchos de estos menores, en la mayoria de los casos como reflejo de su actitud de constante desafio
a la autoridad y a las reglas establecidas socialmente. Por su parte, el fracaso y el retraso escolar son
las consecuencias mas palpables de su dificil adaptacion a un entorno como el educativo que exige de
constancia y disciplina.

Por lo sefialado, no resulta tarea facil para los profesionales atender a este alumnado, de ahi que quede
plenamente justificada la existencia de unos érganos especializados en trastornos de conducta, a través de
los Equipos de Orientacion Educativa. Unos Equipos que tienen entre sus cometidos la labor de asesorar
al profesorado sobre técnicas, métodos y recursos apropiados para la acciéon educativa, atribuyéndoles no
s6lo funciones de asesoramiento sino también de colaboracion con los Equipos de Orientacion Educativa
y Departamentos de Orientacion en la dificil tarea de identificar y valorar las necesidades educativas del
alumnado afectado por problemas de trastornos de conducta.

Pero ocurre que, en alguna ocasion, los profesionales del centro no siempre tienen el convencimiento de Ia
necesaria colaboracién con los mencionados equipos especializados, obviando que dicha cooperacién es
fundamental para la buena marcha académica del menor, y olvidando que, en cualquier caso, no se trata
de un personal externo al centro sino de equipos especializados con demarcacién geografica provincial
para la atenciéon educativa a los alumnos y alumnas con disfunciones especificas (Resolucion 15/1844).

3 Analisis de las quejas admitidas a
tramite: Ensenanzas universitarias

3.1 Acceso a la Universidad

Cuestion distinta y de muy dificil solucién es la analizada en la queja 14/2761, iniciada de oficio por esta
Institucién con objeto de buscar solucién a la situacién en que se encuentran algunas personas que,
por sufrir una enfermedad o enfrentarse a una intervencién quirargica de importancia, no pueden
iniciar o continuar sus estudios universitarios. El problema surge tanto por la exclusion de este supuesto
en el procedimiento fijado por la Comisién de Distrito Unico Universitario de Andalucia para el acceso a
los estudios universitarios de Grado, como por la negativa de algunas Universidades andaluzas a admitir
la solicitud de traslado de expediente desde otra Universidad espafiola por esta causa.

Centrado nuestro andlisis en el marco regulatorio de los traslados de expediente a las distintas Universidades,
poniamos de manifiesto las diferencias detectadas en cuanto a los supuestos y condiciones en que se admite
la solicitud de traslado. Incluso, dentro de una misma Universidad, se advertian situaciones de distinto
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tratamiento atendiendo a los estudios universitarios de que se trate, dandose las mayores dificultades en
los Grados de la rama de Ciencias de la Salud.

Ante esta situacion de heterogeneidad en la regulacion, consideramos oportuno trasladar a todas las
Universidades andaluzas y a la Comisién de Distrito Unico Resolucién concretada en la siguiente Sugerencia:
“Que por parte de esa Universidad se promueva la aprobacion por el Consejo Andaluz de Universidades de
unas pautas minimas que permitan cierta homogeneidad en la respuesta de las Universidades andaluzas
a las solicitudes de traslado de expediente académico instadas ante situaciones de enfermedad o en
aquellas otras que se consideren pertinentes”.

La respuesta a esta Resolucion ha sido dispar entre las universidades interpeladas, contrastando la aceptacion
sin condiciones de la mayoria de ellas con las reticencias mostradas por las Universidades con un mayor
volumen de alumnado, que resultan ser también las mas solicitadas en estos procesos de traslado de
expediente. En todo caso, cerramos provisionalmente de forma favorable el expediente al informarnos
la Comisién de Distrito Unico que se iba a someter nuestra propuesta al Consejo de Universidades.
Estaremos pendientes del acuerdo que se adopte.

1.5 EMPLEO PUBLICO
2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

2.1.4 Bolsas de personal sanitario

2.1.4.1 Reconocimiento de servicios prestados en centros
sanitarios concertados (estatutario)

Sin duda, las bolsas de empleo del Servicio Andaluz de Salud, en todas sus categorias de personal
estatutario, sanitario y no sanitario, y las bolsas de Educacion, en todos sus cuerpos y especialidades de
personal docente, conforman el grueso principal del acceso al empleo publico temporal de la Administracion
andaluza, aspecto que no solo denota su importancia en el empleo publico de los colectivos mas jovenes
y con mayor capacitacion (médicos, enfermeros, profesores, etc.), como también en los datos estadisticos
de la Encuesta de Poblacion Activa.

Asi pues, de un tiempo a esta parte, de forma reiterada se venfan presentando en esta Institucién quejas
referidas al reiterado incumplimiento del Servicio Andaluz de Salud (SAS), en concreto la Direccion General
de Profesionales, de las sentencias dictadas en relacién a la no valoraciéon de la experiencia profesional
por los servicios prestados en centros sanitarios concertados a efectos de la Bolsa Unica del SAS, cuestion
que abordamos, entre otras muchas, en la queja 15/3630.

Asi, los interesados nos exponfan que la no consideracion de estos servicios, por parte de las Comisiones
de Valoracién de la citada Bolsa, daba lugar a constantes alegaciones frente a los listados provisionales y
recursos potestativos de reposicion frente a los definitivos, viéndose impelidos a la ulterior impugnacion ante
los Juzgados Contencioso-Administrativos que, finalmente y con cierta reiteracion, mediante sentencia vienen
a reconocer tal experiencia profesional, fallo judicial que para su efectividad y en ejecucion de sentencia
habia de ser objeto trasladarse a las Comisiones de Valoracion, para la debida correccién y valoracion del
mérito del afectado en la citada Bolsa.

Esta singladura administrativa-judicial se ha venido reiterando en los Ultimos afios con ocasion de los cortes
de baremacién que se realizan con referencia al 31 de octubre, toda vez que las Comisiones de Valoracion
de la Bolsa no venfan tomando en consideracion la experiencia profesional prestada en servicios sanitarios
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