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ESTE TEMA EN OTRAS MATERIAS

1.3 DEPENDENCIA Y SERVICIOS SOCIALES
2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

2.2.7 Actuaciones en materia de salud

Destacamos, por su relevancia, el problema detectado en una queja, referente a la asistencia
sanitaria que recibe un menor de edad discapacitado (queja 14/5053).

La proteccion de los derechos de uno y otro colectivo, y especificamente aquellos que se proyectan en el
ambito de la salud, tiene una especial consideracion normativa, tanto en el marco juridico internacional,
como en el ordenamiento interno.

Podriamos asf citar por un lado las previsiones que se contienen en la Convencion de las Naciones Unidas
sobre los derechos del nifio, y la Ley 1/1998, de 20 de abril, de los derechos y atencién al menor de Andalucia;
mientras que por otro lado la Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad, el Texto
refundido de la Ley general de derechos de personas con discapacidad y su inclusion social (Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre), y la Ley 1/1999, de 31 de marzo, de atencion a las personas
con discapacidad de Andalucia, también alumbran la necesidad de una atencion especifica desde las
Administraciones Publicas en el ambito sanitario.

En definitiva el paciente que estamos considerando presenta una condicion doblemente vulnerable, como
menor y como discapacitado, y por lo tanto deberia ser sujeto de las actuaciones y programas sanitarios
especiales y preferentes que para nifios y personas que padecen enfermedades invalidantes, entre otros
supuestos, propugna la Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de Andalucia.

Estas consideraciones nos han llevado a dirigir al centro hospitalario del menor una doble Recomendacion,
gue ha sido aceptada, para que se intervenga quirdrgicamente al menor a la mayor brevedad posible y se
adopten medidas organizativas en relacion con la atencién bucodental que se proporciona en el Hospital
Carlos Haya a personas discapacitadas que son remitidas por requerir anestesia o sedacion, a fin de hacer
realidad sus necesidades de atencion preferente, de manera que se traduzcan en una reduccion significativa
de los tiempos de espera para las intervenciones.

2.3 Personas mayores

En lo que respecta a los servicios que se prestan en los centros para personas mayores, destacamos por
su interés una queja en la que se plantea la limitacién de informacion sobre el estado de salud de una
residente en un centro residencial para mayores, pues los trabajadores del mismo han recibido la
instruccién, proveniente de una hija de la persona mayor que reside en el centro, de no dar informacion
sobre la afectada a otra hija suya que vive fuera de Espafia.

En esta queja nos dirigimos al Fiscal Jefe Provincial de Cérdoba, el cual ha dictado un Decreto en el que
se informa gue una hija no tiene potestad para limitar o impedir a la Direccién de un Centro que se
facilite informacion a los demas familiares directos de un residente y ello aln en el caso de que llegara a
ser nombrada tutora de la misma. Los familiares tienen derecho basico y natural a obtener informacién
suficiente sobre su familiar residente y solo la autoridad judicial en caso de grave riesgo o perjuicio para la
persona vulnerable, podria limitar o restringir este derecho, Finalmente sefiala que los residentes gozan
de todos los derechos reconocidos en la Ley 6/1999 de Atencidn a las Personas Mayores en Andalucia

(queja 14/4899).
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Una cuestion que reviste un interés especial en lo que respecta a las personas mayores, y que afecta de
forma especial a aquellas que padecen enfermedades mentales de caracter degenerativo, como el Alzheimer,
es la referida a los procesos de capacidad de las personas.

A este respecto, cabe resefiar que el Alzheimer es una enfermedad que en la mayoria de los casos se desarrolla
de una forma lenta y progresiva, por lo que resulta especialmente complejo determinar el momento en
que la persona pierde la capacidad de autogobierno. Ademas, no es infrecuente que se sucedan periodos
de desorientacién parcial o total con periodos de relativa lucidez, lo que obliga a extremar la cautela a la
hora de iniciar procesos que modifiquen la capacidad civil de la persona.

Es necesario ademas afiadir que tras la aprobacion de la Convencion de los derechos de las personas
con discapacidad, el paradigma de la capacidad juridica ha cambiado, pues dicha Convencién conmina
a los Estados para que adopten las medidas pertinentes para proporcionar acceso a las personas con
discapacidad al apoyo que puedan necesitar en el gjercicio de su capacidad juridica.

Por lo tanto, lo que deben hacer los poderes publicos, como en el caso de una queja que hemos recibido
(queja 15/3037), es adoptar las medidas menos restrictivas para la persona, facilitando que, en la medida
de lo posible, ejerza su propia autodeterminacion.

2.4.1 Personas sin hogar

Las personas sin hogar en Andalucia son el principal exponente de la exclusién social que como
consecuencia de la crisis ha crecido dramaticamente en nuestra Comunidad Auténoma. Asi, segun
el Informe FOESA 2014, el espacio social de la exclusion social, que suponia en torno a un 15,8% de los
hogares en 2007, habia aumentado casi 2 puntos en la primera etapa de la crisis, pero esa expansion se
intensificaba notablemente después hasta el 21,9% de los hogares en 2013.Y si hablamos en términos de
poblaciony no de hogares, este empeoramiento se manifiesta todavia con mas claridad, al ser los hogares
de mayor tamafio los que mas afectados se han visto, siendo los &mbitos del empleo (y su incidencia en los
ingresos), de la vivienda y de la salud los que mas han aportado al aumento de la fractura social.

En 2014 iniciamos de oficio, la queja 14/5644, referente a la atencidn que se presta a las personas sin hogar
en Andalucia en la campafia de frio. Concretamente, solicitamos a todas las corporaciones locales, capitales
de provincia, informacién acerca de su capacidad de acogida y alojamiento, equipos de calle y unidades
maoviles, nimero de demandas recibidas y personas atendidas, asi como que nos trasladasen cualesquiera
otras consideraciones que pudieran resultar de interés para la adecuada valoracién de la queja.

Tras el andlisis de la informacion recibida, hemos dirigido una Resolucion a las referidas Corporaciones, asf
como a la Secretaria General de Servicios Sociales, que contiene una serie de Sugerencias y Recomendaciones.

Asi, sugerimos mejorar la atencién a las personas sin hogar, desde la dptica del reconocimiento de los
derechos basicos que le son dados en el actual marco normativo, donde tenga cabida como principio el
respeto a su dignidad y de atencién a su situacién de necesidad y vulnerabilidad, para lo que es necesario
fortalecer la red de atencién, contando para ello con todos los actores y entidades que trabajan con este
colectivo, coordinando sus acciones y estableciendo mecanismos para la deteccidon de necesidades y
demandas.

Propugnamos también que desde la Junta de Andalucia se impulse un marco normativo que venga a
especificar el nivel de competencia de las distintas Administraciones en la resolucién de un problema que
supera el ambito local, por las propias caracterfsticas y movilidad de esta poblacion.

En cuanto a la denominada campafia de frio, es necesario incrementar las plazas de alojamiento, la apertura
de centros de baja exigencia asi como el establecimiento de alertas de calle para intentar acoger a todas
y cada una de las personas que se encuentren sin alojamiento y dada la existencia en muchos centros de
la limitacion del nimero de pernoctaciones, evitar la salida a la calle al menos durante este periodo.
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Finalmente para asi confeccionar
Planes Adecuados que pueden satisfacer los intereses de aquellas personas potencialmente encuadrables
en ese concepto que sea evaluable, paliando muchos de los problemas que tales situaciones conllevan.

Junto a estas Sugerencias, hemos dirigido a todas las corporaciones locales objeto de esta queja una serie
de Recomendaciones, que no reproduciremos en su totalidad por razones de economia, pero que vienen
a incidir:

* En la coordinacion de los recursos y el establecimiento de un recorrido de inclusion.
* En la realizacion de un censo de esta poblacion.

* En el disefio de una politica de vivienda propia para atender a este colectivo de personas.
- Y, finalmente, en la promocion de equipos o unidades de intervencion de calle.

En el mes de diciembre de 2015 hemos terminado de recibir las respuestas a esta Resoluciéon. Todas las
Administraciones Publicas a las que nos hemos dirigido han mostrado, en general, su conformidad con las
Sugerencias y Recomendaciones del Defensor del Pueblo, expresando cada una de ellas su valoracion y
aportando, en algunos casos, algunas reflexiones complementarias, por lo que procederemos al archivo
de la queja, sin perjuicio del seguimiento de la misma en un periodo razonable de tiempo vy sin perjuicio
de las actuaciones concretas que seguiremos desarrollando cuando tengamos conocimiento de casos en
los que la atencidn a las personas sin hogar sea insuficiente.

También tenemos que hacer referencia a algunas quejas referentes a la atencion que se viene prestando
a este colectivo en el municipio de Sevilla.

En primer lugar, la incoada de oficio tras la recepcion de quejas en esta Defensoria, tanto
individuales como colectivas de Asociaciones y entidades ciudadanas de

en las que se denunciaba el trato otorgado a las personas sin hogar
y una deficiente prestacion del servicio que tiene encomendado la entidad adjudicataria del contrato de
gestion del Centro Nocturno de Baja Exigencia dependiente de esa Administracion Municipal.

Entre las circunstancias denunciadas se encuentran la falta de plazas para atender a todas las personas
sin hogar que diariamente acuden a solicitar cobijo en el citado alojamiento; la no concesion de plaza a
personas enfermas necesitadas de una cama para poder recuperarse o la falta de supervision de los menus
por un nutricionista.

Una vez incoada la queja, procedimos a realizar una inspeccion del Centro Nocturno de Baja Exigencia,
haciendo coincidir la misma con el momento de la admisién de las personas usuarias en el centro, asi como
del proceso de distribucién de éstas por habitaciones y servicio de cena.

En dicha actuacion pudimos comprobar el buen hacer del personal asignado al Centro, que desarrollé sus
cometidos con gran profesionalidad, empatia y eficiencia. No obstante, la visita nos suscitd algunos interrogantes
acerca de la infraestructura del centro (principalmente la accesibilidad del mismo), la organizacion, los
criterios de admisién, la intervencidon que se realiza con las personas usuarias y las normas de régimen
interior, por lo que hemos continuado la investigaciéon con una solicitud de informe al Ayuntamiento de
Sevilla, de cuyo resultado daremos cuenta en el informe correspondiente al ejercicio 2016.

Otra queja que se encuentra en tramite y de la que también daremos cuenta en el préximo informe ha
sido presentada por una Asociacion, ante la

que no tengan cabida en los dispositivos municipales. Igualmente,
reclaman gue no se ha contestado a su solicitud de informacion acerca de los recursos municipales
destinados a las personas sin hogar, entidades con las que tiene establecido concierto y el presupuesto
destinado a asistencia social (queja 15/4834).

Otras dos quejas se han incoado de oficio ante el lamentable fallecimiento de sendas personas sin hogar
en las calles de Sevilla. En la primera de ellas ( ), se da la circunstancia de que el fallecido no
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habia tenido contacto, en ningdn momento, con los servicios sociales municipales, por lo que en dichos
servicios se desconocia la grave situacion del mismo.

Mas compleja es la segunda de las quejas (queja 14/4161), aun en proceso de investigacion. Consideran
que desde el comienzo de la crisis econdmica en el afio 2007, se ha triplicado el nimero de personas que
pernoctan en la calle en Sevilla, resultando que este incremento ha desbordado la capacidad de respuesta
institucional de los Servicios Sociales para atender a este colectivo desde una perspectiva integral para la
recuperacion de su nivel de vida.

En concreto expresan que el Centro de Orientacion e Informacion Social (COIS) no ha aumentado el nimero
de profesionales para la atencion y seguimiento de los usuarios, atendiendo en la actualidad a unas 36
personas semanales para una demanda que supera las 20 personas diarias y critican la externalizacion de
la Unidad Movil pues supone una merma de la calidad del servicio que se presta a la ciudadania.

Por otro lado, sefialan la concentracién de todos los recursos de atencién a las personas sin hogar en una
misma zona de la ciudad, lo cual entienden que no es adecuado y destacan la existencia de una importante
lista de espera para el CAM, asi como que el Centro de Baja Exigencia “Virgen de los Reyes” de reciente
creacion tiene una capacidad para 40 personas y deja sin poder dar cobertura a 30-40 personas diariamente,
indicando ademas que este centro estaba concebido como recurso de apoyo y no de sustitucion del
eliminado Centro de Baja Exigencia “Juan Carlos I" que tenia 20 plazas de acogida en horario de 17h a 8h.

Como se ha sefialado, esta queja se encuentra alin en tramitacion, encontrandonos al cierre de esta memoria
a la espera del segundo informe solicitado al Ayuntamiento de Sevilla. No obstante, sin perjuicio de la
respuesta que recibamos, cabe sefialar la inexistencia de un censo o al menos una valoracion del nimero
de personas sin hogar que pernocta en la calle, lo cual nos resulta imprescindible para la planificacion de
la politica de atencidn a este colectivo. Sobre este particular, aunque no ha sido en respuesta a esta queja
Sino en respuesta a la Recomendacion remitida en la queja 14/4661, el Ayuntamiento de Sevilla nos ha
comunicado su intencion de realizar un

Aludimos finalmente a otra queja de oficio ( ), iniciada tras tener conocimiento de la situacién
vivida por una persona sin hogar, que al parecer no solo sufrié una brutal agresiéon mientras pernoctaba
en el porche de un cajero automatico de una entidad bancaria, sino que ademas pudo haber recibido una
atencion médica inadecuada en el servicio de urgencias del Hospital Virgen Macarena de Sevilla y tampoco
consiguio, una vez dado de alta en el hospital, una plaza en un centro de atencién social en el municipio
de Sevilla.

Esta actuacion podria haber conculcado el derecho de acceso en condiciones de igualdad a las prestaciones
de los sistemas publicos de salud y de servicios sociales y a la atencién social a las personas que sufren
marginacion, pobreza o exclusion y discriminacion social, por lo que se inici¢ la referida actuacion de oficio.
Esta queja se encuentra en tramite al cierre de este informe, pendientes de recibir el informe solicitado al
Hospital Virgen Macarena de Sevilla.
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