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ESTE TEMA EN OTRAS MATERIAS

1.3 DEPENDENCIA Y SERVICIOS SOCIALES
2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

2.2.7 Actuaciones en materia de salud

Destacamos, por su relevancia, el problema detectado en una queja, referente a la asistencia
sanitaria que recibe un menor de edad discapacitado (queja 14/5053).

La proteccion de los derechos de uno y otro colectivo, y especificamente aquellos que se proyectan en el
ambito de la salud, tiene una especial consideracion normativa, tanto en el marco juridico internacional,
como en el ordenamiento interno.

Podriamos asf citar por un lado las previsiones que se contienen en la Convencion de las Naciones Unidas
sobre los derechos del nifio, y la Ley 1/1998, de 20 de abril, de los derechos y atencién al menor de Andalucia;
mientras que por otro lado la Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad, el Texto
refundido de la Ley general de derechos de personas con discapacidad y su inclusion social (Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre), y la Ley 1/1999, de 31 de marzo, de atencion a las personas
con discapacidad de Andalucia, también alumbran la necesidad de una atencion especifica desde las
Administraciones Publicas en el ambito sanitario.

En definitiva el paciente que estamos considerando presenta una condicion doblemente vulnerable, como
menor y como discapacitado, y por lo tanto deberia ser sujeto de las actuaciones y programas sanitarios
especiales y preferentes que para nifios y personas que padecen enfermedades invalidantes, entre otros
supuestos, propugna la Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de Andalucia.

Estas consideraciones nos han llevado a dirigir al centro hospitalario del menor una doble Recomendacion,
gue ha sido aceptada, para que se intervenga quirdrgicamente al menor a la mayor brevedad posible y se
adopten medidas organizativas en relacion con la atencién bucodental que se proporciona en el Hospital
Carlos Haya a personas discapacitadas que son remitidas por requerir anestesia o sedacion, a fin de hacer
realidad sus necesidades de atencion preferente, de manera que se traduzcan en una reduccion significativa
de los tiempos de espera para las intervenciones.

2.3 Personas mayores

En lo que respecta a los servicios que se prestan en los centros para personas mayores, destacamos por
su interés una queja en la que se plantea la limitacién de informacion sobre el estado de salud de una
residente en un centro residencial para mayores, pues los trabajadores del mismo han recibido la
instruccién, proveniente de una hija de la persona mayor que reside en el centro, de no dar informacion
sobre la afectada a otra hija suya que vive fuera de Espafia.

En esta queja nos dirigimos al Fiscal Jefe Provincial de Cérdoba, el cual ha dictado un Decreto en el que
se informa gue una hija no tiene potestad para limitar o impedir a la Direccién de un Centro que se
facilite informacion a los demas familiares directos de un residente y ello aln en el caso de que llegara a
ser nombrada tutora de la misma. Los familiares tienen derecho basico y natural a obtener informacién
suficiente sobre su familiar residente y solo la autoridad judicial en caso de grave riesgo o perjuicio para la
persona vulnerable, podria limitar o restringir este derecho, Finalmente sefiala que los residentes gozan
de todos los derechos reconocidos en la Ley 6/1999 de Atencidn a las Personas Mayores en Andalucia

(queja 14/4899).
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