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1.4 EDUCACION

2 Analisis de las quejas admitidas a
tramite: Ensenanzas no universitarias

2.2 Escolarizacion del alumnado

Concluimos este subepigrafe con una referencia a la escolarizacion de menores en acogimiento familiar.
Incidiamos ya en el Informe de 2014 en la conveniencia de otorgar un tratamiento especial a estos
alumnos en los procesos de escolarizacidn posibilitando la ampliacién de ratio en aquellos centros
escolares cercanos a los domicilios de las familias acogedoras o donde se encuentren los hermanos
de acogida, todo ello en interés superior de estos nifios que se encuentran en una situacion de especial
vulnerabilidad.

Afortunadamente, y con enorme satisfaccion, hemos visto como nuestra propuesta ha quedado recogida
en la Ley 26/2015, de 22 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y adolescencia,
a través de la Disposicion Adicional 62, que modifica la Ley Organica de Educacion, la cual debera tener su
reflejo en la normativa de los procedimientos de escolarizacién en Andalucia.

2.4 Convivencia en los centros escolares

La convivencia pacifica en los colegios e institutos es un objetivo fundamental de todo el proceso
educativo, y conlleva actitudes y comportamientos respetuosos, positivos y de consenso por parte de
todos los sectores de la comunidad escolar. Su finalidad es la formacion para una vida social adulta y la
mejora del clima escolar.

El derecho a la educacién se extiende a las buenas practicas en los colegios, promoviendo la cultura de
paz en todos los aspectos de la vida del menory suscitando la busqueda de medios para prevenir conflictos
y resolver pacificamente los que se produzcan en las aulas.

Acorde con este planteamiento, la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad
educativa, establece un marco normativo con el fin de fomentar la convivencia como base fundamental
para alcanzar el éxito del alumnado. Usa el ejercicio de la tolerancia y de la libertad dentro de los principios
democraticos de convivencia, asi como en la prevencion de conflictos y resolucion pacifica de los mismos.
Una norma que sefiala como principios inspiradores el reconocimiento del papel que corresponde a los
padres, madres y tutores legales como primeros responsables de la educacion de sus hijos; la educacion
para la prevencidn de la violencia de género; la equidad que garantice la igualdad de oportunidades
para el pleno desarrollo de la personalidad; y la educacién para la prevencién de conflictos.

Para potenciar la educacion en valores y garantizar la debida proteccion y asistencia juridica en los casos
de maltrato escolar, la Comunidad Autdbnoma de Andalucia cuenta con la Orden de 20 de junio de 2011,
en la que se promueve la armonia en los centros docentes mediante planes de convivencias, empleando
la mediacion como medio en la resolucién de conflictos y dandose por obligatorio la elaboracién de
protocolos de actuacion e intervencién ante situaciones de acoso escolar, maltrato infantil, situaciones de
violencia de género en el ambito educativo, o agresiones al profesorado asi como al resto del personal de
los centros docentes.

La tematica de las quejas no ha sufrido importantes variaciones respecto de ejercicios anteriores. El
contenido de las reclamaciones recibidas en 2015 ha sido diverso y complejo. En la mayoria de los casos, se
trata de menores que estan sufriendo acoso escolar, y acuden en auxilio a la Defensoria para solventar
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su problema. En otros supuestos se denuncia la deficiencia y pasividad del centro escolar en atajar el
problemay adoptar medidas reparadoras para la victima. Asimismo, y con mayor frecuencia de la que
seria deseable, las familias solicitan ayuda para formalizar el cambio de centro del menor victima,
tomando esta actuacién como Unica alternativa posible para poner término a una situacion que tanto dafio
esta ocasionando en el menor y en la dindmica familiar.

Aungue las madres son quienes toman la iniciativa de solicitar la ayuda de la Institucion, también el
profesorado informa de las deficiencias en el centro por lo que respecta al tratamiento otorgado a la victima
0 en la aplicacion del Protocolo contra el acoso escolar.

Y si bien el contenido de las reclamaciones se ha repetido, no ha sido asi en el nimero de reclamaciones.
En efecto, en los Ultimos afios hemos manifestado la tendencia progresiva a la disminucién del nimero de
quejas referidas a presunto acoso en el ambito educativo. Sin embargo, las estadisticas han variado en 2015
con unincremento de reclamaciones sobre este asunto que tuvo su punto de inflexion tras la comparecencia
del titular de la Institucién en los medios de comunicacion social expresando la conveniencia de sacar a
la luz estos casos, pues muchos de ellos quedan en silencio, no se denuncian y son desconocidos por la
sociedad. Paralelamente, los medios de comunicacion social han abordado y lo contindan haciendo con
mayor frecuencia el fendmeno del acoso escolar y ciberacoso. Y por fortuna, este fendmeno comienza a
tener protagonismo en las agendas politicas.

Lo anterior pone en evidencia que el acoso y ciberacoso es un problema latente que permanece oculto
en muchas ocasiones, probablemente en demasiadas.

El asunto merece toda nuestra atencion. Se trata de un problema de graves consecuencias para todas
las partes implicadas, no solo para la victima sino también para el agresor, las familias, y el resto de los
espectadores pasivos. Las familias suelen alegar que los menores que estan siendo objeto de acoso muestran
rechazo hacia el centro, sufren pesadillas, tienen trastornos del suefio, y presentan baja autoestima. En el
ambito académico suelen presentar una bajada en las calificaciones, dificultades en la integracion escolar
y en el proceso de aprendizaje. Lamentablemente en algunas ocasiones los resultados son tragicos para
la victima y culminan con el suicidio.

La Administracion educativa, en los dltimos afios, ha puesto especial énfasis en la elaboracion de los
protocolos contra el acoso escolar. Sin embargo, se echa en falta una mayor difusién entre la comunidad
educativa de este instrumento y de su aplicacion, asi como de medidas de caracter preventivo dirigidas no
solo al alumnado sino también al personal docentey a los padres. Unas medidas que contribuyan también
a la formacion y sensibilizacion.

Sea como fuera, este problema se enfrenta a un importante reto cual es la reticencia que presentan
muchos centros escolares por reconocer la existencia en sus aulas de situaciones de acoso o ciberacoso
por miedo a quedar sefalados y lo que ello pueda suponer de pérdida de prestigio del colegio.

Preocupa a esta Institucion que la demanda de las familias pase por el cambio de centro de Ia victima. El
traslado del colegio se sigue perfilando como la solucién mas viable para poner término a esta forma de
violencia entre iguales. El problema es que esta decision supone una nueva victimizacion para un nifio
que, tras haber sido agredido y haber sufrido, como colofén se ve obligado a adaptarse a un nuevo colegio
y dejar atras a sus compafieros, amigos y al profesorado (queja 15/1419, queja 15/1502, queja 15/3180,
queja 15/4603, y queja 15/5789, entre otras).

Otro asunto por el que venimos mostrando una especial preocupacion es el acoso escolar que pueden
llegar a sufrir algunos nifios y niflas por motivo de orientacion sexual o de identidad de género, y es
que este fendmeno posee unas caracteristicas especificas, y por tanto, no puede ser englobado y otorgarle
el mismo tratamiento que la generalidad (queja 15/0791).

Hablamos de una victima que no quiere ser sefialada y por ello se niega a explicar los motivos de la
persecucion, pues su puesta en evidencia puede ser incluso mas doloroso que el propio acoso. Hablamos
de una victima y un acosador que, en numerosas ocasiones, creen que el motivo de la agresion esta



Desglose por materias - IAC 2015 12. Menores - 36

O

penalizado socialmente, de modo que aquel se siente reforzado y la victima minimizada, hasta el punto de
llegar a sentirse responsable del acoso que esta sufriendo.

En este ambito, por tanto, consideramos necesarias las medidas de prevencion especificas frente a cualquier
forma de violencia y exclusion dirigidas a nifios y jovenes en el ambito escolary, por supuesto, de apoyoy
proteccion a la victima garantizandole su seguridad y evitando que la solucién final pase porque el agredido
deba abandonar el centro escolar.

Finalmente, consideramos sumamente interesante la puesta en marcha de medidas de formacién
para el profesorado sobre el transgénero y la transexualidad, ampliando los conocimientos de los
profesionales sobre la realidad de estos alumnos, su problematica, y como abordar las situaciones de
exclusion, discriminacion o cualquier otra forma de violencia que puedan sufrir en el centro educativo.

Fruto de nuestra demanda ha sido la publicacion de la Orden de 28 de abril de 2015 de la Consejeria de
Educacion que modifica la referida Orden de 20 de junio de 2011, con el objeto de incorporar un nuevo
protocolo de actuacion sobre identidad de género en el sistema educativo andaluz para dar respuesta
especificas a las necesidades educativas del alumnado con disconformidad de género o transexual.

Cuando procedemos al cierre de este Informe conocemos que el Consejo de Ministros ha examinado el
borrador de un plan de 70 medidas por la convivencia y contra el acoso escolar, entre las que figuran la
formacion de profesores y padres y un manual de apoyo. También incluye el teléfono para las victimas que
sera atendido por profesionales titulados como psicélogos, abogados o trabajadores sociales. Otra de las
medidas es la implementacion de los protocolos de deteccion e intervencion y servird para conocer como
prestar apoyo a las victimas y trabajar con los acosadores

Del mismo modo, se prevé la creacién de una Red de escuelas Tolerancia cero’ para reconocer a nivel estatal
a los centros educativos que demuestren haber mejorado su convivencia mediante planesy proyectos que
promuevan la inclusién, prevengan la violencia y apoyen a las victimas, con especial consideracion de los
centros con mayores dificultades.

No podemos por menos que congratularnos de esta iniciativa a la que estaremos especialmente atentos
y de cuya puesta en practica y ejecucién podremos dar cuenta en la préoxima Memoria anual.



