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3. QUEJAS NO ADMITIDAS Y SUS CAUSAS

3.2 De las quejas remitidas a otras instituciones
similares

3.2.6 Justicia, prisiones, politica interior y extranjeria

Asi en la queja 15/0797 un soldado profesional explicaba sus dificultades a partir de sufrir un accidente
y procedimos a derivar su asunto a la institucion estatal. También remitimos el caso de la queja 15/1599,
donde una familia nos pedia que impulsaramos la repatriacién del cadaver de su hijo fallecido en un penal
de Lisboa; ademas procuramos gestionar que dispusieran de representacion y asesoramiento legal en el
pais vecino para atender el proceso que comenzaba para esclarecer este terrible suceso.

En otro orden de asuntos, las quejas contra actuaciones de agentes de la Seguridad del Estado también
son elevadas al Defensor estatal para su conocimiento. Es el caso de la queja 15/2660, queja 15/2786, queja
15/2790, queja 15/2791, queja 15/2180, queja 15/2239, queja 15/3563, queja 15/3683, quejal5/3775 o
la queja 15/4098.

Otro supuesto habitual de remision son las quejas que aluden a casos de malos tratos en los centros
penitenciarios y que trasladamos al Defensor Estatal habida cuenta de que afectan al funcionamiento
de la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, integrada en el Ministerio del Interior. Son casos
expresados en la queja 15/0041, queja 15/288, queja 15/1111, queja 15/2345, queja 15/2918, queja 15/3421
0 en la queja 15/5352. Son casos que nos preocupan y que merecen sin duda una clarificadora respuesta
por parte de la administracion responsable si bien, en su mayoria, somos informados con posterioridad
de que se derivan a los correspondientes procedimientos judiciales.

3.2.8 Menores

Se ha remitido a la Instituciéon del Defensor del Pueblo de las Cortes Generales, en asuntos referidos a
menores, un expediente de queja (queja 15/1619) por la negativa del Registro Civil de Sevilla a inscribir
a un recién nacido, hijo de una inmigrante irregular carente en esos momentos de documentacion
acreditativa de su identidad.

3.3 De las quejas rechazadas y sus causas
3.3.1 Quejas anénimas

Dentro de los asuntos sobre Medios de Comunicacién, sélo debimos inadmitir un expediente por ser
anonimo, la queja 15/2183, donde se protestaba por la acogida en los contenidos de Canal Sur de actividades
de una entidad que consideraba como un grupo sectario que no deberfa ser difundido en un medio de
titularidad publica.

3.3.3 No irregularidad

En materia de Politica Interior, no pudimos admitir 3 quejas por no apreciar, con las imprescindibles
garantias, comportamientos irregulares de la Administracion. Es el caso de la queja 15/1600, relativa a
una entidad vecinal por supuestas discrepancias en materia de seguridad ciudadana; o la queja 15/2155
sobre la denegacion del registro de una candidatura electoral por discrepancias internas de los militantes.
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No pudimos admitir 19 quejas por no apreciar, con las imprescindibles garantias, comportamientos
irregulares de la Administracion en materia de Administracion de Justicia. Es el caso de la queja 15/1017,
queja 15/1666, queja 15/3191, queja 15/4370 y queja 15/ 4824 sobre denegacién del derecho de justicia
gratuita sin apreciarse motivos de discrepancia. O el caso de la queja 15/2241 y la queja 15/1937 protestando
por actuaciones de la Administracién de Justicia sin apreciarse justificacion alguna de sus reclamaciones.

En materia de Prisiones, no pudimos admitir 7 quejas por no apreciar, con las imprescindibles garantias,
comportamientos irregulares de la Administracion. Es el caso de la queja 15/1503, relativa a un expediente
de expulsidn de preso extranjero; la queja 15/1663 sobre la denegacién de un destino remunerado en
prision, o la queja 15/2455 en la que se planteaba la denegacidn de una serie de permisos penitenciarios
de una reclusa.

3.4 Juridico-privadas

No pudimos admitir la queja 15/0062, queja 15/0442, queja 15/2602 y la queja 15/5536 en materia de
Administracion de Justicia, ya que planteaban asuntos de naturaleza juridico-privada en los que carece
de capacidad supervisora el Defensor del Pueblo Andaluz. En estas quejas se expresaban desavenencias
y conflictos familiares de diverso tipo.

3.5 Sin competencia

La Institucion no pudo tramitar 2 quejas en materia de Extranjeria por exceder la cuestion planteada de
las competencias del Defensor del Pueblo Andaluz. Es el caso de la queja 15/1371 en la que se discrepaba
por la valoracién errénea de un matrimonio para obtener la residencia y la queja 15/4445 en la que se nos
pedia ayuda econdémica para trasladar a su hijo desde el extranjero. En todos estos casos, procuramos
ofrecer una explicacion para motivar la no admision de la queja, a la vez que asesoramos a las personas
interesadas el modo en el que deben canalizar sus pretensiones.

La Institucion no pudo tramitar 17 quejas por exceder la cuestion planteada de las competencias del Defensor
del Pueblo Andaluz. En materia de Politica Interior, la gran mayoria de los ejemplos tratan de asuntos
gue deben plantearse propiamente ante las dependencias de la Administracién Central competente. Es
el caso, por ejemplo, de la queja 15/1055 en la que se aludia a la actitud abusiva de agentes del Cuerpo
Nacional de Policia en el curso de un control. También se alude a casos de supuestos abusos o inadecuados
comportamientos de las FSE en la queja 15/5292, queja 15/5526 o la queja 15/5672.En todos estos casos,
procuramos ofrecer una explicaciéon para motivar la no admisién de la queja, a la vez que asesoramos a
las personas interesadas el modo en el que deben canalizar sus pretensiones.

La Institucién no pudo tramitar 60 quejas en materia de Justicia por exceder la cuestion planteada de las
competencias del Defensor del Pueblo Andaluz. Es el caso de la queja 15/0394 en la que se pedia nuestra
intervencion para dirimir un conflicto familiar; o la queja 15/0506 donde se alegaba la inocencia ante un delito
ya sentenciado; la queja 15/0898 pidiendo la reparacion de dafios causados por las graves irregularidades
detectadas en una notaria; o queja 15/2252 en la que una madre protestaba por la condena de sus hijos
y pedia nuestra intervencion. Como vemos, la gran mayoria de los ejemplos tratan de asuntos que deben
plantearse propiamente ante los tribunales de justicia para lograr la pretensién deseada por el promotor
de la queja. En todos estos casos, procuramos ofrecer una explicacién para motivar la no admisién de la
queja, a la vez que asesoramos el modo en el que deben canalizar sus pretensiones.

En materia de Prisiones, no se tramitaron 6 quejas por este motivo al tratarse de asuntos que deben
plantearse propiamente ante la Administracion Penitenciaria competente, mas alla de aquellos casos en
los que si cabe ofrecer una via de ayuda o asesoramiento. Es el caso de la queja 15/379y la 15/585 en las
que se reclamaba apoyo para sendos indultos y mejoras del régimen penitenciario; o la queja 15/1512
alegando la injusticia de medidas sancionadoras en prision; o la queja 15/5351 que la que se pedia que
dispusiéramos unas medidas de acceso y visita a su hija mientras cumplia condena. En todos estos casos,



