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2. OFICINA DE ATENCION CIUDADANA

2 Datos estadisticos sobre las consultas
2.4.4 Justicia

Persiste el colapso en un buen nimero de registros civiles. Las personas y Asociaciones que nos han planteado
consultas nos comentaban la falta de personal en dichos Registros, que afecta a la accesibilidad, atencion
presencial, telefonica y telematica; provoca demoras en la tramitacion de los expedientes matrimoniales,
de nacionalidad, de rectificacion de errores en las inscripciones y de resolucion de los recursos.

La situacion es muy desigual, dependiendo del registro civil y de la provincia. La diferencia de tiempo en la
tramitacion (desde que se presenta la solicitud hasta que se resuelve el expediente de nacionalidad y se
inscribe la misma), puede oscilar de uno y medio a tres afios, dependiendo del lugar de residencia. (Este
tema fue abordado en la reuniéon que mantuvimos con las asociaciones de Inmigrantes en Almeria y viene
siendo habitual en las consultas que nos plantean los ciudadanos particulares).

También son recurrentes las consultas sobre el procedimiento para poder obtener derecho de asistencia
juridica gratuita al encontrarse las personas que demandan nuestra intervencion en situacion de vulnerabilidad
y no teniendo ingresos suficientes para poder ser asistido por letrados. A muchos de nuestros solicitantes de
informacion lo reenviamos a nuestra gufa de derechos sobre el derecho de asistencia juridica gratuita.



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sobre-el-derecho-de-asistencia-juridica-gratuita

