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La nueva Ley define el interés superior del menor con un triple contenido. El primero de ellos como derecho
a que cuando se adopte una medida que concierne al nifio o nifia sus intereses hayan sido evaluados
y, en el caso de que existan intereses de otras personas, se hayan ponderado ambos a la hora de adoptar
una solucién. También como principio general de caracter interpretativo, de manera que ante posibles
interpretaciones, se elegira siempre la que corresponda a los intereses del nifo. Y finalmente como
norma de procedimiento con todas las garantias, para que en caso de que dicho procedimiento vulnere
el derecho, se pueda solicitar el amparo de los tribunales de justicia.

2 Analisis de las quejas admitidas a tramite
2.2 Maltrato a menores

Uno de los inconvenientes de todo procedimiento administrativo o judicial en que se dilucide un
posible caso de malos tratos a menores es evitar la multiexplorarion, o la repeticion de tomas de
declaraciones del menor, rememorando los hechos acaecidos.

Para evitar esta situacion tramitamos la queja remitida desde el Ararteko. Se trataba de una persona residente
en Euskadi, a donde traslado su residencia procedente de Andalucia. Esta persona se mostraba disconforme
con una citacion que habia recibido para que su hijo prestase declaracion ante la Audiencia Provincial de
San Sebastian, todo ello en relacién con un procedimiento penal por abusos sexuales de los que habia sido
victima en Cadizy que se tramitaba por la Audiencia Provincial de Cadiz. La madre invocaba los derechos de
su hijo y solicitaba que se hiciese lo posible para evitar los dafios inherentes a la rememoracion reiterada
de dichas vivencias por el menar, al constar en el expediente declaraciones anteriores realizadas por su
hijo, asf como estudios realizados por profesionales designados por la Administracion (queja 15/2070).

2.4 Medidas de proteccion; acogimiento familiar,
acogimiento residencial y adopciones

También hemos de destacar las actuaciones iniciadas tras tener conocimiento por noticias publicadas
en distintos medios de comunicacion de Andalucia del incendio ocurrido en un centro residencial de
proteccién de menores de Sevilla capital. Segun las cronicas periodisticas, la humareda provocada por el
incendio afectd a uno de los menores y a un educador, siendo preciso su traslado a urgencias del hospital.
Al parecer, el incendio tuvo su origen en la cocina y pudo ser sofocado gracias a la rapida intervencién del
servicio de bomberos, sin que aparentemente se produjeran excesivos dafios en el inmueble.

El mencionado suceso tiene especial interés para esta Institucion por cuanto hubiera podido afectar a los
menores alojados en el mencionado centro, sobre quienes la Administracion ha de ejercer los deberes
inherentes a su tutela o guarda. Asf pues, tras solicitar la emisién de un informe sobre lo sucedido a la
Delegacion Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales de Sevilla, pudimos constatar que el incendio
fue provocado por un incidente fortuito, ajeno al normal funcionamiento del centro residencial. Uno de los
menores precisé ser trasladado a un centro hospitalario para que fuese evaluado el cuadro de ansiedad
gue presentaba, siendo dado de alta a continuacién sin ninguna resefia significativa.
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En cuanto alareaccion de los responsables del centro tras conocer el incidente, en el informe se indica que
de forma inmediata se cumplié con el protocolo de autoproteccion en casos de emergencia. A los pocos
dias del incidente se repuso el mobiliario y enseres dafiados, procediendo a reparar los desperfectos en
las instalaciones. También se cumplieron las indicaciones dadas por los inspectores de servicios sociales
que se desplazaron al lugar de los hechos (queja 15/0945).

2.5 Responsabilidad penal de menores

A finales de 2014 presentamos al Parlamento de Andalucia un Informe sobre la atencién que reciben
los chicos y chicas en centros de internamiento de Andalucia. Un trabajo que analiza la labor que
desarrollan estos recursos para la reeducacion y reinsercion social de los menores y jévenes internos, y en
el que hemos pretendido, ademas, incrementar la visibilidad de los centros de internamiento cara a una
sociedad que después ha de reintegrar a quienes en edades tempranas se han visto privadas de libertad
por actos delictivos graves.

Nuestra investigacion nos permiti¢ hacer una valoracion ciertamente positiva de la atencion que reciben los
menores en estos recursos. Sin embargo hemaos propuesto una serie de mejoras referidas a la distribucion
de plazas de los centros de internamiento en las distintas provincias. Hemos solicitado la eliminacion de las
concertinas de estos recursos, y la mejora de la defensa juridica del menor infractor. También demandamos
un reconocimiento oficial a la formacién del menor en el centro y un nuevo régimen juridico de la prestacion
por desinternamiento.

Alolargo de 2015 hemos celebrado dos jornadas con el propdsito de reflexionar conjuntamente con todos
los agentes que intervienen en este complejo escenario sobre aspectos claves y retos de futuro para el
menor infractor, teniendo en cuenta los sustanciales cambios producidos en los Ultimos afios en el perfil de
los menores que cometen actos delictivos. También ha sido nuestra voluntad poner de relieve las buenas
practicas que se realizan para la reeducacion y reinsercion del infractor.

En cuanto al cumplimiento de las recomendaciones formuladas en el Informe, hemos de recordar que
en el momento de elaborar el sefialado trabajo nos encontrabamos con un marco juridico regulador de
aspectos de los recursos de internamiento en Andalucia no adaptado en su totalidad a las caracteristicas
de los servicios que se prestan en aquellos. Es por ello que demandamos una normativa reglamentaria
que desarrolle y regule la organizacion, el funcionamiento y las caracteristicas de los centros de
internamiento de menores infractores. Esta peticion se ha visto cumplida con la publicacion de Decreto
98/2015, de 3 de marzo, por el que se regula la organizacion, funcionamiento y caracteristicas de los
Centros de Internamiento de Menores Infractores de Andalucia y se crea la Comisién Andaluza de Centros
de Internamiento de Menores Infractores.

Por otro lado, y conforme a nuestras peticiones, se esta procediendo a la eliminacion de los centros de
internamiento de las denominadas concertinas.

Y para concluir, como seguidamente detallaremos, se ha dado cumplimiento a una demanda que llevamos
reiterando en los Ultimos afios: la existencia de un centro de internamiento para menores infractores en
Huelva, ya que era ésta la Unica provincia de Andalucia que no contaba con este tipo de recurso, limitando
con ello el ejercicio del derecho de los menores de esta zona a cumplir la medida de internamiento en un
lugar préximo al domicilio familiar.

En todo caso, una vez transcurrido un afio de la elaboraciéon del sefialado trabajo, teniendo en cuenta la
trascendencia de las medidas que se solicitan en el mismo, muchas de las cuales precisan de un largo
tiempo para su implementacion, sera en el proximo Informe cuando podemos dar mayor detalle acerca
del cumplimiento de nuestras recomendaciones.

En cuanto a las quejas relativas al cumplimiento de las medidas impuestas por los Juzgados de Menores
hemos de destacar, en primer lugar, la controversia suscitada en torno al centro Tierras de Oria. Recibimos



