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centros de servicios sociales (trabajadores y trabajadoras sociales, educadores, psicélogos y cualquier otro
personal) necesita tiempo y espacio de reflexion y elaboracién para poder cumplimentar los numerosos
informes y actuaciones que deben realizar. No obstante, consideramos que debe hacerse un esfuerzo por
compatibilizar esta evidente necesidad con un horario de atencién al publico lo mas flexible posible, pues
se trata de una exigencia razonable dentro de una atencién de calidad a las personas (queja 14/2827 y
queja 15/5409).

Un problema que se plantea también con cierta recurrencia es el de la supuesta mala atencién por
parte de alglin profesional de los servicios sociales, o bien del personal de recepcién de los centros
de servicios sociales, a una persona usuaria de los mismos (queja 15/5621, queja 15/5760, queja 15/0941,
queja 15/0552, queja 14/3271).

Se trata de supuestos en los que esta Defensoria dificilmente puede intervenir, al tratarse de interpretaciones
subjetivas acerca de la calidad de la atencidn prestada. En cualquier caso, y sin perjuicio de nuestro
convencimiento de que la inmensa mayorfa de los profesionales de los servicios sociales ofrecen una atencion
profesional de calidad, ello no obsta para que insistamos en la necesidad de extremar los esfuerzos para
que el servicio publico que se presta resulte a plena satisfaccion del usuario o usuaria (queja 15/0552).

2.5 Programa de Solidaridad con los andaluces

7. De la gestion y competencias de las Administraciones: Sobre el departamento de la
administracion de la Administracion del estado, que deberia tener la competencia para su reconocimiento,
se aposto por que fuera la Seguridad Social en su parte no contributiva.

También hubo unanimidad en que las Administraciones Locales, a través de los Servicios Sociales Comunitarios,
tuvieran un papel en el Sistema de Renta e Inclusion y que los Ayuntamientos gestionaran la concesion de
las prestacionesy del plan de inclusion, incluida la valoracion.

Otra opcién contraria a la anterior, y que conté con un apoyo importante, apostd por que la competencia,
tanto sobre la prestacion econdmica como sobre el plan de inclusion, se realizara a nivel autonémico,
aunqgue era necesaria la participacion de los Servicios Sociales de la Administracion Local.

1.4 EDUCACION

2 Analisis de las quejas admitidas a
tramite: Ensenanzas no universitarias

2.3 Instalaciones escolares

Los problemas de infraestructuras de las instalaciones escolares en Andalucia se han vuelto a
reproducir en 2015.

Tendriamos entonces que preguntarnos si esta realidad es consecuencia de la incapacidad de la Administracion
autonémica educativa -a pesar de sus esfuerzos-, y en lo que le atafie también a la municipal -receptiva a
aportar soluciones-, para resolver las carencias, deficiencias y falta de conservaciéon y mantenimiento en los
numerosos edificios e instalaciones docentes andaluces. La respuesta ha de ser necesariamente afirmativa.

Son muchos los nuevos centros que se encuentran a la espera del inicio de las obras que, ain comprometidas
desde hace afios, han quedado paralizadas “sine die” como consecuencia de la falta de disponibilidad
presupuestaria. Las quejas denuncian no sélo esta falta de presupuesto sino, sobre todo, la ausencia de
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planificacion mostrada por la Administracion educativa para concretar su ejecucion e informar a la ciudadanfa.
De hecho, abundan los informes de las distintas Delegaciones Territoriales de Educacion aludiendo a que
el dltimo escollo a superar para proceder a dar comienzo a las nuevas construcciones es, precisamente, la
autorizacion del gasto previsto y, por lo tanto, contar con disponibilidad presupuestaria.

No obstante, a pesar de que esto ocurre con mas frecuencia de lo que deberia, hemos de mostrarnos
satisfechos porque en determinados casos que venian siendo tratados por esta Institucion desde algunos
afios atras, en el afio 2015 han visto finalmente la luz (queja 14/5456, queja 15/2512, queja 15/4377, queja
15/4424, queja 15/4096, queja 15/4093, queja 15/4384, queja 15/4448 y queja 15/4565).

Como ejemplo, citamos el retraso que sufria la construccion del nuevo instituto de Educacion Secundaria
en Retamar-El Toyo, en Almeria, reivindicacién que se venia manteniendo desde que el curso 2007-2008
se instalaran las primeras caracolas. Pasando por toda clase de vicisitudes desde entonces, incluyendo
problemas con la concesion de la licencia de obras, en 2015 se anuncia la contratacion de la obra para la
construccion del nuevo centro, contando ya con el presupuesto para su licitacion. (queja 15/5456)

O también el caso de un colegio en el municipio de Mairena del Aljarafe (Sevilla) cuyas obras se habian
anunciado en el 2010. En esta ocasion, el alumnado se encontraba ubicado en las instalaciones de una
guarderfa cedida por el Ayuntamiento donde se instalaron varias caracolas. Ha sido en 2015 cuando se
ha retomado el asunto, y las obras han sido incluidas dentro del plan de inversiones educativas para el
ejercicio 2016-2017 (queja 15/2207).

Comprobamos como en éstos y otros muchos supuestos el retraso de las obras de construccion de los
nuevos edificios docentes se ha solventado con la instalacién de aulas prefabricadas -las caracolas-,
una solucién que siendo 6ptima para resolver los problemas de escolarizacién inmediata, no pueden
perpetuarse en el tiempo.

Segun datos proporcionados por la Consejerfa de Educacion, en el curso 2014-2015 existian 325 aulas
prefabricadas repartidas por todo el suelo andaluz, y si bien dicha cifra en términos porcentuales no es un
numero muy elevada, o que resulta criticable es su perpetuacion en el tiempo.

Reconociendo el esfuerzo realizado en los Ultimos afios teniendo en cuenta las limitaciones presupuestarias
consecuencia de la necesaria contencién del gasto publicoy la necesidad de priorizar determinadas medidas
frente a otras, damos la bienvenida al anuncio de la Consejeria de Educacion en cuanto a que para el
ejercicio de 2016 se van a destinar 10 millones de euros a equipamientos educativos y a la eliminacion de
este tipo de instalaciones. Ello, en concreto, supondra la eliminaciéon de 80 caracolas.

Pero admitiendo que algo es mejor que nada, estas cifras resultan todavia insuficientes para acabar a corto
o medio plazo con un recurso que en todos los casos suscita el comprensible rechazo de las familias. Resta
todavia un numero considerable de caracolas que seguiran acogiendo -sine die- a alumnos en condiciones
gue no son las mas éptimas.

Los problemas de deficiencias de infraestructuras y mantenimiento de las instalaciones de los colegios e
institutos en Andalucia se agravan ante la ausencia de coordinacion entre la Administracion educativa y
los Ayuntamientos en torno a concretar la naturaleza de las intervenciones a ejecutar. Una problematica
que se ha acentuado en la época de crisis econdmica, especialmente por la insuficiencia de recursos en
las arcas municipales.

La legislacion no deja lugar a dudas acerca de que la obligacién de conservacion y mantenimiento de
las instalaciones escolares de Educacion Infantil y Primaria corresponde a los ayuntamientos. Cuando
los entes locales, por imposibilidad econdmica, no acometen pequefias obras o reparaciones de escasa
importancia, éstas terminan por ocasionar el deterioro general del centro docente, cuyas instalaciones se
hacen acreedoras de una intervencion general que eleva considerablemente el presupuesto necesario
para acometerla.


http://www.defensordelmenordeandalucia.es/nos-informan-del-retraso-para-construir-un-instituto-en-la-provincia-de-sevilla
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Buen ejemplo de ello es la situacion de un centro escolar ubicado en un municipio de Sevilla. En el edificio
comenzaron a aparecer en 2008 diversas grietas en todas las instalaciones circundantes al edificio, o que
origind que a finales del mes de octubre de 2015, casi dos tercios de las mismas estaban clausuradas.

Ante la gravedad de la situacion, personal de la Institucion realizd una visita a las instalaciones del centro
educativo pudiendo comprobar la veracidad de las denuncias.

Durante todos estos afios, el colegio habia sido visitado por personal técnico de la Administracion
Autondmica, asi como por técnicos municipales, los que conocian en toda su amplitud y profundidad el
lamentable estado del centro, y aunque de forma reiterada se venia mostrando la intencién de realizar
las intervenciones necesarias para subsanar los problemas de infraestructura que se iban produciendo
y aquellas otras de caracter preventivo que evitaran el progresivo deterioro, dado gue ni unas ni otras
se habfan materializado nunca, ello habla desembocado en la necesidad de proceder a una intervencién
integral en todos los espacios afectados y, por lo tanto, a acometer unas obras de enorme envergadura.

En este contexto hemos conocido que a finales de 2015 habian sido licitadas las obras para subsanar los
graves problemas de infraestructuras del colegio en cuestion. Albergamos la esperanza de que el resto
de tramites necesarios se sucedan sin problemas y que en breve puedan dar comienzo las obras (queja
15/4663).

1.5 EMPLEO PUBLICO
2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

2.7 En relacion a las Politicas de Empleo
2.7.1 Discapacidad y Politicas Activas de Empleo

.2.7.1.1 Discapacidad y fomento del empleo

Esta perspectiva de la discapacidad en los programas de fomento del empleo fue objeto de nuestro analisis
en relacion al Programa Emple@Joven y la Iniciativa@mprende+, en el expediente de queja 14/4925, toda
vez que el planteamiento giraba alrededor de la ausencia de un tratamiento favorable a favor de las personas
discapacitadas en la linea de ayudas a la contratacion en el Programa Empl@]Joven (Decreto-Ley 6/2014).

Sin duda, la naturaleza juridica de las contrataciones municipales derivadas de la Iniciativa de Cooperacién
Social y Comunitaria para el Impulso del Empleo Joven integrada en el Programa Emple@Joven, para la
ejecucion de obras o la prestaciéon de servicios de cooperacidn social y comunitaria, no se corresponden
con puestos de trabajo incluidos en las correspondientes plantillas o relaciones de puestos de trabajo del
Ayuntamiento o ente publico municipal. En suma, la contratacion municipal incentivada con esta linea de
fomento no tiene la consideracion de “empleo publico”, ya funcionarial -interinidad- o laboral temporal,
regulado en el Estatuto Basico del Empleado Publico o en la legislacion laboral, motivo por el cual no resulta
de aplicacion las reservas legales a favor de la discapacidad establecidas en ambos cuerpos juridicos.

Constatamos que si bien el Decreto-Ley 6/2014, nada dispone sobre reserva de cupo o prioridad a favor
del colectivo desempleado con discapacidad, ello no impide que por las Administraciones actuantes en el
desarrollo de estas politicas activas de empleo se tengan en cuenta estos parametros de favorecimiento.
En este sentido, tanto el Ayuntamiento promotor de la iniciativa a la hora de seleccionar los candidatos o
el Servicio Andaluz de Empleo a la hora de realizar los sondeos de candidatos, pueda introducir medidas
de favor en este sentido.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-que-en-los-programas-de-fomento-del-empleo-joven-se-favorezca-el-acceso-a-personas-con

