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CAPITULO O1.11l DEPENDENCIA
Y SERVICIOS SOCIALES

Introduccion

La dependenciay los servicios sociales o, mejor dicho, los recursos y posibilidades que puedan ofrecer uno
y otro sistema, para paliar las limitaciones (fisicas, psiquicas y/o econémicas), que puedan concurrir en una
personay en su entorno socio-familiar, han seguido siendo durante el afio 2014 una esperanza baldia, a
pesar de los esfuerzos de la Administracion para implantar medidas que vengan a paliar estas situaciones.

En el ambito de la dependencia, 2014 se inicid sin indicios de que fuera a sobrevenir un cambio en la
inercia restrictiva que, desde mediados de 2012, asolaba el Sistema. Las reformas normativas precisadas
de adaptacion autondmica, la insuficiencia presupuestaria motivada por las medidas introducidas por el
Estado, que repercutieron en la financiacion del SAAD en todas las Comunidades Autonomas, desde la
reforma operada por el Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, asi como el estado de crisis econémica
actual, seglin argumentaba la Administracion autonémica, obstaban a la continuidad y desenvolvimiento de
un Sistema que habfa quedado reducido, -como resefiaban los informes de las respectivas Delegaciones
Territoriales de la Consejeria de Igualdad, Salud y Bienestar Social-, a dar respuesta a las situaciones
inaplazables de urgencia social.

Claro que, en este contexto de minimos, el concepto de urgencia social, ya no podia entenderse limitado a
dar respuesta, precozy diligente, a la satisfaccion del derecho del ciudadano o ciudadana mas precisado de
atencion, con preferencia a otros titulares de igual derecho, ya que la considerable demora administrativa
habia colocado asimismo al resto de peticionarios y peticionarias, en una situaciéon de urgencia, que, en
este caso, venia dada por el tiempo que llevaban esperando hacer efectivo el derecho de acceso.

Desde 2012, como decimos, la deuda acumulada por la Administracion autonémica con cargo al Sistema
de la Dependenciay a favor de las personas beneficiarias y empresas prestadoras de servicios, dejé de ser
asumible con los fondos destinados al sostenimiento del mismo, o que, ademas de afectar a parte de las
personas que ya se beneficiaban de algiin recurso, impidié el acceso de nuevos dependientes, cualquiera
que fuere su grado, caso de haberles sido valorado el mismo.

El posicionamiento de esta Defensoria, por su parte, adaptandose a lo que la realidad del Sistema ha revelado
en cada momento, ha pretendido ser sereno pero firme y claro. Asi lo hicimos en el afio 2012, cuando,
constatado que el problema excedia de la mera ralentizacion que alegaba la Administracion, denunciamos
la paralizacion en la tramitacion de expedientes. En el afio 2013, cuando dimos un paso mas, al aportar
nuestra concepcion de la viabilidad del Sistema de la Dependencia, sugiriendo a la Agencia de Servicios
Sociales y Dependencia de Andalucia, las propuestas que, a nuestro entender, posibilitarian su reactivacion
y sostenimiento.

Por ultimo, en el recién extinto afio 2014, la linea de actuacion seguida por nuestra parte ha ido encauzada
en un doble sentido, a saber:

Por una parte, continuar con la labor de reconocimiento de derechos individuales en el seno de cada
queja tramitada, mediante Resoluciones dirigidas a la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia
de Andalucia o bien a la Delegacion Territorial correspondiente de la Consejeria de Igualdad, Salud
y Politicas Sociales, en las que, ademas de trasladar el recordatorio del deber legal de resolver los
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procedimientos de dependencia en plazo, y de observar la normativa estatal y autonémica de aplicacion,
instabamos la reanudacion de la tramitacion, hasta finalizar el expediente, con el reconocimiento a
la persona afectada del grado de dependencia que le correspondiere y la asignacion, en su caso, del
recurso oportuno.

Por otro lado, nuestra postura inequivoca ha sido la de desarrollar una resistencia inagotable, concretada
en interesarnos unay otra vez ante la Administracién por el avance de cada expediente de dependencia,
Cuantas veces fuere necesario, hasta obtener algin impulso, su resolucion definitiva o llegar a la imposibilidad
de continuar su tramitacion por causas sobrevenidas e indeseadas.

Nuestra estrategia ha sido la de sostener y reiterar la peticion inicial de la persona afectada. Y aunque ello
haya implicado que tuviéramos que prolongar la tramitacion de cada queja irresoluta, y haya incrementado
el volumen de nuestras actuaciones, lo hemos hecho en el convencimiento de que para obtener un
resultado practico, dado el cimulo de expedientes demorados al que la Administracion se enfrenta tras
los negativos afios precedentes, es precisa paciencia, confianza y persistencia, antes que concluir con una
formalista pero poco eficaz dacion de cuenta al Parlamento, de que la Administracion, no habia satisfecho
la legitima pretension del interesado.

Para poder obtener resultados por esta via, esta Defensoria ha desplegado todos los mecanismos a su
alcance, incluido el de mantener entrevistas y reuniones con la representacion de la Agencia de Servicios
Sociales y Dependencia de Andalucia, a quien, se ha dado traslado de listados completos y personalizados
de la situacion del expediente de quienes nos confiaron su problema, destacando los casos mas enquistados
que precisaban respuesta.

Muchas de nuestras intervenciones y planteamientos, -no solo hemos de reconocerlo, sino también de
congratularnos por ello-, han sido satisfactoriamente asumidos por la Administracion; otras pretensiones,
para obtener el mismo resultado, han precisado de mucha insistencia y esfuerzo por nuestra parte;
habiendo abundado, para nuestro pesar, expedientes que, al cierre de 2014, ain no habiamos podido
hacer prosperar, a pesar de su antigliedad en algunos casos, asi como, causas justas definitivamente
vencidas por una demora irrazonable y con ello convertidas en una oportunidad perdida para siempre
(casos de fallecimiento de la persona afectada durante la tramitacion del expediente administrativo).

Otra caracteristica de actuacion que el estado del Sistema de la Dependencia nos ha empujado a mantener
y a potenciar en el afio 2014, ha sido la de la acumulacién de quejas analogas individuales, referidas a una
misma disfuncion, en una queja de oficio o institucional.

No en vano, los problemas que afectan a la tramitacion de los expedientes de las andaluzas y andaluces
solicitantes de la dependencia, ya no estan conformados por incidencias individuales mas o menos aisladas,
para cuya correccion baste con una mera llamada de atencién a la administracion responsable, sino que,
antes al contrario, vienen constituyendo la manifestacion de un conflicto de caracter colectivo o grupal,
al afectar en masa a todo el Sistema y con ello a la practica totalidad de sus potenciales beneficiarios y
beneficiarias, hasta el punto de ser idéntica la respuesta que la administracion ofrece en los informes
interesados en las quejas individuales.

Esta peculiaridad, producida por el propio funcionamiento del Sistema, es la que ha hecho necesario que,
ademas de la peticién de informacion en los expedientes de quejas individuales que nos han dirigido las
personas afectadas, hayamos decidido abordar actuaciones de oficio, condensando en una, multiples
pretensiones idénticas. Concentrando nuestros esfuerzos en los grandes problemas y carencias del
Sistema de la Dependencia.

Al mismo tiempo, ademas de reconocer el esfuerzo que la Administracién Andaluza esta haciendo por
normalizar una situacién que desde hace afios viene arrastrandose, derivada en parte de los recortes
presupuestarios que se han llevado a cabo con ocasion de la crisis econémica que desde hace afios viene
padeciendo nuestro pais y nuestra Comunidad, no podemos sino pedirle que no ceje en ese empefio,
avanzando en la estabilizacion, continuidad y normalizacién de un sistema concebido, entre otras
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razones, para superar las desigualdades en las que se encuentran muchas personas que, debido a sus
circunstancias de salud o de discapacidad, no tienen autonomia suficiente para desenvolverse en la vida
diaria y cotidiana o dependen de sus semejantes para realizar esas tareas.

Muchas de las quejas recibidas en este afio hacen incidencia a familias que habian perdido el empleo y
muchas veces sus viviendas, no podian hacer frente a los gastos minimos, tanto de suministros eléctricos
como de mantenimiento de sus hijos sin que los mecanismos puestos en funcionamiento por las
administraciones publicas para poder paliar dichas situaciones se mostrasen suficientes.

Segulin conclusiones extraidas del Informe sobre exclusién y desarrollo social en Andalucia (Resultados
de la Encuesta sobre Integracion y Necesidades Sociales. Fundacion FOESSA. Octubre 2014) nuestra
Comunidad Auténoma es una de las comunidades que presenta mayor vulnerabilidad. Ejemplo de
esta vulnerabilidad se encuentra en el aumento del riesgo de pobreza, de la baja intensidad laboral de
los hogares, de la desigualdad social y el aumento importante de la carencia material severa al haber
familias que no pueden hacer frente a gastos tan importantes como el pago de las hipotecas, alquileres,
alimentacion, etc.

La crisis esta afectando a personas que con anterioridad nunca habian precisado recurrir a los sistemas
de proteccién social. Venimos observando como se esta produciendo un crecimiento notable de personas
menores que viven en hogares con ingresos por debajo del umbral de la pobreza, al igual que del nimero
de nifios y nifias que viven en hogares con privacion material severa. En Andalucia y seglin este mismo
informe se estima que en el aflo 2013 cerca de 700.000 hogares se encontraban en situacion de exclusion
social, lo que supone 2,1 millones de personas y que mas de un millén de personas (348.000 hogares)
necesitaban una atencién de urgencia.

Una cuarta parte de la poblaciéon de Andalucia se encuentra afectada por la exclusion de la salud,
reflejandose fundamentalmente en dos situaciones de privacion: seguir los tratamientos necesarios para
la conservacion de su estado de salud no es posible para el 21% de los hogares y las dificultades para
asegurarse una alimentacion suficiente y equilibrada en términos nutricionales alcanza al 4% de las familias.

Consciente de esta situacion, ya en el afio 2013, la Junta de Andalucia impulsé un Plan de lucha contra
la exclusion social mediante el Decreto 7/2013, de 30 de abril, de medias extraordinarias y urgente para
la lucha contra la exclusion social en Andalucia, aprobando planes extraordinarios de Accién Social y de
Solidaridad y Garantia Alimentaria, a la vez que se fortalecieron programas como lo de los comedores
escolares bonificados en los centros docentes o las Ayudas Econdmicas Familiares.

Sibien es cierto que de este conjunto de medidas se ha beneficiado un importante nimero de andaluces
y andaluzas y que junto con la labor de los gobiernos municipales y el trabajo desinteresado de la sociedad
civil han conseguido paliar en gran medida la situacion de exclusion social de muchas familias por falta
de recursos econémicos, no podemos dejar de sefialar el gran nimero de quejas de personas que han
acudido a nosotros por encontrarse en situacion de vulnerabilidad, solicitando nuestra ayuda para la
tramitacion y agilizacién de sus peticiones ante los ayuntamientos de nuestra Comunidad.

Hemos de sefialar también la importancia que ha tenido la aprobacién del Decreto 8/2014, de 10 de
junio, de medias extraordinarias y urgentes para la inclusion social a través del empleo y el fomento de Ia
solidaridad en Andalucia para paliar situaciones como la incapacidad para hacer frente a los suministros
minimos vitales y necesidades basicas que no pueden ser atendidas por las personas que se encuentran
en exclusion social. Estas medias se han concretado en:

El Programa Extraordinario para suministros minimos vitales y prestaciones de urgencia social.

La ampliacion de las Ayudas econdmicas familiares destinadas a garantizar las necesidades basicas
de menores de unidades familiares en situacion de grave riesgo de exclusién social.

La aprobacion del Plan Extraordinario de Solidaridad y Garantia Alimentaria.
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Finalmente, y como en afios anteriores, dedicaremos un epigrafe para relatar las disfuncionalidades
producidas en este ejercicio en el Programa de Solidaridad para la Erradicacion de la Marginacion y
Desigualdad en Andalucia por cuanto que las quejas tramitadas en el presente afio, que han supuesto
un importante incremento cuantitativo respecto de las tramitadas en afios anteriores, evidencian que
persisten grandes problemas en su gestion y tramitacion, muchos de ellos abordados en Informes Anuales
anteriores y que fueron trasladados a la Administracion en aras a un mejor funcionamiento.

Sin embargo, en el presente afio los hechos que se nos describen en las quejas que nos presentan, son
mas desgarrados si cabe al haberse incrementado el nimero de familias que no pueden hacer frente
a los gastos basicos y tampoco pueden acceder a otro tipo de prestaciones o no se les conceden en
el momento que mas lo necesitan, dado el retraso en su reconocimiento y concesion que ciframos en
alrededor de 11 meses y ello, a pesar de que en disposiciones normativas recientes se viniera a acortar
el plazo de resolucion a dos meses, en concreto nos referimos al Decreto-ley 7/2013, de 30 de abril,
de medidas extraordinarias y urgentes para la lucha contra la exclusién social en Andalucia, que en su
disposicion final segunda, modificaba el Decreto 2/1999, de 12 de enero, por el que se regula la creacién
del Programa de Solidaridad de los Andaluces para la Erradicacion de la Marginacion y la Desigualdad en
Andalucia, en este concreto aspecto.

Analisis de las quejas admitidas a tramite

A continuacion, pasamos a examinar en detalle las cuestiones mas relevantes que han incidido en el Sistema
de la Dependencia, en materia de Servicios Sociales, en el programa de solidaridad de los andaluces y
andaluzas en riesgo de exclusion social y, finalmente, en la discapacidad, en el ejercicio de 2014, motivando
la intervencion del Defensor del Pueblo Andaluz.

Dependencia

El balance que arroja el afio 2014 para los expedientes de queja tramitados por esta Instituciéon a favor
de las personas dependientes, puede calificarse de moderadamente positivo, si lo comparamos con la
perspectiva de afios anteriores, especialmente con la de 2012.

Esta escala de valoracion, -por la simple comparacion con el nivel mas bajo precedente-, no nos parece
desde luego la deseable, pero, siendo realistas, es el punto de partida que hemos tenido para valorar
2014y a él es al que hemos de atenernos.

Que, en conjunto, ha existido un avance, aunque moderado, es una conclusién que extraemos, en
particular, de dos constataciones objetivas: una de ellas, conformada por el hecho de que, finalmente, la
Administracion mostrara una voluntad tendente a abonar los pagos fraccionados vencidos que adeuda
a las personas dependientes beneficiarias de la prestacién econdmica para cuidados en el entorno
familiar, acometiendo el pago de los atrasos correspondiente al vencimiento del afio 2013. La segunda,
materializada en el resultado positivo de la mayor parte de los informes que la Agencia de Servicios
Sociales y Dependencia de Andalucia nos ha remitido en el Ultimo trimestre del afio 2014, en los que se
consignaba la culminacion de expedientes demorados, habiéndose dictado, bien Resolucion de asignacion
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o revision de grado, bien Resolucion aprobando el PIA de |a persona afectada, asignandole al fin el recurso
correspondiente.

Sobre esta premisa, abordamos a continuacion el examen de éstos y de otros extremos.

Deuda derivada de los pagos fraccionados anuales, con
origen en el reconocimiento retroactivo de la prestacion
econdémica para cuidados en el entorno familiar

Para contextualizar esta cuestion, hemos de recordar, en un Informe mas, cual es el origen de esta deuda,
cudl ha sido su evolucion y en qué situacion ha quedado al término de 2014.

En cuanto alo primero, recordamos que dentro del catdlogo de recursos del Sistema de la Dependencia,
se encuentra la prestacion econdémica para cuidados en el entorno familiar y que esta prestacion produce
efectos retroactivos, es decir, se reconocen los atrasos devengados por la misma, en el periodo que iba,
en la primera redaccién de la Ley 39/2006, desde la solicitud y posteriormente, desde el vencimiento del
plazo de tramitacion del expediente (seis meses tras la solicitud inicial), hasta el de su reconocimiento
efectivo, dando lugar a una deuda que se liquidaba por la Administracién en un pago Unico, realizado al
tiempo de aprobarse el PIA.

Por ello, al tiempo de emitirse la Resolucién aprobando la referida prestaciéon econémica, se reconocia y
liquidaba al propio tiempo la deuda devengada por su efecto retroactivo.

Sin embargo, las diversas modificaciones normativas operadas en materia de prestacion econémica
para cuidados en el entorno familiar (por la Disposicion Adicional Sexta del Real Decreto-ley 8/2010,
de 20 de mayo, por el que se adoptan medidas extraordinarias para la reduccion del déficit publico,
en materia de aplazamiento y periodificacion del abono de los efectos retroactivos de las prestaciones
econdmicas previstas en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, y luego por la Disposicion Final Primera del
Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la estabilidad presupuestariay de
fomento de la competitividad), supusieron que el pago del importe total de la suma devengada por el
reconocimiento retroactivo de la referida prestacién econémica, en lo sucesivo, pudiera ser aplazado
por decision facultativa de la Administracion, periodificAndose el abono de la suma integra resultante,
en pagos anuales de igual cuantia, fraccionado en un plazo maximo inicial de cinco y posteriormente
de ocho afios.

La Administracién Autonémica andaluza hizo uso de esta facultad, fijando el vencimiento de cada anualidad
de los pagos fraccionados, de forma comun para todos los beneficiarios, en el mes de marzo de cada
afio, produciéndose con normalidad el abono del primer pago en marzo de 2011.

En cuanto a la evolucién de los posteriores, de todos es ya sabido que, como en su momento también
dijimos, a partir del mes de abril de 2012, el sistema de aplazamiento ideado para facilitar y hacer posible el
pago de una deuda administrativa liquida, vencida y exigible, instaurado por las reformas, fue sin embargo
incumplido al vencimiento de esta segunda anualidad, generandose un significativo desconcierto entre
los afectados y afectadas.

En el momento en que aflord el impago y que numerosas personas afectadas llamaron a nuestra puerta
denunciando el hechoy pidiendo nuestra intervencion, esta Defensoria comenzd las gestiones referidas
a cada afectado. A medida que la Administracion atendfa nuestros requerimientos, las respuestas de la
primera y la persistencia del problema que nos trasladaban los segundos, hizo que entendiésemos la
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necesidad de abordarlo desde un enfoque colectivo, que facilitase dar a los afectados una respuesta de
conjunto.

Esta fue la razén por la que iniciamos actuacion de oficio, acumulando en una, todas las quejas de las
personas que nos trasladaron la vulneracién de su derecho por la Administracion.

La respuesta inicial de la Administracion autonémica, tras aludir a los reiterados problemas presupuestarios,
concretd que la linea a seguir por su parte, seria la de priorizar necesidades ordinarias mas perentorias,
constituidas por el abono mensual de las prestaciones econdmicas y de las obligaciones contraidas por
el Sistema, relegando para ello el pago de las anualidades en que se fraccionaron sus atrasos.

Mas tarde, sin embargo, la posibilidad de acogerse al fondo especial de financiaciéon acordado por el
Gobierno Central (anticipos de tesoreria recibidos a través del Fondo de Liquidez Autonédmico y del Plan
de Pago a Proveedores), posibilitd que la Administracion andaluza pudiera liquidar la deuda del afio 2012
con fondos estatales, teniendo ello lugar a finales del afio 2013.

Con ocasion de las sugerencias que esta Defensoria dirigio a la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia
de Andalucia en la queja 13/2501, ésta Ultima nos habia adelantado el proyecto de liquidar, en el primer
semestre de 2014, todas las cuantias pendientes correspondientes al pago fraccionado de 2013.

La inquietud ciudadana y sus peticiones movidas por la posibilidad de que ello no fuera asi, llevaron a
acordar el inicio de la tramitacion de la queja 14/2944, de oficio, con las pretensiones idénticas de una
gran cantidad de afectados, dirigiéndonos en consulta general a la referida Agencia. A través de dicha
queja, esta Defensoria pretendia clarificar las expectativas de las personas afectadas y trasladarles para
ello informacion veraz.

La Administraciéon corrobord inequivocamente lo que ya habia avanzado, aseverando haber propuesto
y adoptado las medidas conducentes a la consecucién del objetivo de abono de la referida anualidad,
tomando como referencia la finalizacion del primer semestre de 2014. Aclaraba, ademas, que para poder
cumplir este objetivo, se habian realizado los tramites juridicos y econémicos precisos, incluyendo la
depuracion de los expedientes de las personas beneficiarias con derecho a la percepcién, puesto que en
los casos de fallecimiento habia de llevarse a cabo una tramitacion diferenciada. Asi como matizé que, al
no disponer de transferencias de fondos suficientes para hacer frente al volumen total de la anualidad
de 2013, se procederia a fraccionar el abono en dos veces, quedando el referido vencimiento satisfecho
en su integridad entre julio y agosto de ese afio 2014, del modo siguiente:

e Enjulio tendria lugar la orden de transferencia de pago a los beneficiarios para los que 2013 fuera la
primera anualidad de abono de atrasos (primer pago fraccionado).

° Enelmesde agosto, por su parte, recibirian su importe el resto de los beneficiarios.

Este compromiso fue cumplido en sus términos, lo que constatamos con los afectados, procediendo
a continuacion a dar por concluidas las actuaciones de las quejas individuales y de la comun de oficio.

Que ello fuera asi, sin embargo, no obstd a que las personas que ya arrastraban el problema del impago
desde afios anteriores, nos pidieran que mantuviésemaos abierta su pretensién y que nos inquirieran
conocer qué iba a ocurrir con el vencimiento de 2014, que, a esas alturas de afio, ya se encontraba vencido
y solapado con el de 2013.

Con ello, como era previsible y entendible, fue corto el recorrido producido por el efecto del pago
fraccionado de 2013, que no llegd a serenar practicamente a ninguno de sus destinatarios y destinatarias,
en absoluto dispuestos a aceptar que la Administracién estuviese en mora por sistema. Las personas
usuarias reiteraron su malestar, considerando injusto que, sin el concurso de su voluntad, no solo hubieran
tenido que plegarse al aplazamiento de una deuda a su favor, sino que, ademas, la Administracion deudora
incumpliese los plazos sin consecuencia alguna, ni siquiera la del pago de intereses.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/queja-de-oficio-para-proponer-impulsos-concretos-la-dependencia
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Vistas las demandas que nos dirigian los ciudadanosy ciudadanas andaluces, iniciamos la queja 14/4554,
asimismo de oficio y dirigida a la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, pero también,
ampliada a la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica, y relativa, en esta oportunidad, no solo a
solventar elimpago de la deuda generada por retroactividad de las prestaciones econdmicas para cuidados
en el entorno familiar, reconocidas a las personas dependientes, del vencimiento de 2014, sino también,
a otra cuestion derivada de la anterior, que posteriormente veremos, cual es la del pago de dicha deuda
total a los herederos de dependientes fallecidos.

En cuanto a la situacion en que quedd esta cuestion al término de 2014, se traduce en la subsistencia del
ultimo plazo vencido, -el del mismo afio-, sin que los informes requeridos a las Administraciones resefiadas
en la queja de oficio, hubieran podido obtener respuesta a su término ni, con ello, tuviéramos previsiones ni
certezas que trasladar a las personas interesadas. En cualquier caso, la investigacion iniciada nuevamente,
asi como su contenido, fue debidamente comunicada por nuestra parte a las personas afectadas que
promovieron queja ante esta Institucion, asi como difundido a través de la pagina web, del mismo modo
que se hara con los resultados que obtengamos.

Por la experiencia extraida de actuaciones precedentes del mismo tenor, esta Defensoria esta convencida
de que la Administracién autondémica es consciente de que la recuperacion y continuidad del Sistema
de la Dependencia requiere liberarlo de los lastres que lo acucian, por lo que aventuramos gue no
tardara en habilitar los medios que permitan depurar sus actuales deudas, para posibilitar un préximo
desenvolvimiento sobre cimientos saneados.

Maxime, cuando el volumen de la deuda generada en afios anteriores a la que nos referimos, constituye en
estos momentos un supuesto residual, tras el establecimiento del plazo suspensivo de dos afios que parala
retroactividad de las prestaciones econdmicas establecié la reforma operada por el Real Decreto-ley 20/2012,
de 13 dejulio, en el apartado tercero de la Disposicion Final Primera de la Ley 39/2006 (en vigor desde el 15
de julio de 2012). Asi como, por el hecho de que el reconocimiento de la prestacién econémica para cuidados
en el entorno familiar, como también veremos mas adelante, se ha reconducido a la excepcionalidad.

Pago a los herederos de la deuda derivada de la retroactividad de
la prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar

La misma queja de oficio anteriormente expuesta, (queja 14/4554), nos ha servido de instrumento Util
para canalizar una problematica cercana a la antedicha, cual es la de la respuesta que la Administracién
responsable haya previsto ofrecer a aquellos andaluces y andaluzas que se encuentran en otro de los
grupos afectados por el impago de la deuda generada por retroactividad de la prestacién econémica para
cuidados en el entorno familiar: los herederos de dependientes beneficiarios de tal prestacion, fallecidos
cuando aun no habfa sido liquidada en su integridad.

El modo de pago, en estos casos, es distinto, ya que la deuda entonces deja de estar sometida al sistema
de fraccionamiento anual, venciendo en su totalidad y siendo con ello exigible por sus herederos en pago
Unico, conforme a la Orden de 26 de julio de 2010, de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social de
la Junta de Andalucia, por la que se modifico la de 3 de agosto de 2007, -que establece la intensidad de
proteccion de los servicios, el régimen de compatibilidad de las prestacionesy la gestion de las prestaciones
econdmicas del sistema de autonomia y atencién a la dependencia en Andalucia-.

En los diversos informes que hasta el momento de la iniciacion de dicha queja habiamos solicitado a la
administracion en esta materia, alegaba la necesidad de que los herederos cumplimentaran la solicitud
pertinente, adjuntando la documentacién oportuna, conclufa, invariablemente, con la afirmacion de
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que el expediente de devengos no percibidos correspondiente, se encontraba en fase de tramitacion
y pendiente de resolucion de pago. Sin que, en cuanto al momento previsto para que ello ocurriera, se
ofreciese algo mas que “la confianza” en que los expedientes de este tipo pudieran quedar resueltos a
la mayor brevedad posible.

Mas alld de esta alegada confianza de la administracion en la resoluciéon del problema, lo cierto es que,
por el momento, no hemos tenido constancia de que ninguno de los expedientes de nuestros y nuestras
reclamantes haya quedado concluso y obtenido satisfacciéon. Tampoco conocemos cuantas personas
hay afectadas en la misma situacion en nuestra Comunidad Auténoma, ni, con ello, la importancia o
irrelevancia global de la deuda. Lo que, en definitiva, como en el caso del apartado anterior, justificd
que nos dirigiéramos a la Administraciéon Autondmica (Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Andaluciay Consejeria de Hacienda y Administracion Publica), para interesar un pronunciamiento sobre la
cuestidon que nos ocupa, que incluya tanto la determinacion del nimero de expedientes en esta situacion,
como la previsiéon de resolucién.

En sintesis, tanto el problema de los pagos fraccionados de 2014, como el del abono de la deuda pendiente
a favor de los herederos de los dependientes fallecidos, se encuentran, aguardando la decision de Ia
Administracion requerida.

Resolucion extemporanea de expedientes

Uno de los problemas tradicionales en el Sistema de la Dependencia, cuya entidad ha ido en crecimiento
progresivo, hasta alcanzar, desde mediados de 2012, el preocupante punto de paralizacion al que nos referimos
en Informes de afios anteriores, ha sido el de las demoras en la tramitacion de los expedientes de dependencia,
tanto para valorary reconocer el grado de la persona solicitante (“ex novo” o por via de revisién), como para
elaborary aprobar el PIA con el recurso adecuado a la persona dependiente, o revisar el mismo.

Ello ha afectado por igual a todas las personas cuyo derecho pendia de la respuesta administrativa, ya
estuviera por reconocer, ya por hacer efectivo, e incluso ha alcanzado a aquéllas que ya habian accedido al
mismo, tan pronto como el cambio de circunstancias (agravacion con insuficiencia del recurso asignado o un
cambio de domicilio, usualmente), hacian inevitable una revision del grado o del recurso reconocido en el PIA.

Ya avanzamos en la introduccion de este capitulo, que el afio 2014 se inici¢ sin indicios de que fuera a
sobrevenir un cambio en este panorama, revelado tanto en los escritos de los ciudadanos y ciudadanas
dando fiel reflejo de una situacién ya conocida, como en las respuestas de la Administracion, que seguian
achacando el retraso a la necesidad de ajustar los pagos y reconocimiento de nuevas obligaciones al
ritmo de disponibilidad presupuestaria y, dentro de dicho marco presupuestario, seguir tramitando los
expedientes al mejor ritmo posible, priorizando en todo caso las situaciones de mayor vulnerabilidad y
justicia social desde la perspectiva de la dependencia.

Igualmente, aunque la administracion referia una reactivacion en la tramitacion de los procedimientos,
la acumulacion de expedientes afiadia un inconveniente adicional al presupuestario. Ante dicho volumen
de expedientes, nuevosy relegados, la Administracion se remite a su obligacion de darles salida paulatina
con los medios existentes, resolviendo los mismos conforme al orden riguroso de entrada o cronolégico
de la presentacién de solicitudes, que prescribe el articulo 74.2 de la Ley 30/1992. Esto Ultimo, -continla
diciendo-, sin perjuicio de prestar una especial consideracion a aquellos expedientes en que concurran
circunstancias de urgencia o mayor vulnerabilidad.

En definitiva, la actuacion de esta Defensorfa durante 2014 ha sido la de dirigir a la Agencia de Servicios
Sociales y Dependencia de Andalucia, en todos y cada uno de los expedientes individuales afectados
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por las demoras, una vez recibido el informe en los términos antedichos, el Recordatorio de los deberes
legales vulnerados, asf como la Recomendacion instando a la finalizacion de aquéllos, asignando el recurso
idoneo a la persona dependiente.

Esta directriz ha sido favorablemente asumida por la Administraciéon en un buen nimero de casos,
especialmente apreciables en el dltimo trimestre de 2014, en el que se incrementaron los supuestos en
que los informes referian haberse dictado Resolucién aprobando el PIAy hecho efectivo el recurso, bien
respondiendo a nuestra Recomendacion, bien incluso sin haber llegado el momento de tener que hacer
el pronunciamiento.

En el aspecto negativo, no obstante, la aceptacion de una Recomendacion por la Administracion
autondmica responsable, no ha comportado de forma automatica la conclusién del expediente, ya que
ha hecho precisa su devolucién a los Servicios Sociales Comunitarios, para comprobar el mantenimiento
de las circunstancias que habfan justificado, en su momento, la proposicién de un determinado recurso
a favor de la persona dependiente. Lo que, una vez mas, demora el procedimiento, por causa imputable
a la propia Administracién, en detrimento del derecho de la persona interesada.

Asimismo, este retorno general de expedientes demorados a los Servicios Sociales Comunitarios, ha
tenido lugar en todos los casos en que el recurso propuesto en el PIA fue, en sumomento, la prestacion
econdmica para cuidados en el entorno familiar, debido a la decisiéon de observar en lo sucesivo el caracter
excepcional que la Ley 39/2006 atribuye a su concesién.

Las instrucciones aplicadas en este sentido, determinan reservar el reconocimiento de esta prestacion a
los casos de menores de edad o dependientes menores de 21 afios en etapa escolar; dependientes que
por residir en entornos aislados no puedan acceder a algun servicio; dependientes sujetos a tratamiento
de salud mental, y otros casos en que asi se deba valorar especificamente, cuando, por las circunstancias
concurrentes, no pueda resultar idéneo ningln otro recurso.

Todos estos supuestos de retorno del expediente a los Servicios Sociales Comunitarios, estan
implicando un retroceso, con una mayor prolongacién en la conclusién de procedimientos que ya
llevaban afios iniciados. A su vez, ello desborda la ya limitada capacidad de respuesta de estos
servicios municipales, que se encuentran con el solapamiento de los expedientes nuevos y de los
devueltos.

Esta ha sidoigualmente la causa de que en la pasada anualidad, nos hayamos visto abocados a mantener
abierta la tramitacion de quejas en las que ya habfamos incluso emitido Recomendacién y recibido
respuesta en tal sentido, con la intencion de insistir en la pretension de la persona afectada y de hacer
un seguimiento del asunto hasta su efectiva resolucion.

Hemos de decir que, aunque nos parezca un buen indicio la reactivacion del Sistema y que consideremos
racional que la definitiva asignacién de un recurso, dado el tiempo transcurrido desde su propuesta,
deba ir precedida de la constatacion de que se mantienen (o no) las circunstancias que en su momento
determinaron su propuesta, las actuaciones conducentes a ello deberfan abordarse de forma prioritaria
y por tramites sumarios excepcionales, y no perpetuando un mecanismo de gestion que, incluso en
circunstancias normales, resulta poco agil. Cuestion ésta que pasa ya a depender de la propia organizacion
y medios de los Servicios Sociales Comunitarios.

Nada obstamos, en cambio, a la limitacion a supuestos excepcionales de la prestacion econdmica
para cuidados en el entorno familiar, como concibid este recurso la Ley 39/2006, siempre que ello no
suponga forzar la asignacion de un recurso inidoneo al dependiente y que se haga en beneficio de otras
potencialidades del Sistema, tales como los Servicios de Proximidad, cuyas virtudes ya expusimos entre
las Sugerencias de la queja 13/2501 y en el Informe Anual de 2013.

Fuera de estas novedades, en el ambito de los recursos del catalogo del Sistema de la Dependencia,
siguen produciendo incidencias la insuficiencia de plazas residenciales y/o de Centros destinados a
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dependientes adultos con necesidades especificas por su discapacidad, como son las personas gravemente
afectadas, bien por psicodeficiencias o por discapacidad intelectual grave, asi como quienes presentan
situaciones de paralisis cerebral o discapacidad fisica motora. Esta insuficiencia de plazas ha venido siendo
manifestada por los familiares de los dependientes precisados de estos recursos especificos, e incluso,
en afios anteriores, reclamada por promotores de centros, como ocurrié en el caso de la queja 13/3187.

Caso especial del servicio de ayuda
a domicilio en Jaén

En el afio 2014 hemos continuado atentos al incidente entre Administracion autonémica y local surgido
en 2013, en el servicio de ayuda a domicilio de la ciudad de Jaén, cuyo alcalde habia hecho publica su
intencion de que el Consistorio cesara en la prestacion del citado servicio por la via de la dependencia,
con fundamento en el impago del Servicio por parte de Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales.

Puesto que el asunto se hallaba en via jurisdiccional contencioso-administrativa y que en dicha sede se
adoptaron medidas cautelares para garantizar la continuidad del servicio, su prestacion quedd asegurada,
no teniendo noticia de la queja de ninguna persona beneficiaria. Posteriormente, en cuanto a la titularidad
de la competencia, se ha determinado judicialmente que el Ayuntamiento es la Administracion obligada a
asumirlo, quedando asi cerrada de forma definitiva la discordia que llevd a la confrontacion. Los antecedentes
de este asunto fueron oportunamente explicados en el Informe del afio anterior, al que nos remitimos.

No obstante, en el afio 2014, consider¢ esta Defensoria conveniente intervenir en el desarrollo del
conflicto y asf lo articuld formalmente a través de la queja 14/2208, con la finalidad de velar por que, en
modo alguno quedaran afectados los derechos de los dependientes usuarios del servicio de ayuda a
domicilio, ante un nuevo incidente, consistente en que el Ayuntamiento habia procedido a dejar de abonar
el servicio a la empresa prestadora, efectuando en su lugar su consignacion judicial. A fecha de cierre de
este Informe, las respuestas recibidas de las Administraciones implicadas, estan pendientes de estudio
y valoracién, lo que nos llevara a dar cuentas del curso de la tramitacién que se siga en este expediente
y de su resultado, en el Informe Anual correspondiente a 2015.

Derecho a lainformacion

Hemos de destacar que, mas alla del alcance de las consecuencias que el defectuoso funcionamiento del
Sistema de la Dependencia, suponga para cada persona con derecho de acceder a sus recursos, existe
un aspecto del mismo que, a pesar de suimportancia, la Administraciéon subestima. Y éste no es otro que
el de la insatisfaccion que genera la desinformacién a la ciudadania.

En los escritos de nuestras personas usuarias, detectamos, indefectiblemente, una protesta comun: el
hecho de sentirse engafiados por la Administracién, bien por la falta de informacidn recibida, bien por
ser confusa o poco clara la que les es facilitada.

La Ley 1/2014 de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia, desarrollando la normativa basica
estatal (Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno),
declara en su Exposicion de Motivos que: «La transparencia es inherente a la democracia y constituye
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una pieza fundamental para el establecimiento de una sociedad democratica avanzada, que es uno de
los objetivos proclamados en el preambulo de nuestra carta magna.

Asimismo afiade que: «Sin el conocimiento que proporciona el acceso de los ciudadanos a la informacion
publica, dificilmente podria realizarse la formacion de la opinién criticay la participacion de todos los ciudadanos
en la vida politica, econdmica, cultural y social, un objetivo irrenunciable que los poderes publicos estan
obligados a fomentar (articulos 9.2 de la Constitucién y 10.1 del Estatuto de Autonomia para Andalucia)».
Por lo que afirma que el objeto de dicha Ley es el de «profundizar en la transparencia de la actuacion de
los poderes publicos, entendida como uno de los instrumentos que permiten que la democracia sea mas
real y efectiva», ya que «nuestro ordenamiento juridico exige que se profundice en la articulacion de los
mecanismos que posibiliten el conocimiento por la ciudadania de la actuacion de los poderes publicos, de
los motivos de dicha actuacion, del resultado del mismo y de la valoracién que todo ello merezcan.

Y hace, finalmente, una menciéon especial a una obligacion que esta Defensoria viene recogiendo en
todos los Recordatorios de deberes legales insertos en las Resoluciones de dependencia dirigidas a
la Administracion, que es el de “la relacidn de la transparencia con el derecho a una buena administracion
reconocido en el articulo 31, que comprende el derecho de todos ante las administraciones publicas, cuya
actuacion serd proporcionada a sus fines, a participar plenamente en las decisiones que les afecten, obteniendo
de ellas una informacion veraz, y a que sus asuntos se traten de manera objetiva e imparcial y sean resueltos
en un plazo razonable”.

En la dilatada experiencia que atesora esta Defensoria en su contacto cercanoy directo con los andalucesy
andaluzas, hemos adquirido conciencia de la importancia que la informaciény la transparencia representan
para la ciudadania, maxime cuando su interés y preocupaciéon por conocer implica una carencia de
ambito social, cuya eficacia depende de un procedimiento administrativo, y afecta por ello a intereses
muy sensibles, por estar directamente vinculados con necesidades vitales esenciales.

Por todo ello, propugnamos que, cualquiera que sea la situacion y la decision administrativa en el conjunto
del Sistema de la Dependencia, ésta se de a conocer publicamente en cada momento, asi como la
relativa a la realidad en la que se encuentren los expedientes individuales en tramitacion, a las personas
legitimadas para recibirla.

Personas con discapacidad

En este apartado intentaremos abordar y como novedad, a través de una vision trasversal de los diferentes
ambitos de actuacion de esta Institucion, las cuestiones de mas relieve que nos han sido planteadas en
el ejercicio 2014 en defensa de los derechos de las personas con discapacidad.

Antes de entrar a analizar las quejas recibidas a lo largo de este afio, hemos de referirnos a la publicacion
al final del afio 2013 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, que aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social y que
ha tenido gran importancia a la hora de poder resolver alguna de las quejas que nos han presentado.
Este Real Decreto Legislativo refunde Ias tres principales leyes marco dictadas en Espafia desde 1982:
la Ley 13/1982, la Ley 51/2003 y la Ley 49/2007. Del mismo modo, estas tres leyes quedan derogadas, y
todas las referencias y remisiones legales a dichas leyes se entienden referidas, a partir de ahora, a este
nuevo Real Decreto.

En el citado texto normativo se realiza una revision de los principios que informan la Ley de acuerdo con
lo previsto en la Convencién Internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad, aprobada
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el 13 de diciembre de 2006. En este sentido, la norma recoge los principios de respeto a la dignidad,
a la no discriminacion, respeto a la diversidad, a la vida independiente, la igualdad de oportunidades,
la accesibilidad universal, la normalizacion, la participacion y la inclusion, el didlogo, el respecto a la
personalidad y la transversalidad de la politicas publicas. Ello supone el reconocimiento expreso de que
las personas discapacitadas son titulares de derechos y que los poderes publicos estan obligados a
garantizar su ejercicio pleno.

Establece nuevos plazos para las Condiciones basicas de la accesibilidad ya previstos en la Ley 51/2003,
especialmente de los “Bienes y Servicios a disposicion del publico”, cuyos plazos oscilan del 2015 al 2017.

Asimismo, la norma incluye, también por primera vez, las definiciones de todos los tipos de discriminacion,
directa e indirecta, ya contempladas, a las que se afiaden la discriminacién por asociaciéon y acoso, con el fin
de completar el marco juridico de prohibicién de la discriminacién en cualquiera de sus manifestaciones.

Si bien la nueva ley no afiade cambios sustanciales, sin duda simplifica y clarifica la dispersién existente
hasta ahora en las leyes derogadas, y elimina las posibles contradicciones conceptuales que pudieran
producirse entre textos tan dispares y alejados en el tiempo. Gracias a esta claridad terminoldgica
hemos conseguido a través de la queja 14/4645 que se equiparen a todos los efectos como personas
discapacitadas a los y las pensionistas de incapacidad permanente y de jubilacién por incapacidad de
clases pasivas y que trataremos en el epigrafe correspondiente.

A nivel de modificaciones legislativas también han tenido relevancia las siguientes normas publicadas en
el afio 2014:

1. Ley 3/2014, de 27 de marzo, por la que se modifica el texto refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias. Asi se dispone que las
oficinas y servicios de informacion y atencion al cliente seran disefiados utilizando medios y soportes
que sigan los principios de accesibilidad universal y, en su caso, medios alternativos para garantizar
el acceso a los mismos a personas con discapacidad o personas de edad avanzada.

2. Ley9/2014,de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones. En su articulo 3 incluye entre los objetivos
y principios de la Ley la salvaguarda y proteccion en los mercados de telecomunicaciones de la
satisfacciéon de las necesidades de grupos sociales especificos, las personas con discapacidad, las
personas mayores, las personas en situacion de dependencia y usuarios con necesidades sociales
especialesy la facilitacion del acceso de los usuarios con discapacidad a los servicios de comunicaciones
electronicasy al uso de equipos terminales. También hace referencias especificas a las personas con
discapacidad en 8 articulos.

3. Real Decreto-ley 8/2014, de 4 de julio, de aprobacién de medidas urgentes para el crecimiento, la
competitividad y la eficiencia y Ley 18/2014, de 15 de octubre, de aprobacién de medidas urgentes
para el crecimiento, la competitividad y la eficiencia. Ambas normas establecen entre otras cuestiones
que el colectivo de jovenes no ocupados ni integrados en los sistemas de educacién o formacion y
que sean mayores de 16 afios y menores de 25, o menores de 30 afios en el caso de personas con
un grado de discapacidad igual o superior al 33%, puedan recibir una oferta de empleo, educacién
continua, formacién de aprendiz o periodo de practicas tras acabar la educacion formal o quedar
desempleadas.

4. Ley 21/2014, de 4 de noviembre, por la que se modifica el texto refundido de la Ley de Propiedad
Intelectual. En su articulo 155 (Funcién social y desarrollo de la oferta digital legal) dispone gue las
entidades de gestion, directamente o por medio de otras entidades, fomentaran la oferta digital legal
de las obras y prestaciones protegidas cuyos derechos gestionan, dentro de lo cual se entenderan
comprendidas, entre otras, las actividades para fomentar la integraciéon de autores y artistas con
discapacidad en su respectivo ambito creativo o artistico, 0 ambaos, asi como a la promocién de la
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oferta digital de sus obras, creaciones y prestaciones, y el acceso de las personas con discapacidad
a las mismas en el ambito digital.

5. Real Decreto 1003/2014, de 5 de diciembre, por el que se modifica el Reglamento del Impuesto de la
Renta de las Personas Fisicas, estableciendo nuevas deducciones para las personas con discapacidad
en determinadas circunstancias.

En el &mbito autonédmico estamos pendientes de que se apruebe la Ley de los Derechos vy la Atencién
a las Personas con Discapacidad en Andalucia y que sirva de una manera mas eficaz para garantizar la
igualdad de oportunidades y la no discriminacién a este colectivo de nuestra poblacion.

Actuaciones sobre accesibilidad

Sobre esta cuestion hemos tramitado varias quejas para solicitar informacién sobre problemas de reservas
de plazas de aparcamientos para personas con discapacidad. Asf en la queja 13/4778 solicitamos que
se reinstalase una plaza de aparcamiento para personas con movilidad reducida en los accesos a la playa
en Chilches.

Igualmente nos dirigimos al Ayuntamiento de Conil a través de la queja 14/1294 con el fin de que existiera
un mayor control para que se respetase el uso de una plaza de aparcamiento para discapacitados. En
el mismo sentido, solicitamos a un Ayuntamiento que se controlase de manera eficaz el respeto de los
aparcamientos reservados para personas con movilidad reducida en las cercanias de los colegios (queja
14/4365) informandonos que “se incrementard la vigilancia con el firme propdsito de que cesen estas actitudes
incivicas e ilegales”.

También al objeto de mejorar la calidad y evitar el riesgo que para las personas con movilidad reducida
supone el paso por los semaforos, investigamos la cadencia de éstos en la ciudad de Granada (queja
14/4055) trasladando al Ayuntamiento una serie de consideraciones con el fin de garantizar un tiempo
de paso suficiente para todas las personas y, en especial, para aquéllas de mayor edad o que tengan una
movilidad reducida para que se cumplan escrupulosamente las obligaciones establecidas en el art. 13 del
Real Decreto 505/2007, de 20 de abril, sobre Condiciones Basicas de Accesibilidad y No Discriminacion
de Personas con Discapacidad.

Hemos dirigido igualmente una actuacion de oficio al Ayuntamiento de Sevilla para estudiar la regulacién
de los aparcamientos en la zona azul para personas discapacitadas (queja 14/4116) para permitir que
las personas titulares de tarjetas de aparcamiento para personas con movilidad reducida estacionen
sus vehiculos, sin ninguna limitacion de tiempo en los estacionamientos con horario limitado (zona
azul), debido a que a aquéllos que no eran residentes y poseedores de la tarjeta amarilla les estaban
sancionando.

lgualmente, tras nuestras gestiones la Direccién General de Personas con Discapacidad, de la Consejeria
de Igualdad, Saludy Politicas Sociales, ha interesado del Ayuntamiento de Sevilla que en las instalaciones
que se utilizan con motivo de la Semana Santa y la Feria, tales como palcos, casetas, etc., se garantice
la accesibilidad de las personas con movilidad reducida. Entendemos que esta interpretacion resulta
extensible a las celebraciones similares que se desarrollen en el &mbito de la Comunidad Auténoma
de Andalucia.

Una sintesis de las actuaciones y de la problematica de las personas con discapacidad en materia de
accesibilidad podemos extraerla del Informe Especial sobre Seguridad, Accesibilidad y Calidad
Ambiental en los espacios peatonales que presentamos en el Parlamento el pasado 1 de Julioy
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publicado en el BOPA de 9 de septiembre de 2014. Este Informe Especial al Parlamento de Andalucia
pretende ser una llamada de atencion a los poderes publicos, sobre todo del &mbito local, para que se
tome en consideracion la necesidad de apostar por la seguridad, la accesibilidad y la calidad ambiental de
los itinerarios y, en general, de los espacios publicos peatonales de nuestras ciudades. Esto en el marco
de un modelo de sostenibilidad hacia el que todas las ciudades van a tener, necesaria e ineludiblemente,
que dirigirse. El dia a dia nos demuestra tozudamente que la realidad virtual y la vida cotidiana son muy
diferentes. Estamos extraordinariamente lejos de alcanzar ese modelo de ciudad que esta demandando
la ciudadaniay, para ello, proponemos decenas de medidas en este Informe Especial y que en lo que a
las personas con movilidad reducida se refieren, se concretan en las siguientes:

a) Quelos planes de actuacién comprendan itinerarios que permitan el transito y retorno de las personas
con movilidad reducida, con un amplio desarrollo que les de sentido y congruencia al objetivo de hacer
nuestras ciudades cada vez mas accesibles.

b) Que espacios ya socializados, como los edificios municipales, las zonas comerciales, los espacios ya
peatonalizados, monumentos, etc., sean totalmente accesibles para las personas que poseen una movilidad
reducida, a fin de facilitar el disfrute de la ciudad por todas las personas en los términos del art. 14 CE.
Aspectos éstos también motivo de nuestra queja 14/2306 que motivd un proyecto de reforma de la
sede de los Juzgados de Tarifa, la queja 13/5141 con la instalacién de una rampa maovil en los Juzgados de
Lucena; o la colocacién de rampas para el acceso en la fundacién Euro-Arabe en Granada (queja 13/5145).

c) Que se vigile, de manera muy especial, que la colocacién anarquica y sin autorizacion alguna en estos
espacios de sillas, veladores, carteles, anuncios, macetones etc., no limiten o impidan el transito de las
personas con movilidad reducida ya sea a pie o mediante silla de ruedas (queja 14/2462).

d) Que se impulse, de manera real, comprometida y no meramente formal, la participacion activa de
asociaciones y personas con movilidad reducida en los planes de actuacién y, en general, en las obras
que se ejecuten para garantizar la accesibilidad de estos espacios.

e) En definitiva y en el ambito de la accesibilidad, nuestra Recomendaciéon fundamental es que los
responsables publicos tomen concienciay entiendan que la cuestion fundamental cuando se exige que en
los proyectos de obras nuevos y de reforma se garantice la accesibilidad, no supone tanto cumplir con una
norma -aunque ello se da por supuesto en un Estado de Derecho- sino que el objetivo de la accesibilidad,
su finalidad ultima, es garantizar que nuestras ciudades sean de todas y para todas las personas.

Actuaciones en materia educativa

Esta Institucion inicié queja de oficio (queja 14/2981) en relacion con el derecho de cualquier persona
con necesidades educativas especiales asociadas a circunstancias personales de discapacidad a acceder
por este cupo de reserva de plazas, aun cuando no pueda acreditar un grado de discapacidad igual o
superior al 33%.

Con motivo de dicha queja la Comisién de Distrito Unico Universitario de Andalucia recogerd en sus proximos
acuerdos que rigen la admision a los estudios de Grado, la forma de acreditar la situacién de aquellas
personas con necesidades educativas especiales permanentes asociadas a circunstancias personales
de discapacidad, que durante su escolarizacién anterior hayan precisado de recursos y apoyos para su
plena normalizacién educativa, a fin de hacer efectiva la posibilidad de optar por las plazas reservadas
a solicitantes con discapacidad.
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De la misma manera iniciamos una actuacion de oficio (queja 14/4576) para que las Universidades
andaluzas mantuvieran en septiembre el cupo de reserva a favor de personas con discapacidad que no
habian podido optar alos estudios de Grado deseados al no ofertarse plazas por el cupo de discapacidad
en fase extraordinaria, a pesar de no alcanzar el 5% de reserva.

Hasta el curso 2014/2015 el Real Decreto 1892/2008, de 14 de noviembre, permitia a las personas con
discapacidad optar al cupo de reserva en el mes de septiembre y que consistia en la ampliacién de plazas,
hasta completar el 5% de reserva, cuando dicho cupo no se hubiese cubierto en su totalidad en la fase
ordinaria por personas con discapacidad y se hubiese completado con personas del cupo general.

A raiz de la entrada en vigor de la nueva norma que regula la normativa basica de los procedimientos
de admisién a las ensefianzas universitarias de Grado (Real Decreto 412/2014, de 6 de junio) habia
desaparecido tal posibilidad en la convocatoria de la fase extraordinaria de septiembre del curso 2014/15.
Tras examinar la informacién recibida hemos de concluir que se ha aceptado la Resolucién formulada por
esta Institucion, al haberse acordado por la Comisién de Distrito Unico Universitario de Andalucia, en sesion
de 6 de octubre de 2014, que se atenderia a quienes reunian los requisitos para acceder por el cupo de
discapacidad en la fase 2 (siempre que no se hubiese agotado la reserva del 5% de plazas en la fase 1).

También acordaron en la reunion de las Universidades Andaluzas remitir una carta al Ministerio de Educacion,
Culturay Deporte para que se regule expresamente el mantenimiento del cupo de reserva para personas
con discapacidad en fase extraordinaria. Sobre este mismo tema le expusimos el problema detectado a la
Defensora del Pueblo estatal, la cual nos trasladé que ha dirigido una Recomendacion a la Direccion General
de Politica Universitaria para que se aborde la modificacion de la normativa que regula el acceso a los
estudios de Grado y se recoja expresamente la reserva del cupo de discapacidad en el mes de septiembre.

Actuaciones en materia de Sanidad

La cuantia del gasto farmacéutico que recae en muchos casos sobre las personas con discapacidad supone
un problema que se nos ha venido planteando desde hace bastante tiempo, sobre todo con relaciéon a las
personas discapacitadas menores de edad, puesto que antes de los 18 afios no podian acceder al percibo
de una prestacién no contributiva, la cual lleva aparejada el régimen de farmacia gratuita. Sin embargo,
las personas que no son beneficiarias de esta pension, sclamente podian beneficiarse de la gratuidad
de los medicamentos, si les habia sido reconocido el derecho a la asistencia del sistema sanitario publico
como prestacion de la Ley de Integracion Social del Minusvalido (LISMI).

Enla actualidad, y tras la entrada en vigor del Real Decreto Ley 16/2012, de medidas urgentes para garantizar
la sostenibilidad del Sistema Nacional de Salud y mejorar la calidad y seguridad de sus prestaciones, se ha
vuelto a plantear esta cuestién, teniendo en cuenta ademas que se ha suprimido la tradicional exencion
de aportacion de la que disfrutaban las personas preceptoras de pensiones, por lo que muchas de ellas,
gue al mismo tiempo tienen el reconocimiento de discapacidad, pretenden quedar incluidas en la exencién
relativa a las «personas con discapacidad en los supuestos contemplados en su normativa especifica,
prevista en el apartado trece del art. 4, que introduce un nuevo articulo 94 bis en la Ley 29/2006, de 26
de julio, de garantias y uso racional de los medicamentos y productos sanitarios.

Pues bien, ahora la disposicion adicional 6* del R.D. 1192/2012, de 3 de agosto, por el que se regula la
condicion de persona asegurada y de beneficiaria, a efectos de la asistencia sanitaria en Espafia, con
cargo a fondos publicos y a través del Sistema Nacional de Salud, vuelve a remitirnos para la asistencia
sanitaria de las personas con discapacidad a la regulaciéon contenida en la LISMIy en el R.D. 383/1984,
de 1 de febrero, que desarrolla su régimen de prestaciones.
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Sin embargo la prevision del art. 13.1 de la citada Ley por la que las personas beneficiarias del sistema
especial de prestaciones asistenciales y econdmicas previsto en la misma estaban exentas de abono de
aportacion por el consumo de especialidades farmacéuticas, quedaba supeditada al cumplimiento del
requisito establecido en el art. 5 b) del R.D. 383/84, de 1 de febrero: «<no tener derecho por cualquier titulo
obligatorio 0 como mejora voluntaria, sea como titulares o como beneficiarias a las prestaciones de asistencia
sanitaria, incluida la farmacéutica, del régimen general o regimenes especiales de la Seguridad Social».

Puesto que nos parece que la via de exencion que venimos considerando aparece cerrada para nuevos
usuarios y usuarias, decidimos plantear este asunto a la Defensora del Pueblo de las Cortes Generales,
gue compartiendo nuestro planteamiento, acordé dar traslado de la situacion descrita al Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

En este sentido, recientemente desde dicha Institucién se han puesto en contacto con nosotros para
indicarnos que la respuesta del Ministerio limita el beneficio a las personas discapacitadas con derecho a
la asistencia sanitaria via LISMI, por lo que las que no relnen las condiciones previstas en esta normativa
especifica, se ven obligadas a abonar la prestacion farmacéutica conforme a las normas generales, y por
tanto, atendiendo a su nivel de renta.

No obstante, considerandose por dicha Institucién que las personas con discapacidad conforman un grupo
vulnerable que requiere acciones que promuevan la igualdad de oportunidades, en cuyo marco adquiere
especialimportancia la adopcién de medidas de accién positiva orientadas a evitar o compensar las desventajas
de una persona con discapacidad para participar plenamente en la vida politica, econdmica, cultural y social;
y trayendo a colacion el art. 49 de la Constitucion, y el art. 25 a) de la Convencién sobre los Derechos de
las personas con discapacidad, ha decidido dirigir al Ministerio competente una Recomendacion para que
promueva la reforma legal adecuada que permita a las personas con discapacidad en grado igual o superior
al 33% y conindependencia del momento en el que la adquirieron la exencidn de aportacion en la prestacion
farmacéutica del Sistema Nacional de Salud. Esta cuestion fue igualmente una de las Conclusiones de las
XXVIII Jornadas de Defensores del Pueblo celebradas en Canarias en Octubre de 2013.

Actuaciones en materia de Empleo

El empleo es un elemento esencial para garantizar la igualdad de oportunidades para todas las personas
y contribuye decisivamente en la participacion plena de los ciudadanos en la vida econémica, cultural y
social, asl como a su desarrollo personal. Las personas con discapacidad, especialmente aquéllas que
presentan una discapacidad severa, conforman un grupo con altos niveles de desempleo.

Uno de los objetivos basicos de la politica de empleo de las personas trabajadoras con discapacidad vy,
obviamente, también del empleo publico, es su integracion en el sistema ordinario de trabajo o, si no es
posible, su incorporacién al sistema productivo mediante la férmula especial de trabajo protegido

Para el cumplimiento de este objetivo, la normativa contempla diferentes medidas que fomentan el empleo
de los trabajadores con discapacidad, como es el caso de la reserva de un cupo de plazas o puestos de
trabajo para que sean desempefiados por estas personas.

Se consideran personas con discapacidad, a efectos de las politicas de empleo, aquellas a quienes se
les haya reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33%. En todo caso, se consideraran
afectados por una discapacidad en grado igual o superior al 33% los pensionistas de la Seguridad Social
gue tengan reconocida una pension de incapacidad permanente en el grado de total, absoluta o gran
invalidez, y a los pensionistas de clases pasivas que tengan reconocida una pension de jubilacion o de
retiro por incapacidad permanente para el servicio o inutilidad.
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Para poder participar en las convocatoria de acceso al empleo publico, ya sea del régimen funcionarial
0 a la condicion de personal laboral fijo de la Administracion de la Junta de Andalucia, es necesaria la
acreditacion de la discapacidad por los organismos competente, mediante la expedicion de certificacion
que especifique el grado de discapacidad reconocido asf como la capacidad para desempefiar las funciones
de la plaza que se solicite.

El problema puede surgir cuando el organismo competente para acreditar la discapacidad, deniega
la acreditacion de la misma, con los perjuicios que ello puede suponer para la persona que habiendo
participado en una convocatoria publica, resulte seleccionada, puesto que impide el que pueda acreditar
en tiempo y forma, tal condicion.

En estay en otras cuestiones, hemos tenido ocasion de profundizar a través de las actuaciones llevadas
a cabo por esta Defensoria en la queja 13/6115, cuyo relato pormenorizado se encuentra recogido en
el Subcapitulo de este Informe Anual dedicado al Empleo Publico.

Valoraciony calificacion del grado
de discapacidad

Antes que nada es importante recordar, que Unicamente la discapacidad que alcanza un determinado grado
o porcentaje (la igual o superior al 33% vy la que iguala o supera el 65%) es merecedora de una proteccion
especial que puede concretarse o materializarse en el derecho a obtener determinados beneficios (reserva
de plazas en el acceso al empleo publico o privado, exenciones o bonificaciones fiscales, prestaciones,
etc.). Esta situacion motiva gran parte de quejas de los ciudadanos y ciudadanas, bien porque no alcanzan
dicho grado o que por razén de revision de la situacion en la que se encontraban han visto disminuida su
discapacidad y muchas veces con motivo de ella ha perdido las prestaciones no contributivas que venfan
percibiendo (queja 12/1079, queja 14/4458, queja 14/3632).

Hemos de sefialar que, de ordinario, la valoracién del grado de discapacidad no es una cuestion en la
que nuestra Institucion pueda realizar gestiones relevantes en términos de resultados, en la medida en
que carecemos de conocimientos técnicos que nos permitan hacer un juicio critico de la calificacion del
estado de la persona solicitante. Ademas, dicha valoracion se realiza respondiendo a criterios técnicos
unificados (fijados mediante baremos descritos en el Anexo | del R.D 1971/1999, de 23 de diciembre).
Hemos de afiadir, sin embargo, que el limite de intervencién que nos impone la naturaleza de la cuestién
a dilucidar no obsta a que, en todo caso, podamos supervisar la decisién de la Administracion, con la
finalidad de constatar que no haya ocurrido en la misma algun error susceptible de subsanacion.

Siendo esta voluntad e intencion supervisora la que motiva la admisién a tramite de este tipo de quejas. Si
bien, obtenido el informe pertinente, si no resultara la produccion de dicho errory, por tanto, no hubiera
existido ninguna irregularidad en la actuacion administrativa, nuestra intervencién debe concretarse
en el cumplimiento de una labor de orientacién a las personas interesadas sobre las peculiaridades del
procedimiento administrativo y, especificamente de asesoramiento e informacién de los medios de que
habran de valerse para que tengan posibilidades de prosperar futuras peticiones de revision como son
los informes médicos para fundar su pretension.

No obstante consideramos necesario, como se dejé constancia en las XXVIII Jornadas de Coordinaciéon de
Defensores del Pueblo, celebradas el afio 2013, que resulta inexcusable que se activen los trabajos para
disponer de un nuevo baremo de evaluacion de discapacidades que supere las limitaciones del actual,
muy centrado en los aspectos de tipo fisico o sensorial.
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Una queja interesante fue la que nos formulaba un pensionista de incapacidad permanente parcial,
(queja 12/1079) que habia sido reconocido con la condicion de discapacitado en virtud de los procesos
de homologacién de las situaciones de invalidez declarados por la Seguridad Social en aplicacién del RD
1723/1981 que se establece en la Disposicion transitoria del RD 1701/1999, que como sefialamos regula
el procedimiento actual para el reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de discapacidad.

El interesado habia perdido su titulo y solicitaba un nuevo certificado, realizada una nueva valoracién por
parte del Centro de valoracion le reducen su discapacidad al 24%. En el informe Anual de 2013 dabamos
cuenta de nuestra Recomendacion al objeto de que se procediera a la revocacion de la resolucion y se
retomase el procedimiento en orden a resolver de manera congruente con la pretension real del interesado,
de obtener un certificado acreditativo del grado de discapacidad que ya tenia reconocido, vulnerandose
con ello el principio de congruencia.

Después de nuestra intervencion, la Delegacion Territorial de Sevilla nos comunica que siguiendo nuestra
recomendacion y las instrucciones de la Sra. Consejera han procedido a revocar la resolucion de 19 de
diciembre de 2011 y le han concedido una certificacion del 33% ya que no se habia aplicado correctamente
dicha homologacion.

Continuando la homologacion de discapacidad e incapacidad permanente, son muchas las quejas que
durante estos Ultimos afios se nos han venido planteando con respecto a las pretensiones de muchos
pensionistas que querian que se les equipara dicha incapacidad permanente reconocida con el certificado
de al menos un 33% de discapacidad, bien para solicitar los beneficios fiscales, acceso a un trabajo por el
cupo de discapacitados, obtencion de la tarjeta de discapacitados, etc. Esta cuestion habia venido suscitando
muchas dudas e interrogantes contestando siempre las distintas Delegaciones consultadas que dichas
personas debfan ser de nuevo valoradas y que se les tenia que aplicar el baremo que correspondiese.

Como por ejemplo enla queja 14/4558, donde un ciudadano nos informaba que le habian reconocido un
grado de discapacidad del 11% y no estaba de acuerdo. Planteaba que tenia reconocida una Incapacidad
Permanente Total por el Instituto Nacional de la Seguridad Social y que para poder trabajar en una
asociacion de minusvalido era indispensable tener un grado del 33%. Entendia que sus dolencias eran
de caracter grave, crénico e irreversible. Solicitado informe a la Delegacion Territorial de Igualdad, Salud y
Politicas Sociales en Cérdoba, se nos respondié que desde el mes de Septiembre se estaban resolviendo
los expedientes cuya valoraciones de discapacidad por parte del EVO resultaron con un porcentaje de
grado de discapacidad inferior al 33%. Nos informaban que con fecha 10 de Noviembre de 2014 se habia
dictado resolucion en la que se le reconocia al interesado situacion de discapacidad con grado 33%.

Desde la Institucion entendiamos que a raiz de la publicacion del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
diciembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidady de su inclusién social, no deberia de darse esta discrepancia y con este motivo abrimos una
queja de oficio (queja 14/4645) solicitando informe a la Direccién General de Personas con Discapacidad
de la Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales, quien en su respuesta nos manifestd que tras la
entrada envigor de dicho Real Decreto, a los pensionistas de la Seguridad Social que tuviesen reconocida
una pension de Incapacidad permanente total, absoluta o gran invalidez, y a los y las pensionistas de
clases pasivas que tuviesen reconocida una pension de jubilacién o de retiro por incapacidad permanente
para el servicio o inutilidad, en Andalucia se les estaba equiparando a un grado de discapacidad del 33%.

La Direccion General, nos ha contestado exponiendo que con fecha 16 de julio de 2014 emitié unas
instrucciones dirigidas a todos los Centros de Valoracion y Orientacién de Andalucia por las que se
establecian criterios para la expedicion de los certificados de aptitud laboral para el acceso al empleo publico
de los pensionistas sefialados, compartiendo la citada Direccidon General el criterio de esta Defensoria
en el sentido de que, tras la entrada en vigor del citado Real Decreto 1/2013 es plenamente equiparable,
a todos los efectos, los pensionistas de la Seguridad Social que tengan reconocida una pension de IPT,
absoluta o gran invalidez y los de clases pasivas, un grado del 33%.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/revocan-resoluci%C3%B3n-err%C3%B3nea-de-discapacidad
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Este nuevo criterio de la Consejeria va a motivar que enviemaos escritos a los ciudadanos que se habian
puesto en contacto con nosotros para manifestar dicha queja de falta de asimilacion, al objeto de que se
les emita un nuevo certificado acreditativo de su discapacidad.

Lengua de Signos

Ya en el informe del afio 2012 sefialabamos que la Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales
promovié la aprobacién de la Ley 11/2011 por el que se regula el uso de la Lengua de Signos Espafiola
y los medios de apoyo a la comunicacién oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva y con
sordoceguera en Andalucia. Desde entonces varias han sido las veces que la Federacion Andaluza de
Asociaciones de Personas Sordas se han dirigido a nosotros con el deseo de “Conseguir una implementacion
progresiva y efectiva de la ley” (queja 13/884) como por ejemplo a través de la presentacion de un borrador
de un"“Programa-concierto de accesibilidad a la comunicacién a través del intérprete de lengua de signos
para los Servicios ordinarios y urgencias de 24 horas”. Alo que la Consejeria contesté sobre las diferentes
subvenciones a los programas y con el compromiso de dar cumplimiento a las previsiones legales referidas
a la accesibilidad de la comunicacién de las personas con discapacidad auditiva.

También en este afio 2014 se han dirigido a nuestra Institucion varias Asociaciones, encabezadas por la
Asociacion Cultural de Personas Sordas de Sevilla, solicitando la intervencién de esta Defensorfa ante
la que consideraban una deficiente calidad del servicio de informacion prestado por el Ayuntamiento
de Sevilla, a través del teléfono 010, a personas con necesidades auditivas especiales. Ante tal solicitud,
se lleva a cabo una intervencion mediadora entre la parte afectada y el Ayuntamiento citado, resultado
de la cual es el compromiso de este Ultimo de mejorar la calidad de tal servicio, para lo cual interesa la
colaboracion de las asociaciones promotoras de la queja (queja 14/3657).

Servicios Sociales y Discapacidad

La precariedad, no ya econdmica, sino incluso de medios fisicos y de recursos personales de valimiento,
en conjuncién, generan situaciones muy penosas para quienes las sufreny para quienes las conocen sin
poder remediarlas. Siendo asi que, en no pocas ocasiones, perduran en el anonimato, debido a la falta
de capacidad de la persona afectada para alzar su voz pidiendo ayuda.

En el sentido apuntado, hemos de traer a colacién el supuesto del que se nos dio noticia en los Ultimos
meses del pasado afio, que alertaba de la situacion de precariedad y abandono en la que se encontraban
una madre mayor y su hijo de mediana edad, que vivian juntos y que estaban precisados de atencién
residencial debido a su incapacidad de autovalimiento (ella por su edad y él por tener amputadas ambas
piernas)y a la carencia de suministros basicos esenciales en su domicilio.

Si bien la razén inicial de la queja era la de denunciar el retraso en la tramitacion en plazo de sus
respectivos procedimientos de dependencia, instando a su resoluciéon para que pudieran acceder a
una plaza residencial concertada, enseguida se produjo una circunstancia de urgencia sobrevenida,
ocasionada por la entrada de gran cantidad de agua en la vivienda de estas personas, a causa de las
abundantes lluvias que se estaban produciendo en esos dias y que la habfan anegado por su estado
ruinoso.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/tras-nuestra-mediaci%C3%B3n-el-ayuntamiento-mejorar%C3%A1-el-servicio-010-para-personas-con-necesidade
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La situacion perentoria que se nos trasladd, motivd que desde esta Institucidon nos pusiéramos en contacto
con el Servicio de Gestion de Emergencias del teléfono 112, al que facilitamos los datos de identidad y
de contacto telefénico oportunos, a efectos de que se pusieran en marcha los recursos de emergencia
social correspondientes.

El asunto termind satisfactoriamente desde la perspectiva de la dependencia, al ser aprobada plaza
residencial para madre e hijo de forma diligente. No obstante, la limitada capacidad de intervencién de
los recursos de emergencia social activados, para dar no ya una respuesta puntual, sino una solucién
que eliminase el riesgo, nos generd dudas, que hemos canalizado en la queja 14/5715, tramitada en la
actualidad de oficio.

En dicha actuacion, interesamos conocer los mecanismos de intervencidn y los recursos existentes para
dar una respuesta adecuada a las situaciones de emergencia social, distintas de las sanitarias y de las
de incendio y salvamento; y, en consecuencia, pedimos conocer los instrumentos de coordinacién que
para ello se establecen a través del Servicio 112. Todo ello, pensando esencialmente en la situacion de
personas enfermasy ancianas que residan solas o se encuentran abandonadas, o de personas sin hogar,
en los casos en que precisan ayuda urgente.

También hemos solicitado informacién sobre cuales son los organismos y entidades con competencia en
materia social, cuya intervencién se insta y coordina desde el 112 y a través de qué recursos y medios, y
finalmente, la titulaciéon, formacion y especializacién en este ambito que se exige al personal que presta
servicio en el Sistema de Gestion, concretamente para las emergencias sociales.

Esta actuacion viene a abundar en aspectos relacionados con otra investigacion que ha llevado a cabo
esta Defensoria, iniciada en el afio 2013, en materia de coordinacién entre los servicios sanitarios de
emergenciay los servicios sociales, a raiz del fallecimiento de un joven en el Centro de Acogida Municipal
del Ayuntamiento de Sevilla, al que se le desplazd tras haber sido dado de alta en el Servicio de Urgencias
de un Hospital Sevillano.

Servicios Sociales Comunitarios

Personas sin Hogar

Abordar la situacion de la personas que viven en la calle, duermen cuando pueden en albergues o centros
de acogida, se alimentan en comedores sociales, piden limosnas o aparcan vehiculos en nuestras calles, ha
sido una constante preocupacion de esta Defensoria a favor de los derechos de los mas desfavorecidos.

Por otra parte, al perfil clasico de personas sin hogar, en la situacién actual, en la que aln estamos viviendo
las consecuencias y efectos de la crisis econémica y financiera que ha venido asolando a nuestro Pais
y a nuestra Comunidad, el fendmeno producido de la exclusion residencial ha agudizado el nimero de
personas que viven en la calle. No en vano, el Informe elaborado por la Fundacién FOESSA arroja algunos
datos al respecto, como que casi el 34% de la poblacién andaluza esta teniendo algin tipo de problema
con la vivienda y casi un 6% ha recibido algun tipo de amenaza de expulsion.

Y es que la situacion de especial desvalimiento de una persona que vive en la calle puede verse agravada
por otras circunstancias o factores, tanto personales como sociales. Nos referimos a marginacion, carencia
de recursos o de empleo, desarraigo, soledad, ruptura personal, subculturizacién como modo de vida,
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dependencia de instituciones, ausencia de reconocimiento legal y precaria situacién sanitaria, con escaso
control de sus enfermedades, presencia de adicciones, enfermedades infecto-contagiosas, en ocasiones,
falta de higiene etc.

Atodo ello habria que afiadir, el aislamiento relacional y el alejamiento de sus redes naturales de apoyo,
lo que les causa dificultades para encontrar medios y recursos con los que lograr cierta autonomia.

De hecho, a veces los medios de comunicaciéon nos sorprenden con alguna noticia que nos impacta,
como es el caso del relato del fallecimiento de alguna persona sin hogar en la misma calle en una noche
fria de invierno, o el fallecimiento de un joven sin techo, en un centro de acogida municipal, tras haber
recibido el alta hospitalaria por el servicio de Urgencias de un hospital, si nos imaginamos lo desgarrador
y desolador que tiene que ser que una persona se vea en esas circunstancias, en la mas absoluta soledad.

La preocupacion por hechos como éstos, siempre ha estado presente en esta Defensoria y han dado
lugar a que incoemos la gueja 13/5628, promovida de oficio en relacién con el fallecimiento de un joven
de nacionalidad polaca en las dependencias del albergue municipal, tras haber sido dado de alta en
el servicio de urgencias del hospital Virgen del Rocio la noche anterior, en la que tuvimos que concluir
nuestras actuaciones, como no podia ser de otra manera, a la vista del conocimiento del asunto en el
ambito judicial, y por mandato del art. 17.2 de nuestra Ley reguladora.

Ahora bien, con ocasién de los contactos llevados acabo con las administraciones implicadas, conocimos el
borrador del protocolo por el que se actualiza el procedimiento marco de atencion a personas en situacion de
riesgo social en las unidades de gestion clinica de cuidados criticos y urgencias del Servicio Andaluz de Salud
y tuvimos oportunidad de hacer aportaciones a su contenido, a cuyo fin fuimos amablemente requeridos.

A este respecto, la coordinacién sociosanitaria en el caso de estas personas, ha de ser mucho mayor si
cabe que en otros supuestos. El relato de la misma se puede consultar en el subcapitulo dedicado a la
materia de Salud, de este Informe Anual.

Y por otro, la incoacién, también de oficio de la queja 14/5991, dirigida a la Delegacién del Area de Familia,
Asuntos Sociales y Zonas de Especial Actuacion del Ayuntamiento de Sevilla, relativa al fallecimiento de
una persona sin hogar en Sevilla en diciembre de 2014, la cual se encuentra adn en fase de investigacion.

La preocupacion constante de esta Defensoria por la situacion de las personas sin hogar en nuestra
Comunidad, nos llevé a incoar sendas quejas de oficio, la primera en el afio 2012 (queja 12/6691) y otra
en diciembre de este afio (queja 14/5644), encaminadas a conocer las medidas y los medios previstos
para atender posibles situaciones de emergencia que se puedan dar cuando por motivos de la llegada del
frio del invierno se recrudecen las condiciones de vida de las personas que viven en la calle y que debido
a las actuales condiciones de la crisis econdmica, han aumentado de forma importante.

Por ello, solicitamos informacion a los ayuntamientos de todas las capitales andaluzas, a fin de conocer
los recursos y los servicios disponibles y su funcionamiento, nimero de personas atendidas y demandas
recibidas, para tomar conciencia de estas circunstancias y hacer de nuevo un llamamiento a todos los
sectores sociales, para establecer medidas que vengan a solucionar la situacion de aquéllos que mas
duramente estan siendo tratados por la crisis econdmica y con la finalidad de que, en esta coyuntura, el
apoyo de las administraciones deber ser maximo.

A raiz del cierre de la queja 12/6691 pudimos comprobar cémo la mayoria de los ayuntamientos cuenta
con servicios sociales de emergencia, que se activan en estas circunstancias y aumentan el nimero de
plazas de acogimiento, contando también para ello con los equipos de valoraciéon y emergencia de calle.

No obstante, con la informacion recogida podemos concluir que son escasos los ayuntamientos que
crean dispositivos especiales para tal coyuntura. Y, casi todos se ven desbordados por la situacién de
crisis social que atraviesa el pals, siendo estos sectores los mas castigados por las politicas de recortes
gue se han llevado a cabo en este tiempo, lo que ha venido a incidir en mayor medida en los grupos
sociales mas vulnerables.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/analizamos-la-coordinaci%C3%B3n-de-las-urgencias-hospitalarias-y-las-sociales
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Consideramos necesario que en estas circunstancias la Institucién haga una revisién a fondo de los medios
existentes, asi como del incremento previsible de esta demanda. Nos proponemos revisar los datos e informaciones
recogidas en el Informe Especial Vivir en la Calle: La situacion de las personas sin techo en Andalucia,
que esta Defensoria realizd en el afio 2006, al mismo tiempo que reiteramos las recomendaciones recogidas,
que deberfan servirnos de recordatorio para la atencion especializada de este colectivo.

Ayudas sociales

La crisis econdmicay los programas de austeridad llevados a cabo por el Gobierno de la Nacién recortando
los presupuestos destinados a los Servicios Sociales Comunitarios a través del Plan Concertado firmado
con las Comunidades Auténomas, han supuesto para Andalucia pasar de los 18,6 millones de euros en
2008, a 5,3 millones para el afio 2014. Es decir una reduccion de mas de 2/3 del presupuesto destinado a
Servicios Sociales Comunitarios, albergues y Centros de Acogida, en un momento en el que el nimero de
personas usuarias de estos se incrementa. En Andalucia, en el Ultimo afio mas de un milléon de personas
han tenido que acudir a dichos Servicios Sociales.

Es logico, por tanto, que cunda la desesperacion de personas que acuden a estos Servicios y que como
en la queja 14/2838 nos solicita ayuda por falta de recursos para subsistir, 0 en la queja 14/1718 donde
un pensionista con una pension minimay un alquiler de 200 euros no puede hacer frente a los gastos de
luz y agua. Todas, personas que se encuentran en una situacion desesperada, con ayudas de Cruz Roja,
Caritas y otras organizaciones, y que acuden a los Servicios Sociales para que puedan tramitarse alguna
ayuda de emergencia.

Esta situacion de falta de financiacion de los Servicios Sociales, puede, no obstante, empeorar, ya que
la aprobacion de la Ley 27/2013, de Racionalizacién y Sostenibilidad de la Administracién Local,
creemos que va a suponer una pérdida de competencias de los ayuntamientos en la atencion inmediata
de personas en situacion o riesgo de exclusion social.

No cabe duda que si se pretende hacer efectivo un vaciamiento de competencias municipales a favor de
las CC.AA. se tendran que llevar a cabo traspasos de servicios materiales y de personal de dimensiones
importantes, y supondra redefinir por completo el modelo de Servicios Sociales con unos costes de
transaccion que mas que un ahorro pueden conllevar un crecimiento inusitado del gasto. Y todo, para
finalmente “delegar” la prestacion de tales servicios en los municipios o en las diputaciones.

Entendemos que la proximidad de las Entidades Locales a los ciudadanos y ciudadanas es un buen
criterio de asignacion de competencias, pues los problemas y necesidades especificas de las personas
mas desfavorecidas se atienden con mayor calidad en el &mbito mas local posible.

Este principio, que reconocen todos los expertos, deberia ser compatible con el debido rigor en las
cuentas publicas asi como con los controles de las Entidades superiores que financian estos programas.

Esperamos no obstante, que la sensatez y el sentido comun impere pues en el contexto tan duro de
crisis econdmica que estamos viviendo, 10s servicios sociales de caracter municipal son uno de los pilares
fundamentales que palia, 0 cuando menos, mejora una situacion social que puede derivar en un contexto
explosivo si no se adoptan medidas para su contencion y correccion.

Asimismo, confiamos en la préxima aprobacién de la Ley de Servicios Sociales de Andalucia que sirva para
afianzary garantizar derechos, una buena financiacion de esos servicios y que se aseguren prestaciones sociales.

A este respecto, recibimos una queja del Consejo Andaluz de Trabajo Social sobre el desmantelamiento
de los servicios sociales de Cadiz (queja 14/3746), sobre la falta de financiacién y personal de los mismos.
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En la misma, la presidenta del Consejo Andaluz de Trabajo Social nos exponia que el incremento en la
demanda de este servicio habia sido notorio en los Ultimos afios, dada la situacion actual de grave crisis
economica, paro laboral y desajustes convivenciales en las unidades familiares gaditanas.

Hasta ahora se habia podido mantener la cohesion social gracias a los recursos existentes propios
del Ayuntamiento, de otras administraciones, y ONGs,- que, aunque insuficientes para dar respuestas
adecuadas a todas las necesidades sociales, vienen siendo los que permiten a las personas y unidades
familiares mantener unos minimos de subsistencia y convivencia normalizada.

En el mes de junio, el Ayuntamiento de Cadiz prescindié de mas de una veintena de trabajadores de los
Servicios Sociales Municipales adscritos al Plan Concertado para las Prestaciones Basicas, (9 trabajadores
sociales, 13 auxiliares administrativos, 1 animador socio-cultural y 1 técnico en prevencion), lo que
irremediablemente afectaria a los programas y servicios ya de por si insuficientes.

Segln la prensa, esta medida se fundamentaba por el desconocimiento de la partida presupuestaria
que financiarfa la CCAA para dicho Plan para el gjercicio 2014; y basandose ademas en la argumentacion,
gue es la Junta de Andalucia la que habia de asumir al 100% el ejercicio de las competencias en materia
de servicios sociales.

En el curso de la tramitacién solicitamos informe tanto al Ayuntamiento de Cadiz como a la Consejeria de
lgual, Saludy Politicas Sociales, de cuyas respuestas hemos dado traslado a la interesada para oir alegaciones.
Del resultado final de nuestras actuaciones daremos cuenta en nuestra Memoria Anual de 2015.

Hemos detectado por las quejas de los ciudadanos que muchas veces no puede darse satisfaccion a las
demandas de las familias. Recibimos denuncias sobre “prestaciones econdmicas insuficientes para atender
necesidades”, “retrasos en la atencién ante la enorme demanda existente”, falta de recursos humanos y
econdémicos y ayudas limitadas en el tiempo (queja 14/3147, donde se queja de la falta de nimeros para
ser atendidos o la queja 14/3601 donde el propio Ayuntamiento nos manifestaba que se estaba dando

citas para dos meses).

Es comun las peticiones que nos hacen de personas con menores que solicitan nuestra intervencion;
ejemplo de ello es una ciudadana que en la queja 14/1492 nos exponia que “mi situacion es precaria, dado
que no soy perceptora de ninguna prestacion por desempleo ni de ningun tipo de ingreso, precisando disponer
de recursos para atender las necesidades de sustento de mis hijas”. El Ayuntamiento nos contestd que se le
habfa hecho entrega de ayuda de emergencia social en especie en concepto de alimentacion e higieney
gue en la Comision de Programa de Prestaciones Complementarias se habia tramitado ayuda en concepto
de deuda de comunidad en cuantia 300 euros y de adquisicion de vestimenta basica por 200 euros.

Es por ello que no podemos dejar de sefialar, igualmente, el esfuerzo por intentar paliar estas circunstancias
por parte de las Entidades Locales, asi por ejemplo en la queja 13/4885 de una familia sin ningun tipo de
ingresos, el ayuntamiento nos contestaba que a pesar del indice de paro de la poblacién, que es mas del
34%, y que existen mas de 1000 familias padeciendo estas circunstancia, desde la Corporacion, ademas
de los programas sociales y de ayudas de solidaridad alimentaria, ofrecian pequefios periodos de trabajo
en el plan de choque a través de la Junta de Andalucia, situacion que se repite en muchas quejas y donde
los ayuntamientos ademas de llevar a cabo estas ayudas sociales intentan ofrecer un puesto de trabajo
aungue sea de manera temporal.

Por tanto, como sefialabamos en nuestra Introduccion, tenemos que destacar los esfuerzos que desde
la Administracion se han impulsado en estos afios para paliar en parte los efectos que la crisis esta
produciendo en Andalucia, como ha sido el Plan Extraordinario de Accion Social y el Plan de Inclusion a
través del Empleo del Decreto 8/2014.

También es de justicia sefialar la importante labor que estan realizando en esta lucha contra la exclusion
el Banco de Alimentos, Caritas, Cruz Roja y el resto de Entidades del Tercer Sector.
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Programa de Solidaridad con los
Andaluces. Ao 2014

Desde hace varios afios, venimos realizando un tratamiento especial del Programa de Solidaridad de los
Andaluces para la Erradicacion de la Marginacion y la Desigualdad en Andalucia, debido al impacto que
éste tiene en las situaciones producidas por la crisis econdmica. A medida que ésta ha ido afectandoy
calando en nuestro tejido social, son cada vez mas los que acuden a él como Unico recurso para contar
con unos ingresos minimos de subsistencia.

Esto ha llevado a que el pasado afio se hayan tramitado 144 quejas referidas al programa, lo que ha
supuesto un importante nimero de ellas en relacién a las actuaciones en materia social, asi como un
incremento de mas del 300% con respecto al pasado afio.

Las quejas evidencian que persisten grandes problemas de disfuncionalidad en el programa, muchos de
ellos abordados en informes anteriores y que fueron trasladados a la Administracion en aras a un mejor
funcionamiento. Sin embargo, en el presente afio, se ha incrementado el nimero de familias que no puede
hacer frente a los gastos basicos y tampoco acceder a otro tipo de prestaciones, o no se les conceden en
el momento que mas lo necesitan. Pierde asf el caracter de urgencia que conlleva el atender a muchas
de estas situaciones, mientras se produce un proceso de espera que para muchos resulta insoportable
y muy doloroso, como vemos recogidos en expresiones como “carecemos de lo mas bdsico”, “no tenemos
para comer o cuando nos dan algo resulta insuficiente”, “mis hijos no prueban un yogur y solo comen caliente

cuando lo hacen en el colegio, ya que no tengo ni luz ni gas”.

En definitiva, se identifica la necesidad urgente de un cambio normativo anunciado a comienzos de la actual
legislatura, en el que se planteaba la aprobacién de una Ley Renta Basica con un caracter mas amplio y
con dotacion econémica suficiente respecto a la que actualmente se cuenta y no sujeto a disponibilidad
presupuestaria.

Hay que recordar que el Programa de Solidaridad tiene una vertiente econémica cuyo objetivo es luchar
contra la pobrezay la exclusiéon social; y otra de insercién social, aspecto éste que no se lleva a efecto.

En cuanto a la prestacion econdmica, su finalidad es atender los gastos basicos de subsistencia, como
alimentaciény el alojamiento de las personas que no disponen de otros recursos para cubrir estas necesidades,
y ello, con las actuales cuantias destinadas al mismo, tampoco llega a cubrirse. Por tanto, nos encontramos
con un Programa de renta de minimos que ni siquiera llega a serloy que parece mas un programa de ayuda
social, limitado en el tiempo, seis meses, e insuficiente para cubrir lo mas elemental para subsistir.

El Programa de Ingreso Minimo de Solidaridad, se regula por el Decreto 2/1999, de 12 de enero, el cual
partia de algunas experiencias previas a nivel autonémico, que llegaron a definirse como «Rentas Minimas
de Insercién», como complemento y desarrollo de las politicas de proteccion social, entendidas éstas,
tanto en sus niveles contributivo como asistencial.

Reconoce a los ciudadanos andaluces como sujetos activos de la sociedad y el desarrollo de medidas con
clara vocacion insertora dejando, en dltimo término, las de caracter puramente asistencial. Sin embargo,
en estos afios, cumple mas esta mision que aquélla para la que nacio por lo que con el paso del tiempo
se haido desfigurando y adquiriendo una dimensién social casi meramente asistencial.

Después de las experiencias anteriores de gestion de un Programa de esta naturaleza, se considera
conveniente revisar algunos de sus contenidos, especialmente en lo relativo a medidas de agilidad
administrativa, seguimiento y cuantia econdémica adaptada a la actual demanda. Este deseo tiene su
apoyo en la necesidad de ir adecuando, como objetivo a cumplir en todo el Estado espafiol, el concepto
de Rentas Minimas de Insercion como una de las metas a conseguir en los niveles de proteccion asistencial
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donde la marginacién y la desigualdad se hacen mas patentes; permitiendo que exista realmente una
primera fase de insercion social, donde se arbitren medidas o acciones gue faciliten una adecuada y
digna integracion en la sociedad.

Las quejas tratadas en este afio, podemos decir que se ajustan a los momentos y dificultades que ha ido
viviendo el Programa a lo largo de este afio. No obstante, también en los Ultimos meses del pasado afio
2013 y comienzos de 2014, vivimos la paralizacién en el pago del Programa, lo que nos llevd a abrir de
oficio la gueja 14/1285, que se inicié a tenor de algunas quejas que habian llegado a la Institucién. En
ésta haclamos mencion a la necesidad de incrementar los recursos humanos y econémicos, y mejorar los
procedimiento y el cumplimiento de los plazos recogidos en la norma con el fin de que ninguna solicitud
que cumpliera los requisitos quedara sin ser atendida por limitacion presupuestaria.

Esta situacion fue empeorando debido a la paralizacidon que se produce al inicio de cada afio y que se agrava al
incrementarse el nUmero de solicitantes, afectando al nimero de quejas que hacian referencia a la suspension
del pago. Durante el mes de enero, debido a que en ese mesy hasta finales, no se produce la incorporacion del
presupuesto y al venir recogida la partida presupuestaria en capitulo IV, el pago no tiene caracter prioritario,
todo lo que da lugar a que no se reciba la prestacion dentro de las fechas normales para ello.

En este sentido, la Defensoria instd a que se le diera un caracter prioritario a estas ayudas y a que exista
una cobertura efectiva de las situaciones de necesidad para evitar situaciones de agravamiento y exclusion.
Por ello, solicitébamos se adoptaran medidas para que esto no ocurriera y los pagos se realizaran con
celeridad y con continuidad.

En el presente egjercicio, el nUmero de personas que se han dirigido a esta Defensoria manifestando
su malestar por la suspension de la ayuda, ha sido significativamente mayor que en afios anteriores,
y ello nos lleva a considerar que estos hechos tiene que ver no solo con las dificultades de gestion del
Programa, como se nos decia, sino con la gestion del Presupuesto Anual en el primer mes del afio por
la Administracion Autonomica, ya que hasta el veinte de enero, fecha aproximada en que se produce el
pago de esa mensualidad, aun esta vivo, a efectos de la Intervencion Delegada, los expedientes del afio
anterior, lo que supone que el presupuesto anual no empieza a estar operativo hasta avanzada esa fecha.

Ello, por cuanto que al venir consignado en el Capitulo IV del Presupuesto la partida de este Programa, no
tiene la prioridad que se aplica a otros capitulos presupuestarios, por lo que una vez operativo se deben
realizar todas las gestiones administrativas internas en las Delegaciones Territoriales para el abono de
las ayudas individuales, normalizandose en meses posteriores.

Por ello, consideramos que una posible alternativa seria darle un caracter prioritario a estas ayudas, debido
al significado social del Programa, para que la demora en el ingreso del mes de enero se reduzca a solo unos
dias, ya que para los perceptores y familias es, como bien sabemos, el Unico ingreso que reciben para su
sostenimiento, como hemos podido comprobar en personas que han llegado a la Institucién manifestando
la imposibilidad de hacer frente a las necesidades mas basicas como son: agua, luz, gas o alimentos.

En el curso de esta investigacion, pudimos conocer, por la informacién suministrada por la propia
Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales, que a partir de finales de febrero de 2014, las solicitudes
del Programa presentadas en las Delegaciones Territoriales de la Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas
Sociales, dejaron de aprobarse y pagarse por haberse agotado el presupuesto asignado para el afio.
Esto lo podemos ver recogido en los siguientes datos. En el afio 2013 se concedieron 55.711 solicitudes
del programa de Solidaridad, entre las que se incluyen tanto solicitudes presentadas en el ejercicio 2013
como las pendientes del ejercicio 2012 que fueron resueltas en el 2013. En el primer cuatrimestre del afio
2014 se incluyeron integramente expediente del ejercicio 2013, habiendo sido concedidas en ese periodo
11.195 solicitudes, con un importe comprometido de 37.264.331, 56 euros, cuando el presupuesto para
ese afio era 90.655.098 euros. Preocupa, por tanto, lo que pueda ocurrir en el ejercicio econdmico del
2015, ya que en el 2014 se presentaron 62.758, de las que se han concedido 8.718, denegado 4.724 y
archivadas 7.916, quedando pendientes de resolver 41.400.
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Afecha de cierre de este informe, hemos formulado Resolucién, consistente en varias Recomendaciones
de actuacion, tanto a la Consejera de Igualdad, Salud y Politicas Sociales como a la Consejera de Hacienda
y Administracion Publica de la Junta de Andalucia, en orden a que se corrijan las disfuncionalidades
detectadas en el Programa, tanto en lo que atafie a los plazos de tramitacion y reconocimiento, como
en lo relativo a la insuficiencia presupuestaria, estandose a la espera de recibir la preceptiva respuesta.

También debemos destacar la regulacion de los ingresos que determinan el importe de la prestacion
econdmica del Ingreso Minimo. De acuerdo a la norma reguladora, en su articulo 4, recoge como recursos
computables de la unidad familiar las pensiones, subsidios, rentas e ingresos que, en cualquier concepto,
perciban, o tengan derecho a percibir, todos los miembros de la misma en el momento de la presentacion
de la solicitud. Asi en la queja 14/5519, una sefiora con hija menor, desempleada desde hacia cuatro afios,
sin percibir ninguna ayuda, divorciada y sin manutenciéon alguna, manifestaba que después de esperar
casi un aflo, cuando fue a preguntar por el estado de su expediente se le indico que lo percibiria pero en
una cantidad inferior, debido que al estar divorciada y constar en el convenio regulador que la hipoteca
de la vivienda en la que convivia con su hija seria pagada por las dos partes al 50%, y al estar abonandola
exclusivamente la otra parte, se le computaba como una ayuda.

Resulta inexplicable que a la hora de valorar los ingresos para determinar el derecho a la prestacion del
ingreso minimo de solidaridad y de fijar su importe, se computen determinadas ayudas que resultan
basicas para el sostenimiento, y mas en este caso en el que supone contar con un techo donde puedan
cobijarse la madre y la hija. Si la norma tiene como fin atender las necesidades de las personas que no
pueden realizar de forma auténoma las actividades de la vida diaria, no se explica que se tenga en cuenta
dicho pago de hipoteca como ingreso de la unidad familiar. Por ello, la promotora se preguntaba cémo
podria vivir.

Situacion parecida la vemos recogida en las prestaciones derivadas de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las Personas en Situacion de Dependencia, ya que
al valorar los ingresos para determinar el derecho a la prestacion del Salario Social y fijar su importe se
computan las prestaciones por dependencia que perciban las personas que forman parte de la unidad
de convivencia.

Sin embargo, debemos referir que son prestaciones diferentes con finalidades distintas. Mientras una
va dirigida va a cubrir necesidades basicas, la otra va dirigida a atender a las personas que no pueden
realizar de forma auténoma su vida diaria, como cuidado personal, las actividades domésticas cotidianas
etc. En este sentido, la proxima norma que se vaya a aprobar deberd tener en cuenta aquellas ayudas con
las que deberia ser compatible, ya que son muchas las situaciones que existen y en las que ello deberia
tenerse en cuentay realizarse un computo diferente que permita compatibilizar ambas.

Otro de los aspectos que hemos detectado en las quejas, son los textos de las resoluciones por las que se
deniega la prestacién solicitada o bien se suspende o extingue el derecho a percibirla dado que se motivan
de forma poco clara, ya que se hace una referencia genérica a los preceptos que las amparan, pero no
concretan las circunstancias y los datos que se han tenido en cuenta. Esto genera en muchos casos un
clara indefensién de las personas afectadas. Los argumentos son escasos, a veces poco comprensibles
y con una falta absoluta de explicaciones que satisfagan a las personas interesadas, lo que les lleva a
dirigirse a la Institucion para pedir explicaciones que deberfan haber recibido de la Administracion.

Por ejemplo, si se deniega la prestacion por que se considera que los ingresos de la unidad familiar
son superiores al limite establecido, no se especifica el limite aplicable al caso concreto y el periodo de
tiempo computado; si se suspende la prestacion por incumplimiento de las obligaciones de las personas
beneficiarias, deberia explicitarse cual ha sido la obligacién que no se ha cumplido. Se utiliza citar el articulo
de la norma y el apartado del mismo. Ello obliga a las personas afectadas a solicitar mayor informacién
que les aclare el sentido de la denegacidn o suspension para poder recurrirla, lo que no realizan en tiempo
debido a esta dificultad.
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Cuestién parecida que supone una clara disfuncién en el programa y que convendria corregir, es que se
dicte una resoluciéon de suspension por una causa que ya no existe. Esto se produce de forma habitual
cuando se suspende o resuelve de forma negativa porque la persona, durante un periodo, ha estado
recibiendo otra prestacion o en el caso de que durante un tiempo ha residido fuera de la Comunidad
Autdénoma por un periodo determinado dentro del Ultimo afio. En estos casos, resultaria necesario que la
fecha de los efectos de la suspension se adecuase al periodo durante el cual se producia efectivamente
la causa de suspensiény, siya ha finalizado esta causa, que en el propio acto se acuerde su reanudacion.

Las mayoria de las quejas, a partir de mediados de afio, estuvieron dirigidas a manifestar su malestar
por el retraso en el pago o el no recibir informacién alguna de su expediente cuando se dirigian al
organo gestor. Detectamos que desde la administracion local se les derivaba a la Institucion ante la
imposibilidad de conocer lo que estaba ocurriendo. Ello nos llevé a realizar varias recomendaciones
exigiendo el pago de la prestacién, debido a que se habia agotado en todos los casos los plazos previstos
en lanorma para su resolucion. Sirva de ejemplo la queja 14/4866, en la que el promotor de la misma
nos referia en su escrito que desde marzo de 2012 no habia encontrado trabajo alguno, por lo que
habia perdido todas las prestaciones a las que tenia derecho. El 20 de mayo habia solicitado el Salario
Social por sede electrénica en la correspondiente Delegacion Territorial, procediendo a complementar
la documentacion el 13 de junio.

El 12 de septiembre se le informa que habia recibido una prestaciéon econémica de 400 euros, sin que
en el momento de dirigirse a nosotros, 24 de octubre, hubiese percibido ninguna mensualidad. En esos
momentos debia hacer frente a una hipoteca de una vivienda de VPO de 333 euros mensuales que habia
dejado de abonar.

Recordabamos a la Administracion que era aplicable el plazo de resolucién de dos meses recogido en el
Decreto-ley 7/2013, de 30 de abril, de medidas extraordinarias y urgentes para la lucha contra la exclusién
social en Andalucia, en su disposicion final segunda modificaba el Decreto 2/1999, de 12 de enero, por
el que se regula la creacion del Programa de Solidaridad de los Andaluces para la Erradicacion de la
Marginacion y la Desigualdad en Andalucia.

En la respuesta de la Administracion se corroboraba la existencia de dicho expediente de solicitud y su
situacion de en tramite de Propuesta de Concesion a favor del interesado. En el mismo informe, se nos
hacia referencia al capitulo Il del Decreto 2/1999, de 12 de enero, sobre el tramite y orden de concesion.

Procedimos a emitir una Recomendacion en la que se instaba a la Administracion a que se dictase
resolucion que pusiera término al procedimiento del afectado, aprobando definitivamente su reconocimiento
y concesién del Programa de Solidaridad.

Asimismo, quedaria garantizado el derecho a una buena administracién que comprende, entre otros, el
derecho de los particulares ante las Administraciones Publicas a que sus asuntos sean resueltos en un plazo
razonable (articulo 31 del Estatuto de Autonomia para Andalucia). Al mismo tiempo, que se garantice un
minimo de subsistencia a las personas en situacion de vulnerabilidad social demandantes de este Programa.

Un aspecto importante en este afio, en relacion a la futura Ley de Renta Basica, es el debate generado
en la sociedad que llevéd a la creacion en el Parlamento de Andalucia de un Grupo de Trabajo ante el que
comparecié el Defensor del Pueblo Andaluz para exponer las lineas de minimos que deberia contemplar
la futura Ley de Renta Basica de Ciudadania para Andalucia, en base a toda una serie de reflexiones y
conclusiones que coadyuvaran al debate social abierto en torno a este tema.

Partimos del desarrollo y la aplicacion del articulo 23 del Estatuto de Autonomia de Andalucia, que hace
referencia a la construcciéon de un Sistema Andaluz de Renta Basica que, por una parte, reconozca el
derecho estatutario a una renta que garantice unas condiciones de vida digna y a recibirla, en caso de
necesidad, con arreglo a lo dispuesto en la ley y, por otra, eliminar el riesgo de exclusioén social, personal y
laboral, facilitando la inclusién de quienes carezcan de recursos suficientes para que los derechos sociales
puedan ser ejercidos de forma efectiva.
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La Renta Basica Condicionada, modelo desarrollado en algunas Comunidades Auténomas y por el que
optabamos, consistiria en un ingreso pagado por el Estado dirigido a un sector concreto de la ciudadania en
funciony determinado por el nivel de renta del que disponga o su falta total de la misma, de su compromiso
por suscribir un contrato de insercidn laboral o inclusién social o por su pertenencia o definicion como
colectivo especifico (mujer, familia monoparental, persona mayor, persona con una enfermedad mental
y/o discapacidad fisica o psiquica, persona en situacion de riesgo y exclusion social o sin hogar, jévenes,
personas paradas sin ingresos, etc.).

De esta manera, la Renta Basica Condicionada la percibiria la persona si reline una serie de requisitos,
condiciones o criterios y siempre y cuando mantuviera los mismos. Consideramos necesario garantizar los
medios econdmicos para hacer frente a las necesidades basicas de la vida, cuando no puedan obtenerse
en cuantia suficiente del empleo o de los diversos regimenes de proteccién y asistencia social, como el
derecho, que no obligacién, a recibir apoyos personalizados para la insercion laboral y/o la inclusion social,
mediante la participacién en un convenio de inclusion o insercién, apareciendo asi o que ha venido a
llamarse el principio de doble derecho.

Ademas, considerdbamos necesario debatir si fuese necesario prever la compatibilidad de la prestacion
econdmica, con el ejercicio de una actividad laboral.

En cuanto a los principios en los que se deberia inspirar y fundamentar la garantia de unos Ingresos Minimaos,
entre otros, sefialar el de igualdad, entendido como eliminacion de cualquier discriminacion en el acceso
al Sistema; el de equidad en la medida que su reconocimiento y aplicacion se plantea como una respuesta
a la situacion de necesidad y carencia de medios de subsistencia; y el de universalidad, entendida en el
sentido de que ha de quedar garantizada para todas aquellas personas que relinan unos requisitos y en
las que concurran unas determinadas condiciones previstas en la norma.

Otro principio que se deberfa de incorporar serfa el de complementariedad, entendido como la atribucién
a la Garantia, de la funcién de completar los ingresos que tengan las personas destinatarias cuando
acrediten una situacion de carencia de medios para el desarrollo de una vida digna, asf como ser expresion
del principio de subsidiariedad, en tanto que se concibe y reconoce Unicamente cuando no resulta posible
el acceso a las acciones protectoras de otros sistemas de proteccion.

Otro punto de debate, serfa si ha de articularse como un verdadero derecho subjetivo de regulacion legal,
en cuyo caso, no deberia quedar sujeta a la existencia de presupuesto, habria de gestionarse de forma agil
y eficaz, con la urgencia que la mayorfa de las situaciones requiere y habria de ser susceptible de amparo
y defensa jurisdiccional.

Con posterioridad a esta comparecencia parlamentaria, esta Defensoria constituyd un grupo de trabajo con
las ONGs mas importantes para debatir en torno al modelo de Renta Basica, cuyo fruto fue la realizacién
de unajornada en el mes de diciembre ala que se invitd a distintos sectores implicados (administraciones,
ONGs, personas fisicas, universidades, ...) para reflexionar y debatir el modelo que podrfamos proponer a
la Administracidon competente, y cuyos objetivos fueron avanzar en un paradigma de Renta de Garantia de
Ingreso Minimo, o en palabras del Estatuto de Autonomia para Andalucia, de Renta Basica que cubra a los
sectores sociales mas vulnerables; plantear y proponer un disefio acorde a las necesidades actuales que
ayude a la propuesta que se vaya a efectuar desde la Administracion y debatir con los sectores sociales
implicados una propuesta de Renta de Garantia de Ingreso Minimo que venga a mejorar las condiciones
de vulnerabilidad de las personas.
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Actuaciones de oficio, Colaboracion de
las Administraciones y Resoluciones

Actuaciones de oficio

En este ejercicio se han incoado, respecto de las materias tratadas en el presente Capitulo, las siguientes
quejas de oficio:

° Queja14/1285, dirigida ala Consejera de Igualdad, Salud y Politicas Sociales, a la Direccion General de
Servicios Sociales y Atencién a las Drogodependencias de la Consejerfa de Igualdad, Salud y Politicas
Sociales) y a la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica, relativa a disfuncionalidades en el
Programa de Solidaridad del afio 2014.

°  Queja 14/2208, dirigida a la Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales y al Ayuntamiento de
Jaén, relativa a mediacion en el conflicto surgido sobre la Administracién competente obligada a
dispensar el Servicio de Ayuda a Domicilio del Sistema de la Dependencia.

°  Queja 14/2944, dirigida a la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, relativa al
incumplimiento de los pagos fraccionados de la deuda resultante del reconocimiento retroactivo de
la prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar, de la anualidad de 2013.

° Queja 14/4554, dirigida a la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andaluciay a la Consejeria
de Hacienda y Administracion Publica, relativa al incumplimiento de los pagos fraccionados de la deuda
resultante del reconocimiento retroactivo de la prestacion econdmica para cuidados en el entorno
familiar, de la anualidad de 2014, asi como del pago Unico a favor de la comunidad hereditaria de
personas dependientes ya fallecidas.

° Queja 14/4645, dirigida a la Direccion General de Personas con Discapacidad de la Consejeria de Igualdad,
Saludy Politicas Sociales, relativa a la asimilacion de discapacidad a los pensionistas de Incapacidad del INSS.

° Queja 14/5132, dirigida a la Delegacion Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales en Almeria,
relativa al mal funcionamiento de la Residencia Asistida de la Diputacion de Almeria.

° Queja 14/5644, dirigida a los Ayuntamientos de las 8 provincias andaluzas, y al Ayuntamiento de
Jerez de la Frontera (Cadiz), relativa a los dispositivos para personas sin hogar en la campafia de frio.

° Queja 14/5646,dirigida a la Direccién General de Servicios Sociales y Atencion a las Drogodependencias
de la Consejerfa de Igualdad, Salud y Politicas Sociales, a la Direccion General de Administracion Local
de la Consejeria de Administracion Local y Relaciones Institucionales y a la Direcciéon General de
Participacion y Equidad de la Consejeria de Educacién, Cultura y Deporte, relativa a la evaluacion de
los Decretos Leyes 7/2013 y 8/2014, sobre lucha contra la exclusion e inclusién social en Andalucia.

* Queja14/5715, dirigida a la Direccion General de Interior, Emergencia y Proteccion Civil, relativa a los
mecanismos de intervencidn, los recursos e instrumentos de coordinaciéon, que pueden facilitarse a
través del referido Servicio, para dar una respuesta adecuada a las situaciones de emergencia social,
distintas de las sanitarias y de las de incendio y salvamento.

*  Queja 14/5991, dirigida a la Delegacion del Area de Familia, Asuntos Sociales y Zonas de Especial
Actuacion del Ayuntamiento de Sevilla, relativa al fallecimiento de una persona sin hogar en Sevilla
en diciembre de 2014.
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Colaboracion de las Administraciones

En el ejercicio 2014 la colaboracion de las Administraciones responsables en materia de dependencia
para con esta Institucion, ha sufrido dilaciones en las respuestas, influyendo en ello, la ingente carga de
trabajo ordinaria que pesa sobre las mismas y las dificultades que arrastra.

Si bien es cierto que se ha mantenido vigente la via iniciada a finales del afio 2013, de sostener un contacto
personal y directo, mediante reuniones mantenidas entre Administracion autonémica y Defensoria, ello
ha tenido una repercusion moderada en el resultado global alcanzado.

De hecho, a finales del afio 2014 todavia persistia un grupo de quejas con Recomendacién dictada o con
informe instado, que no habian obtenido respuesta. Desde un punto de vista formal, las Resoluciones
dictadas por el Defensor del Pueblo Andaluz que no han obtenido la respuesta colaboradora de las
Administraciones Publicas a tenor del articulo 29.1 de la Ley del Defensor del Pueblo Andaluz, han sido
escasas, si bien materialmente, como hemos adelantado, razones practicas han aconsejado que las
mantengamos en tramite, sin entender como no aceptadas, las Recomendaciones para las que estamos
buscando una decision concluyente y que hasta ese momento no podemos valorar definitivamente como
aceptadas.

CAPITULO 03. QUEJAS NO ADMITIDAS Y SUS CAUSAS

De las quejas remitidas a otras instituciones similares

Dependencia y Servicios Sociales

Por causa competencial, en temas relacionados con Servicios Sociales y Dependencia, no hemos
podido realizar intervencién alguna ante los organismos implicados en 6 quejas, debiendo remitirlas
a nuestra homologa estatal.

Asi hemos tenido que obrar cuando el organismo a supervisar se trataba del INSS (queja 14/3659
planteada por un afectado por la talidomida al que el EVO le reconocio en su fecha una discapacidad
del 84% y movilidad reducida y reclamaba que el INSS no le reconocia, a través del EVO, el grado de gran
invalidez); del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad (queja 14/5463 por denegacidn de
Incapacidad Permanente por lesiones preexistentes (Talidomida); queja 14/3215 ante la disconformidad
por habérsele retirado la Renta Activa de Insercién; o la queja 14/820 ante la denegacion de solicitud
de afiliacion a la ONCE por no apreciarse dafios oftalmoldgicos); del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, concretamente el Servicio Publico de Empleo Estatal (queja 14/4280 en la que se denunciaba
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problemas en la liquidacién de la sociedad de gananciales y en los gastos de su hijo discapacitado. En
este caso nos permitimos indicarle a la Defensora del Pueblo que habia de destacarse que entre las
cuestiones que planteaba la interesada, seria conveniente examinar la posibilidad de que el sistema
sanitario publico pudiera facilitar a su hijo las terapias que la compareciente se vefa obligada a asumir
y costear con caracter privado).

De las quejas rechazadas y sus causas

Duplicidad

En asuntos sobre Dependencia y Servicios Sociales no se admitieron 6 quejas por esta causa: la queja
14/1458 y la queja 14/3199.

Noirregularidad

En asuntos sobre Dependencia y Servicios Sociales nos encontramos con 30 quejas rechazadas por
esta causa.

Asi, sobre el pago del vencimiento de 2013y 2014 de la retroactividad de la PECEF, nos encontramos con
numerosas quejas (entre otras, queja 14/1757, queja 14/2561, queja 14/2601, queja 14/783, queja
14/1459, queja 13/5419, queja 14/1382, queja 14/1059, queja 14/3740, queja 14/1837 o queja
14/4042), en las que informamos a sus promotores que, por diversas gestiones mantenidas en otras
quejas con la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, sabiamos que ésta iba a asumir
el compromiso de saldar la deuda de las cuantias devengadas en la anualidad de 2013, al comunicarnos
que se estudiaria “la posibilidad de acogerse a cualquier medida alternativa que permita proceder
también al pago de las correspondientes al afio 2013", y que “en relacidn a los efectos retroactivos de
la prestacion econémica para cuidados en el entorno familiar, correspondientes a la anualidad 2013,
confiamos en que durante el primer semestre de 2014 queden liquidadas todas las cuantias pendientes”.
Finalmente, este compromiso se hizo efectivo por lo que a julio se referia, habiéndose acordado la
transferencia de los pagos de aquellos beneficiarios pendientes de percibir la primera anualidad de
sus atrasos. Y dado que los dias 30 y 31 de agosto caian en fin de semana, en la primera semana de
septiembre de 2014 se realizarian las transferencias para liquidar los pagos fraccionados de 2013 de
los restantes dependientes.

También en cuestiones relacionadas con la denegacion del salario social, como en la queja 14/2756 (por
no haber cumplimentado la documentacién solicitada, siendo requisito indispensable para poder acceder
ala ayuda) y en la queja 13/6503 (por no cumplir el requisito exigido para entender que el solicitante
constituye una unidad familiar unipersonal a efectos de este Programa, al ser menor de 25 afios 0 no
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vivir solo, surgiendo la dificultad en que vivia en un hogar donde existian otras personas empadronadas
perceptoras de ayudas o que recibian un salario. Dificultad irresoluble, ya que hemos tenido algunos casos
parecidosy la Unica alternativa es tener un empadronamiento distinto donde no se de tal circunstancia).

Juridico-Privadas

En asuntos sobre Dependencia y Servicios Sociales han sido 3 las quejas inadmitidas por este motivo,
entre las que merece resefiarse, la queja 14/1578 relativa a la capacidad de autogobierno de los mayores,
concretamente la promotora de la queja tenia muchas dificultades, desde que su tia ingresara en una Residencia
de Mayores, en la que se encontraba con caracter transitorio, para poder mantener contacto con ella, asi
como para trasladarla al Centro que habfa acordado con aquélla, en la ciudad de Madrid. Su relacion personal
habia sido interrumpida y obstaculizada por el personal de dicha residencia pues no se le permitia contacto
alguno, ni personalmente ni por teléfono. Ademas, su tia habia sido desplazada a dos notarios distintos para
modificar su declaracién de Ultima voluntad, asi como para revocar los poderes que le habia otorgado, por
lo que consideraba que la voluntad de ésta estaba siendo coartada por los responsables de la Residencia,
siendo necesario, a su juicio, la adopcién de medidas de proteccion a la persona y a los bienes de aquélla, al
haberse erigidos en tutores de la misma, por la via de hecho, quienes no ostentaban dichas facultades.

Del relato de la interesada se desprendia que su tia no estaba privada de facultades de autogobierno,
es decir, no se encontraba judicialmente incapacitada, lo que hacia presumir la libertad para tomar sus
propias decisiones y, en consecuencia, la necesidad de respetar las mismas. Se le indico a la reclamante
que sus sospechas acerca de este extremo vy, particularmente, las de que su tia estuviera influenciada,
hasta el punto de haber realizado actuaciones como las de modificacion testamentaria, podian ser puestas,
por su parte, en conocimiento de la Inspeccion de Servicios Sociales, a los efectos oportunos.

Sin competencia

En asuntos sobre Dependencia y Servicios Sociales han sido 4 las quejas inadmitidas por este motivo.

Es el caso de la queja 14/2383, cuyo reclamante percibia una pension no contributiva debido al reconocimiento
del grado de discapacidad del 65% y solicitaba una pensién contributiva a la que no tenia derecho atendiendo
al periodo cotizado hasta la fecha. Se le indicd que, en su caso, tendria que optar por una de ellas, puesto
que ambas eran incompatibles y los periodos de cotizacién para la percepciéon de las pensiones estan
sujetos a normativa de obligado cumplimiento, como le habrian informado en las oficinas del INSS cuando
habia solicitado la revision de su situacion.

Aligual que ante la inaccesibilidad del promotor de la queja 14/3475, por orden judicial, a la cuenta bancaria
de su hermano, incapacitado y que contaba con un tutor judicial para la gestién de las cuentas y bienes.
Por lo que sdlo era el tutor nombrado por el juzgado quien podia mover los fondos y disponerlos en su
nombre, debiendo de presentar informe anual ante el juzgado de los bienes y gastos ocasionados, lo que
venia a legitimar las posibles acciones o pagos realizados en su nombre. En consecuencia, no existia una
actuacion no sujeta a derecho por parte de una administracion.
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Sininterés legitimo

En asuntos sobre Dependencia y Servicios Sociales ha sido una sola queja la que por este motivo se
inadmitio, la queja 14/5081, en la que su promotor planteaba un asunto que ya estaba siendo objeto
de intervencion por nuestra parte; mostraba su contrariedad ante la situacién producida en la Linea de
la Concepcion con la proyectada Residencia de Mayores, cuya construccion habfa quedado abandonada
cuando se encontraba a medio hacer, a pesar de los recursos publicos que se habian destinado a ello
y de la necesidad que los ciudadanos tenfan de contar con plazas residenciales concertadas, lo cual,
segln aquél, ponia de manifiesto la mala gestién de los responsables publicos, asi como la incapacidad
de las distintas Administraciones para conciliar esfuerzos y responder a las verdaderas necesidades de
las personas mayores.

Sin recurrir previamente a la Administracion

Por esta causa, en materia de Dependencia y Servicios Sociales, se han inadmitido 12 quejas. En la
queja 14/4322, |a interesada no se habia dirigido a la Delegacién Territorial de Igualdad, Salud y Politicas
Sociales en Almerfa exponiendo el mal funcionamiento del Centro Residencial en el que se encontraba
su hermano menor, y la situacion de discriminacion que consideraba habia padecido al no poder acudir
a un encuentro de convivencia entre personas residentes, trabajadores, etc.

El interesado en la queja 14/4556 nos plantaba que no podia hacer frente a los gastos para llevar una
vida digna con la pensién de 850 euros que cobraba, dado que los Servicios Sociales atienden de forma
prioritaria a aguellas familias que carecen de ingreso alguno y que se encuentran en una situacion limite
antes gque aquellas que cuentan con unos ingresos Minimos aungue estos no aseguren una forma de
mantenimiento que cubran las necesidades basicas, le aconsejamos que acudiese a los Servicios Sociales
para que le certificasen su situacion y asi poder acceder a las ayudas de las Entidades Sociales (Banco
de Alimentos, Caritas, ...).

En materia de Salario Social nos encontramos casos en los que la persona reclamante se muestra
disconforme con el ingreso realizado (queja 14/1956) ya que cuando le vino concedido el salario social
estaba cobrando la RAI, y se realizo la liquidacion correspondiente de la diferencia entre una ayuday otrg;
o0 bien se queja del retraso en el pago (queja 14/2164); o desea cobrar el salario social como continuacion
de la Renta Activa de Insercion (RAI) que venia percibiendo, para lo cual no podrfa solicitarlo hasta que
hubiese terminado el periodo actual de la RAI, pues es incompatible con cualquier otra percepcion
econdémica, por lo que podria darse el caso de quedarse sin ningln tipo de ayuda durante un largo
periodo (queja 14/907).

Dada la situacion econdmica personal, en el momento de la solicitud se puede indicar el estado de
necesidad para que se gestione por el tramite de urgencia previsto en el articulo 20; en otros casos se
manifiesta el malestar ante la resoluciéon denegatoria, al no cumplir uno de los requisitos previstos en
la norma, al encontrarse la persona reclamante, normalmente desempleada y sin medios econémicos,
empadronada en la vivienda de sus padres, o incluso en una vivienda donde comparte habitaciones sin
tener ningun vinculo familiar con el resto de personas que alli viven, existiendo en dicho domicilio ingresos
mensuales superiores al previsto en el Ingreso Minimo de Solidaridad (queja 14/1823 y queja 14/1758).
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Esta situacion, debido a la actual crisis econémica se viene repitiendo en muchas unidades familiares,
por lo que la norma condena a posibles preceptores a la pérdida de este derecho. Por este motivo, nos
hemos dirigido en varias ocasiones a la Consejeria para la Igualdad, Salud y Bienestar Social manifestando
la necesidad de incluir otros criterios para el reconocimiento de la unidad familiar. Ello ocurre debido a
que la norma es del afio 1999, cuando la situacién social en nuestra Comunidad Auténoma nada tenfa
que ver con la actual, por ello, seguimos insistiendo en la necesidad de adecuar la normativa reguladora
del Programa a la realidad de las familias.

Sin pretension

En materia de Dependencia y Servicios Sociales no se han admitido por esta causa 18 quejas, de las
que destacamos la queja 14/3838, en la que el compareciente discrepaba con la propuesta de PIA, al
entender que la procedente era la PECEF, a cargo de su mujer, razén por la que desistio del recurso, pero
solicitaba informacién al respecto, que procedimos a facilitarle.

En el caso de la paralizacién de los pagos fraccionados de 2013 (queja 14/25, queja 14/2524, queja 14/15,
queja 14/1222, queja 14/1325, queja 14/1958, queja 14/3217 o queja 14/4344), habiendo realizado esta
Defensoria numerosas actuacionesy gestiones para obtener un compromiso de pago de la Administracion,
una vez resuelto el problema de 2012, nos centramos en la anualidad de 2013. Como resultado de esas
actuaciones, la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, en quejas que se admitieron a
tramite, nos respondié que en agosto de 2014 percibirian la anualidad de 2013, los beneficiarios de pagos
fraccionados cuyo primer pago comenzara antes de ese affo (segundo pago o sucesivos);, mientras que en
julio, cobrarfan los beneficiarios que no hubiesen percibido ninguna cantidad en concepto de atrasos por
haberse fijado la primera anualidad de pago fraccionado en el afio 2013. Esta informacion se les trasladé
a los distintos promotores indicandoles que el compromiso alcanzado habia sido finalmente cumplido.

A veces se nos participa el deseo de que tomemos conciencia de determinados asuntos, como en la
queja 14/2939 sobre las necesidades de las personas discapacitadas, fundamentalmente, en materia de
ayudas e integracion laboral, con la finalidad de que puedan llevar una vida normalizada. Esta Defensoria
es consciente de la especial situacion de quienes tienen una discapacidad, que les hace acreedores de
medidas positivas de inclusién y potenciacion de sus capacidades.

En los dltimos tiempos, la sociedad ha ido abriendo su vision cada vez mas a la perspectiva de tomar en
consideracion a todos sus miembros y de adaptar el entorno y la organizacion a la diversidad de quienes
lo integramos y, en este sentido, la legislacion ha sido sensible a esta realidad, habiéndose producido
destacables reformas normativas. Sin embargo, aun nos resta la parte mas dificultosa, cual es la de
que la norma descienda a la calle de forma plena; lo que, en materia laboral, se ve complicado por una
circunstancia ajena a la condicién personal, que se concreta en atravesar tiempos de carestia en el
empleo para toda la ciudadania. Por nuestra parte, ponemos todo el esfuerzo preciso para garantizar la
igualdad de las personas discapacitadas y la preservacion de sus derechos, al menos en sus relaciones
con la administracion publica.
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Un total de 100 guejas no han sido admitidas en materia de Dependencia y Servicios Sociales.
Ejemplos son lo ocurrido en casos en los que se planteaba disconformidad con el grado de discapacidad
reconocido (queja 13/5490); o la demora en la valoracién del grado de dependencia (queja 13/4497)
que, a veces, suponia ingresar al “dependiente” en una residencia, en un principio, en una plaza privada,
con la finalidad de acceder, tras su valoracién, a una plaza residencial concertada y, en consecuencia,
llegar a ser insostenible el coste de esa plaza privada al no resolverse dicha valoraciéon (queja 13/6124); o
que, a pesar de tener reconocido el grado de dependencia, no se percibe ninguna prestacion porque no
se aprueba el PIA (queja 13/6461, queja 13/5592); o que tarda, en ocasiones varios afios, la resolucion
de la solicitud de revision del PIA (queja 14/119); asi como prestacion de menos horas semanales de
SAD al dependiente de las reconocidas (queja 13/5009). Y también sobre la paralizacion de los pagos
fraccionados, o sea, el impago de los atrasos de la dependencia (afios 2012 y/o 2013), tras reconocerle a
la persona dependiente la PECEF (queja 13/4553, queja 13/6617, queja 14/18, queja 14/2527, queja
14/16 o0 queja 13/4914).

Tampoco se nos enviaron hechos concretos en la queja 14/3032, en la que una asociacion se quejaba
del abandono al que se vela sometido el pueblo gitano en La Carolina, afirmando que la situacion de
exclusion econdmicay social era potencialmente muy perjudicial para esta comunidad, ya fuese en empleo,
en vivienda, en condiciones de la barriada (asfalto, alumbrado publico, suciedad, alcantarillado, ...); ni se
nos ampliaron datos en la peticion de ayuda ante la falta de ingresos que impide hacer frente al pago de
deudas, sin trabajo y sin medios para subsistir (queja 14/794, queja 13/5099, queja 13/5547, queja
13/5671 o queja 14/1229); ni cuando el interesado en la queja 13/4454 solicitaba que se le modificase
la valoracion obtenida como grado de discapacidad, al poder afectar ello al trabajo que realizaba en el
Hospital, pues de un 33% se le redujo al 5% debido a que se habian modificado las tablas de valoracién
para la discapacidad; o como cuando se nos plante¢ la falta de atencion de la trabajadora social de su
centro de servicios sociales (queja 13/6829) al no decirnos el interesado qué tipo de ayuda estaba
solicitando nihacernos una breve exposicion de su situacion; o cuando solicitamos a una asociacion que
en la queja 14/1441 pedia nuestra intervencién para que se le diese cobertura a un joven que habia
llegado a dicha asociacion, datos y documentacion sobre el mismo y nunca la recibimos; ni la interesada
en la queja 13/5669 nos envid copia de la denuncia presentada ante el Ayuntamiento por el cierre de
los servicios sociales, con la correspondiente pérdida de atencién a los usuarios.

Sin datos complementarios para proseguir posibles actuaciones nos encontramos también en quejas
relacionadas con dilaciones en el pago del Salario Social concedido (queja 14/651, queja 14/652, queja
14/654, queja 14/612, queja 14/676, queja 14/2390, queja 14/530, queja 14/2792, queja 14/562,
queja 14/2525, queja 14/760 o queja 14/514); o en aquéllas en las que la persona promotora, habiendo
solicitado el salario social y transcurrido un largo periodo de tiempo, no sabfa nada sobre su aprobacion
0 no (queja 14/561, queja 14/2720, queja 13/5011, queja 13/5808, queja 13/5492, queja 14/2563,
queja 14/2518, queja 14/2717, queja 14/3374 o queja 14/3033).

37
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DEPENDENCIAY SERVICIOS SOCIALES
EN OTRAS AREAS TEMATICAS

BALANCE DEL DEFENSOR

El Defensor del Pueblo Andaluz ante la crisis economica

Junto a estos datos, existen otros parametros que también definen de forma grafica la realidad social y
econdmica en 2014. Asi, seglin datos del Observatorio social de la gente mayor un 19,9% de los hogares
espafioles tiene como principal fuente de ingresos la prestacion de jubilacién que percibe uno de sus
miembros. Es decir, casi un 20% de los hogares espafioles depende econdmicamente de los ingresos que
aporta una persona pensionista.

Se trata de un dato que crece al ritmo de 2 puntos cada afio y que hay que poner en relacién con una
realidad social surgida de la crisis en la que muchos padres o abuelos pensionistas han tenido que
hacerse cargo de la supervivencia econdmica de toda su familia, incluidos muchas veces los nietos. Una
realidad que se agrava si tomamos en consideracion gue la mitad de los pensionistas perciben unas
prestaciones inferiores al salario minimo y un 14% se sitlan en el umbral de la pobreza.

Por otro lado, y segin datos de un informe presentado en octubre de 2014 por la Fundaciéon FOESSA
con datos correspondientes a 2013, 697.000 hogares en los que viven 2,1 millones de andaluces estan
en situacion de exclusion social, lo que supone un 25,2% de la poblacion. De ellos, 334.000 hogares
estan en situacion de exclusion severa, o que alcanza al 13,1% de la poblacion andaluza.

Por lo que se refiere a la pobreza, segln lo datos del Informe FOESSA la tasa de riesgo de pobreza
y exclusion social alcanzaba en Andalucia el 38,3 % al finalizar 2013. Esto significa que 4 de cada 10
personas se encontraban en nuestra Comunidad Auténoma en riesgo de pobreza o exclusion.

La pobreza infantil esta mas extendida y es mas severa y mas intensa en la infancia que en el resto
de la poblacion. En Espafia, el 32,6% de los nifios y nifias viven en riesgo de pobreza o exclusion social
mientras que en Andalucia es el 45,3%.

También resultan significativos los datos aportados por este estudio sobre el impacto que las dificultades
econdémicas han tenido en los hogares andaluces por los gastos derivados de la vivienda.

Asi es que el 46,6% de estos hogares se ve obligado a reducir los gastos de la casa; el 22,1% manifiesta
no disponer de dinero suficiente para pagar gastos de la casa (hipoteca, alquiler, facturas de luz, agua...),
y el 21,7% ha sufrido avisos de corte de luz, agua o teléfono.

Asimismo, seis de cada 10 hogares andaluces (55%) se ven en dificultades para atender gastos imprevistos.
Un dato que debemos relacionar con el 46,4% de hogares que tiene en Andalucia problemas importantes
para llegar a fin de mes.
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Servicios sociales

Desde el comienzo de la actual crisis econdmica hemos apreciado un significativo aumento de quejas por
problemas econdémicos y sociales relacionados con el alto indice de paro, la bajada del nivel adquisitivo,
el deterioro de las condiciones de vida de la poblacién vy la falta de redes sociales para su atencion.

Muchas de las personas afectadas no formaban parte de colectivos vulnerables y nunca pensaron
encontrarse en la situacion actual. Pero la pobreza no sélo es econdmica, afecta a otros muchos ambitos
de la vida como la Salud, la vivienda o la Educacion. Ello ha dado lugar a que se vean abocadas a reclamar
cada vez en mayor medida auxilio de las administraciones y las organizaciones sociales dedicadas a la
solidaridad.

El papel de éstas (Caritas, Cruz Roja, Bancos de Alimentos, Cocinas Econdmicas, etc ...) esta resultando
imprescindible a la hora de amortiguar las carencias que demuestran las diferentes administraciones
para resolver las muchisimas solicitudes de ayuda social de diferente tipo.

La pobreza infantil estd mas extendida y es mas severa y mas intensa en la infancia que en el resto de la
poblacién. En Espafia, el 32,6% de los nifios y nifias viven en riesgo de pobreza o exclusion social mientras
que en Andalucia es el 45,3%. Las desigualdades es una de las principales causas y consecuencias de la
pobrezay la exclusion social infantil. Ello es consecuencia de la pobreza familiar debido a que la falta de
recursos sociales esta llevando a una pobreza estructural y profunda.

En el eje social relacional, hemos visto como las redes sociales se debilitan por la prolongacién de la crisis
y la acumulaciéon de miembros de la familia en paro, a lo que se une la falta de ayudas sociales, como
consecuencia de las denominadas politicas de austeridad presupuestaria que se han mostrado ineficaces
para reducir la vulnerabilidad de las personas.

Por el contrario éstas amenazan con destruir buena parte de los avances sociales conseguidos en la
democracia, con enormes consecuencias sobre la desigualdad, pobreza y exclusion.

Al comienzo de la crisis, fue la familia el mayor elemento de proteccién e insercién, aunque debemos
referenciar ese 6,1% de personas que vive solas y que carecen de ese importante pilar. Sin embargo, la
extension de este periodo ha llevado a su empobrecimiento y mermado su capacidad de respuesta. El
dato de los hogares afectados por privacién material y pobreza se ha incrementado en el 50% hasta ahora.

Sin embargo, en Andalucia debemos reconocer que aun existe una alta densidad relacional que ha
permitido que la red se extienda mas alla de la familia, y se cuente con un importante capital humano
constituido por el entorno familiar y vecinal que ha cubierto en parte la falta de ayuda para lo mas
elemental (alimentacion, energia o ayudas de todo tipo).

Las politicas subordinadas a la austeridad y recortes han tenido un efecto demoledor en la sociedad,
llegando a disminuir el numero de hogares que ha dejado de percibir ayudas sociales en este periodo,
acudiendo a la ayuda mutua a la que nos referiamos y la red de ONGs, que aun viendo mermado sus
ingresos en este afio al no haberse resuelto la convocatoria de subvenciones, con los medios y aportaciones
ciudadanas han seguido dando ayudas a los méas necesitados.

Este dato viene avalado a nivel nacional con la reduccion sufrida en el Sistema de Servicios Sociales y
Dependencia desde el presupuesto de 2012, que ha llegado a ser de mas de 2.500 millones de euros,
en tres ejercicios (2012-2014) respecto al gasto del afio 2011. Siendo la diferencia en este periodo del
-28%. Ello ha llevado a una reduccion del nimero de personas atendidas en el pais, en cifras cercanas
a los 28.000 del sistema de dependencia, llegando a atender solo en base a la tasa de reposicion y no
en todos los territorios.

En Andalucia existio una paralizacién de entradas en el sistema a lo largo de 2013 y hasta mediados de
2014, en el que se inici6 una revision de los PIAS pendientes y se inicié un movimiento de incorporaciones
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en base a las bajas producidas. Es de esperar que a lo largo de 2015 podamos asistir a una mayor
agilizacion y a nuevas incorporaciones.

No todas las personas usuarias de los Servicios Sociales son personas en situacion de dependencia,
aunqgue sitodas las personas en situacion de dependencia son usuarias de los Servicios Sociales. Ello ha
llegado a provocar un colapso de éstos y una falta de respuesta a las acciones preventivas, protectoras
y de promocién recogidas desde la Ley de Servicios Sociales de Andalucia.

En cuanto a las posibles herramientas de las que se han dotado los Servicios Sociales Locales, para
atender las situaciones de necesidad de la ciudadania, debemos destacar las ayudas de emergencia social
propias de los municipios, con una fuerte limitacion presupuestaria; Los Decretos Leyes de la Junta de
Andalucia 7/2013y 8/2014 de medidas extraordinarias y urgentes para la inclusion social y la lucha contra
la exclusion, a través del empleo y el fomento de la solidaridad en Andaluciay el Programa de Solidaridad
con los Andaluces como las herramientas a la que se derivan a aquellos que carecen de ayuda.

Debemos reconocer los intentos de los ayuntamientos por atender esas demandas, pero la realidad de los
recortes brutales en Servicios Sociales ha supuesto que la aportacion del Estado haya caido en Andalucia
a través del Plan Concertado en un 180%, cuando la demanda se ha incrementado. Para salvar las quejas
derivadas a estos desde la Defensoria, se han visto obligados a contestar haciendo un largo historial de
las ayudas recibidas en los ultimos afios por las personas afectadas, sin que se les haya podido atender
de forma prioritaria en las actuales circunstancias.

Son los salarios indirectos (pensiones, subsidios, asignaciones familiares, provision de bienes, programas
alimentarios) los que mas han sufrido los efectos perversos de los recortes. Junto a éstos, |as politicas de
igualdad de oportunidades para sectores genéricos (mujeres, jovenes, personas mayores, adicciones...).
En términos de género, ha habido una igualacién por debajo, aunque son las mujeres solas con cargas
familiares, responsables en solitario de sus hogares, las que mas han sufrido estos efectos. Junto a éstas
las personas menores y jévenes, ya que en estos Ultimos las claves las tenemos que ver de futuro, pues
pierden oportunidades de futuro que no podran recuperar en ningln caso. También la perspectiva nacional
0 étnica esta muy presente, ya que la poblacién inmigrante o la de etnia gitana, por su pertenencia a una
determinada escala social, se han visto duramente castigada.

En relacién al denominado Programa de Solidaridad, ha sido la linea de actuacién social que mas ha sufrido
estas consecuencias a lo largo de 2014. Se partia de un presupuesto idéntico al del afio 2013, cuando
era previsible que existiese una mayor demanda y con ello el déficit estuviese asegurado. El nimero de
quejas en relacion con este programa ha supuesto un incremento, con respecto al 2013 de casi un 300%.

Las peticiones de las personas afectadas eran reiteradas y siempre el argumento central era la consideracién
de este ingreso minimo de solidaridad como el Unico medio y esperanza para sus circunstancias. Lo peor
de esta situacién era que las previsiones para el afio préximo, segln los presupuestos aprobados, nos
llevan a una foto idéntica o peor a la del afio 2014, ya que a las posibles demandas que vayan a existir se
unen las mas de 41.400 solicitudes que han quedado pendiente de reconocimiento y pago de este afio.
Nos encontramos por tanto con un programa obsoleto, que se encuentra fuera del contexto general de
la crisis y que requiere nuevas formas de abordar estas situaciones.

Renta de garantia de ingresos minimos

Desde la Defensorfa, ante el panorama descrito en la parte expositiva de esta capitulo y el gran nimero
de personasy familias que se encuentran en situacion de vulnerabilidad, en situacién de exclusién social
0 en riesgo de estarlo, consideramos necesario llegar a cumplir los compromisos que existian para esta
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legislatura de creacién de la Renta Basica, como la mejor solucién para atender las demandas de los
sectores sociales que peor lo estan pasando y que requieren de la atencién de las Administraciones.

Ademas de entender que es necesario desarrollar lo recogido en el articulo 23 del Estatuto de Autonomia
de Andalucia, en el que se hace referencia a la construccion de un Sistema Andaluz de Renta Bésica que,
por una parte, reconozca el derecho estatutario a una renta que garantice unas condiciones de vida digna
y a recibirla, en caso de necesidad, con arreglo a lo dispuesto en la ley y, por otra, eliminar el riesgo de
exclusion social, personal y laboral, facilitando la inclusién de quienes carezcan de recursos suficientes
para que los derechos sociales puedan ser ejercidos de forma efectiva.

Esta idea ha estado presente en el trabajo de la Institucion en 2014, ya que tanto en la intervencion
de Defensor en el grupo de trabajo del Parlamento Andaluz sobre la Renta Basica como en la jornada
celebrada en este afio para dicho fin, hemos apostado por un modelo de Renta Basica Condicionada que
fuera percibida por las personas que relinan una serie de requisitos, y siempre y cuando mantengan los
mismoaos, se garanticen los medios econémicos necesarios que les permita hacer frente a las necesidades
basicas e imprescindibles para vivir con dignidad.

Ello supondria partir del principio de una renta o ingreso econémico suficiente, al mismo tiempo que se
pueda contar con el apoyo personalizado para la insercién laboral y/o la inclusién social, en el supuesto
de que la persona lo necesitase.

Junto a ello, vemos necesario fortalecer unos valores civicos y un sistema de bienestar que la crisis en
estos afios se ha encargado de destruir.

ADMINISTRACIONES PUBLICAS, )
ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS Y ORDENACION ECONOMICA

Subvenciones

A este respecto, cabe traer a colacion el supuesto analizado en la queja 13/5746, promovida por la
Coordinadora Andaluza de ONGD.

Enella, la entidad afectada exponia las dificultades que estaba teniendo para el cobro de subvenciones ya
concedidas en el marco de las convocatorias para la realizacion de proyectos de cooperacion internacional
de los afios 2010y 2011,

El motivo alegado por la Agencia Andaluza de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AACID) consistia
en laimposibilidad de proceder al abono de los proyectos aprobados hasta que los procesos de justificacion
de proyectos ejecutados por subvenciones concedidas en ejercicios anteriores no estuviesen concluidos.

No obstante, el problema que se suscitaba no partia en side la realizacion de tales tareas de comprobacion,
sino del retraso excesivo con el que dichos trabajos se estaban acometiendo como consecuencia de la
carencia de medios personales y econémicos para su desempefio, lo que a su vez estaba provocando la
imposibilidad para las ONGD de percibir nuevas subvenciones en aplicacion de lo dispuesto en el inciso
primero del apartado primero del articulo 124 del Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo, por el que
se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia, segin
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el cual “No podrd proponerse el pago de subvenciones a personas o entidades beneficiarias que no hayan
Justificado en tiempo y forma las subvenciones concedidas con anterioridad con cargo al mismo programa
presupuestario por la Administracion de la Junta de Andalucia y sus agencias”.

Ante tales circunstancias, esta Defensoria dirigid Resolucion a la AACID sefialandole la conveniencia de
evaluar el grado de eficacia de los procesos arbitrados para la evaluacion de las justificaciones aportadas
de los proyectos ejecutados, con el fin de implementar las medidas correctoras que, en su caso, resultasen
pertinentes; habida cuenta que lo contrario podria suponer la generacién de graves menoscabos a los
derechos de las ONGD y, en Ultima instancia, la puesta en peligro de la viabilidad de procesos de desarrollo
iniciados y de las propias entidades que los impulsan.

Asimismo, con respecto a las cuestiones que se suscitaron durante la tramitacion de la queja en relacion
a la posibilidad de excepcionar la consecuencia descrita en el inciso primero transcrito, al amparo de lo
dispuesto en el inciso segundo de tal articulo 124.1, esta Defensoria sefiald que en efecto tal posibilidad
se encontraba contemplada en la normay que el recurso a la misma habia sido apuntado por parte de
la Intervencion General.

No obstante, indicamos que en cualquier caso el recurso a esta via deberia ser excepcional y en ningln
caso deberia conllevar una relajacion en los controles que, a posteriori, hubiesen de realizarse sobre el
adecuado destino de los fondos publicos.

Y afiadimos que la carencia de medios personales para llevar a cabo el proceso de verificacion no
constituye, per se, una causa para justificar la exceptuacion sefialada, toda vez que la norma requiere
la concurrencia de razones de especial interés social que, en todo caso, habrian de ser apreciados y
justificados por la AACID.

Adicionalmente, se puso de manifiesto durante la tramitacién de la queja posibles dudas interpretativas
respecto del momento en que ha de entenderse cumplido, por parte de las entidades beneficiarias de
subvenciones, el deber de justificar en tiempo y forma las subvenciones concedidas con anterioridad con
cargo al mismo programa presupuestario por la Administracion de la Junta de Andalucia y sus agencias.

A este respecto, y al hilo de un informe juridico aportado por la parte promotora de la queja y de un
proceso de analisis acometido por la Institucion, se considerd que existian argumentos juridicos suficientes
para justificar el que por parte de la Intervencién General se analizase de nuevo la situacién descrita
en la queja al objeto de evaluar si, al amparo de tales razonamientos o de cuantos otros se estimasen
oportunos, procedia incorporar algun tipo de correccién, matizacién o modulacién sobre los criterios
interpretativos mantenidos por dicha Intervencion General.

Tal Sugerencia fue atendida, de forma que dicha Intervencion acometié el analisis que propusimos.
Por este motivo, y a pesar de que la conclusion final de dicho andlisis fue la de mantener los criterios
interpretativos habidos hasta la fecha, dimos por concluidas nuestras actuaciones entendiendo aceptada
nuestra Resolucion.

Tal como muy bien expresa la Exposicion de Motivos de la Ley 6/1998, de 14 de diciembre, del Deporte en
Andalucia, desde hace tiempo, el deporte ha sido un claro ejemplo de integracion social, hasta el punto
que determinadas actividades deportivas se han convertido en ejemplo de tolerancia entre pueblos,
razas, culturasy, cdmo no, entre hombres y mujeres.

No obstante, aun en la actualidad, se siguen dando ingratas excepciones a esta regla general o, cuanto
menos, supuestos en los que se hace preciso un mayor esfuerzo para favorecer la plena igualdad de
trato y de oportunidades.

Para ello, se encomienda a las administraciones publicas la especial atencién a las circunstancias relacionadas
con la condicién de mujer y con la discapacidad.

Asi, el articulo 48 de la Ley para la Promocion de la Igualdad de Género, se establece que «Los poderes
publicos de Andalucia, en el contexto general de garantias de los derechos de las personas con discapacidad,
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desarrollaran acciones para las mujeres con discapacidad, teniendo como eje transversal de las politicas
publicas sus necesidades especificas, con el fin de asegurar su inclusion y acceso en igualdad a todos los
ambitos de la sociedad.»

Asimismo, el articulo 8.2 de la Ley 51/2003, de 2 de Diciembre, de igualdad oportunidades, no discriminacion
y accesibilidad universal de las personas con discapacidad: «Los poderes publicos adoptaran las medidas
de accidn positiva suplementarias para aquellas personas con discapacidad que objetivamente sufren
un mayor grado de discriminacién o presentan menor igualdad de oportunidades, como son las mujeres
con discapacidad.».

En nuestro informe anual del pasado afio, ddbamos cuenta de la tramitacion de la queja 13/292, cuya
tramitacion ha culminado en el presente ejercicio, en la que una mujer con discapacidad visual del 78%,
nos trasladaba las dificultades con las que se estaba encontrando para participar en competiciones
oficiales de atletismo (carreras populares y medias maratones) en la categoria especifica de mujer con
discapacidad.

La queja se concretaba en la falta de prevision de esta categoria en distintas competiciones organizadas
por Administraciones publicas, cuando si se habfa recogido para el caso de hombres. Se apelaba pues
al articulo 56.2 de la Ley 12/2007, de 26 de Noviembre, para la promocién de la igualdad de género en
Andalucia, cuando sefiala: «Las Administraciones publicas favoreceran la efectiva apertura de las disciplinas
deportivas a las mujeres impulsando su participacién en los diferentes niveles y ambitos del deporte.»

Finalmente se hacia referencia al Il Plan de accion integral para personas con discapacidad, una de cuyas
estrategias es la de mejora del acceso al deporte.

Pues bien, una vez recibidas las respuestas de los diferentes organismos consultados, a saber, la Direccién
General de Personas con Discapacidad, la Direccion General de Actividades y Promocion del deporte, la
Federacion Andaluza de Atletismoy el Instituto Andaluz de la Mujer, podemaos extraer las siguientes conclusiones:

Las Federaciones Deportivas Andaluzas, son entidades privadas, sin animo de lucro, con personalidad
juridica propiay plena capacidad de obras, debiendo sélo existir una de ellas por cada modalidad deportiva
conocida en Andalucia, con excepcion de las federaciones polideportivas que puedan constituirse para
la practica de los deportes por disminuidos fisicos, psiquicos, sensoriales, ciegos o mixtos.

Resultado de esta excepcidn es o que se recoge en los estatutos de la Federacion Andaluza de deportes
para ciegos, en la que se encuentra como especialidad, entre otras, la de atletismo.

Las federaciones Deportivas, ademas de competencias propias pueden ejercer competencias delegadas
por la Administracion, encontrandose entre estas, las de calificar y organizar en su caso, las actividades
y competiciones oficiales de &mbito autondmico.

Por su parte, las Entidades Locales, pueden ejercer por si 0 asociadas, funciones de organizacion y
autorizacién de manifestaciones deportivas en su territorio, especificamente las de caracter popular.

Por su parte, la Federacion Andaluza de Atletismo, nos decia que en muchas ocasiones se habia encargado
de integrar en sus pruebas a atletas con discapacidad tanto fisica como intelectual, a fin de propiciarles
competiciones deportivas que encuentran en su propia federacién y que, en pos de apoyar este tipo de
acciones, cuando una prueba incluya categorfa de discapacitados recomendarian a la organizacién que
se incluya a ambos sexos.

Tras dar traslado de todo ello a nuestra reclamante para oir alegaciones, no presenté ninguna, por lo que
entendimos que basicamente estaba de acuerdo con la informacion recibida y con los compromisos que
asumian las partes, con la finalidad de que hechos de esta naturaleza no se produzcan.
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EDUCACION

Equidad en la educacion

Respecto de |la educacién especial, han sido muchas las quejas donde se pone de relieve que la atencién
al alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo ha sufrido un importante deterioro por
las limitaciones presupuestarias y las medidas de contencién del gasto publico como consecuencia de
la adversa coyuntura econdmica. Existe un temor en la comunidad educativa, no infundado, a que los
logros y avances conseguidos en los Ultimos afios sufran un importante retroceso.

La tematica de las reclamaciones corroboran esta inercia. Falta de adaptacion del mobiliario y material para el
alumnado con discapacidad (quejas 14/874, 14/2453, 14/316, 14/5432); utilizacion del profesorado de apoyo
para sustituir a otros profesores, en detrimento de la atencién al alumnado con necesidades especiales (queja
14/5577); falta de recursos materiales para las aulas de apoyo o especificas. Sin embargo, las reclamaciones
mas numerosas estan relacionadas con la ausencia o escasez de profesionales para atender a este tipo de
alumnos, especialmente de monitores de educacion especial y de profesorado de pedagogia terapéutica.

No podemos negar que en los Ultimos tiempos se han producido significativos avances en la atencion al
alumnado afectado por discapacidad. La apuesta por su integracion en centros ordinarios y normalizar las
respuestas educativas en Andalucia ha sido claray generalizada. También se han producido modificaciones
normativasy organizativas, ademas de ampliarse el colectivo de personas consideradas potenciales sujetos
de dichas necesidades educativas. Sin embargo, poca efectividad tendran estas loables proclamas si
paralelamente no se dota a los colegios de los recursos personales y materiales necesarios para atender
las necesidades especificas y diversas de cada alumno, bien se encuentre escolarizado en un aula de
apoyo o en un aula especifica.

Recordemos que las aulas especificas tienen como finalidad favorecer el desarrollo del alumnado,
permitiendo una atencion y tratamiento mas personalizado, tanto en el ambito educativo como en el
afectivoy social. Del mismo modo debemos tener presente la importante labor asistencia que desarrollan
los monitores de educacion especial, la cual abarca la supervision frecuente del alumnado; la ayuda en
los desplazamientos, en el transporte escolar, o en el comedor escolar.

Pues bien, ocurre que cuando la Administracién educativa no proporciona a estos recursos -aulas de
apoyo o especificas- los servicios de los monitores o, en su caso, decide que dichos servicios han de ser
compartidos con otros colegios, parte del trabajo ha de ser suplido por las familias.

Las idas y venidas diarias al colegio, especialmente cuando el nifio o nifia no controla esfinteres, incide
gravemente en la vida familiar y personal de los padres. Algunos de ellos se ven obligados a abandonar
sus trabajos o ven limitadas las posibilidades de busqueda por la disposicion que estan obligados a tener
para acudir al colegio cuando son requeridos durante el periodo de tiempo en que el monitor no se
encuentra en el centro. Con todo, el principal objeto de queja de estas familias no son las molestias que
les pueda ocasionar su constante presencia en el centro o la imposibilidad de conciliar esta tarea con su
vida laboral. Lo que realmente les inquieta es la calidad de la atencién que reciben sus hijos.

En estos casos, nuestra Institucion, tras valorar detenidamente las circunstancias que concurren en
cada uno de ellos, se muestra proclive a las peticiones de los familiares, en muchas ocasiones avaladas
por el equipo directivo del colegio, en cuanto a la necesidad de que, para proporcionar a los nifios una
atencion educativa de calidad, es necesario que cuenten con los servicios de un profesional que ejerza
las funciones de monitor durante toda la jornada escolar y no sélo a media jornada, como viene siendo
practica en muchos colegios, que comparten entre si el profesional diariamente o en jornadas alternas.
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Otros servicios muy demandados son los del profesor de audicién y lenguaje. No resulta tarea facil dar respuesta
al interrogante sobre la suficiencia de los servicios prestados por estos profesionales para la adecuada
atencion de los nifios. Y es que cualquier demanda de ampliacion de la atencion que se presta al alumnado
con necesidades especificas de apoyo educativo se encuentra plenamente justificada. Sin embargo, debemos
ser realistas y rigurosos al abordar este tema para no caer en la utopia, especialmente en épocas de crisis.

Pues bien, de todos es conocido el debate en torno a la prestacion del servicio de audicion y lenguaje en el
sentido de clarificar y determinar qué parte ha de ser prestado por la Administracion educativa y qué parte
por la Administracion sanitaria. Estos servicios se suelen combinar entre el colegio y los centros de atencion
temprana en los que el lenguaje es una de las lineas de trabajo con los menores usuarios del servicio.

Partiendo de esta necesaria prudencia, entendemos que lo procedente es valorar las circunstancias
concretas que confluyen en cada colegio, teniendo en cuenta las patologias de los alumnos, especialmente
cuando se encuentran afectados por el trastorno del espectro autista. Baste recordar que cualquier
programa de intervencién con estos nifios debe ser especialmente individualizado y estructurado, prueba
de ello es que la ratio profesor-alumno en las aulas donde se atiende a este tipo de alumnado es inferior
a cualquier otra de necesidades educativas especiales.

Junto a las patologias de los alumnos, para determinar las necesidades de los profesionales de audicion
y lenguaje se habra de tener en cuenta, asimismo, los correspondientes dictdmenes de escolarizacion, y,
como no, la opinién de dichos profesionales. (Queja 13/5695).

En otras ocasiones, el problema tiene su origen en una deficiente planificacion de la Administracion a
la hora de determinar los recursos necesarios al comienzo del curso escolar. Es habitual que cuando se
inicia el curso, en el mes de septiembre, cada Delegacién Territorial de Educacion tenga conocimiento
de los nifios y nifias con necesidades educativas especiales, de la eleccién del centro realizada por las
familias, asi como de los recursos necesarios conforme a los dictamenes de escolarizacion emitidos por
los equipos de orientacion educativa. De ahi que vengamos censurando que cuando comienza el curso
escolar no cuente ya el colegio con todos los profesionales necesarios, debiendo esperar hasta bien
avanzado el primer trimestre para que se complete la plantilla. Demandamos, por tanto, un mejor ejercicio
de la actividad de planificacion de recursos, evitando las incidencias y disfunciones que se producen en
este &mbito cada mes de septiembre.

Destacamos también en este ambito los retos a los que se enfrentan las familias cuando el menor
padece alguna patologia que requiere asistencia sanitaria durante la jornada escolar. Unas situaciones
gue, cuando se producen, requieren un esfuerzo adicional de toda la comunidad educativa, en especial
del personal del colegio ya que se ve abocado a conocer las enfermedades, sus sintomas y como actuar
en situaciones criticas.

Nos enfrentamos a un problema ciertamente complejo por la variedad de patologias, lo que impide un
tratamiento unitario o comun en su abordaje. La Administracion educativa ha venido realizando esfuerzos
para homogenizar, en la medida de lo posible, las acciones a desarrollar por cada uno de los agentes
implicados en la atencion a este tipo de alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo.
Fruto de este trabajo ha sido la elaboracion de un protocolo de actuacién denominado “La atencién
educativa al alumnado con enfermedad crénica en la escuela” que recoge 4 tipo de actuaciones referidas
al alumnado con convulsiones, al alumnado con diabetes, al alumnado con cardiopatias, o al alumnado
con alergias. También ha suscrito la Consejeria de Educacion convenios y acuerdos con asociaciones y
entidades representativas de este alumnado.

Pero las quejas evidencian que existen todavia alumnos que encuentran serias dificultades para recibir
la atencidn sanitaria que precisan dentro del colegio. Son aquellos afectados por una grave patologia
organica que, sin ser crénica, requieren, por prescripcion facultativa, una atencién sanitaria especifica
durante la jornada escolar.

No parece razonable, con independencia de las trabas juridicas a las que habria de enfrentarse, que la
Administracion educativa deba contratar los servicios de personal sanitario en el centro escolar. Sin embargo,
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hemos de tener en cuenta que tampoco es posible delegar determinadas acciones o prestaciones en los
profesionales del colegio -que carecen de cualificacion necesaria- para evitar complicaciones indeseables
y no incurrir en intrusismo profesional.

Ante esta tesitura, consideramos que la solucién a estos casos, N0 numMerosos pero de suma trascendencia
incluso para la propia vida del alumno, requiere aunar esfuerzos entre la Administracion sanitaria y la
Administracién educativa para que, previo el establecimiento del instrumento legal correspondiente, el
alumno pudiera recibir en el colegio asistencia sanitaria, la cual podria ser proporcionada por personal
sanitario de los centros de salud proximos o cercanos a los colegios desde los que se demanden los
servicios. (Quejas 14/3225 y 14/4855).

Acceso a la Universidad por el cupo reservado
a personas con discapacidad

La inclusién en la normativa que regula el acceso a los estudios universitarios de un cupo de plazas
reservadas para personas con discapacidad supuso un gran avance en la lucha por la integracion educativa
y social de este colectivo y representd un ejemplo claro de las politicas de discriminacion positiva hacia
las personas con discapacidad.

Tras afios en que la aplicacion de este cupo reservado se desarrollé sin problemas dignos de mencion,
durante 2014 surgieron algunos problemas que obligaron a esta Institucién a intervenir de oficio y que
vinieron originados, en un caso por una modificacion normativa poco acertada y, en otro caso, por la
falta de concrecién de la normativa acerca de la forma de acreditar los requisitos exigidos para el acceso
por este cupo.

En relacion con el primero de los casos sefialados, el problema surge con la regulaciéon que de este
cupo de reserva para personas con discapacidad realizé el articulo 26 del Real Decreto 412/2014, que
textualmente sefiala lo siguiente:

«Se reservara al menos un 5 por 100 de las plazas ofertadas para estudiantes que tengan reconocido un
grado de discapacidad igual o superior al 33 por 100, asf como para aquellos estudiantes con necesidades
educativas especiales permanentes asociadas a circunstancias personales de discapacidad, que durante
su escolarizaciéon anterior hayan precisado de recursos y apoyos para su plena normalizaciéon educativa.

Atal efecto, los estudiantes con discapacidad deberan presentar certificado de calificacién y reconocimiento
del grado de discapacidad expedido por el érgano competente de cada Comunidad Autonoma.»

Esta norma sustituye a la regulacion contenida en el Real Decreto 1892/2008, de 14 de noviembre, que
queda derogado y que regulaba este cupo en su articulo 5, incluyendo el siguiente precepto:

«No obstante, y en atencion a las personas con discapacidad, cuando no se oferte una titulacion y centro en la
fase extraordinaria, por haberse cubierto la totalidad de las plazas en la fase ordinaria, pero alguna o algunas
plazas de este cupo de reserva fueron acumuladas al cupo general en la fase ordinaria por no haber solicitantes
suficientes, las universidades podran aumentar las plazas, hasta completar el 5 por 100, para que accedan los
estudiantes con discapacidad que participen en la fase extraordinaria.»

Esta medida permitia a las personas con discapacidad optar al cupo de reserva en el mes de septiembre
ya que, hasta entonces, las plazas reservadas para discapacidad que no hubieran sido ocupadas se
acumulaban al cupo general en la convocatoria ordinaria y no volvian a ser ofertadas.
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La nueva regulacion contenida en el Real Decreto 412/2014, aunque establece al igual que la anterior que
las plazas que no se cubran de cada cupo de reserva pasaran al cupo general, no regula expresamente
gue cuando se agoten las plazas de una titulaciony centro en la convocatoria ordinaria puedan ampliarse
las plazas inicialmente ofertadas con objeto de alcanzar el minimo del 5% en favor de las personas
con discapacidad. Esto ha supuesto, que en el curso 2014-2015 algunas de estas personas se hayan
encontrado que no existia oferta de plazas para los estudios deseados en el mes de septiembre, a
pesar de que el cupo no se habria agotado en la convocatoria ordinaria de septiembre. Ello les supone
tener que esperar un curso entero para poder desarrollar sus estudios universitarios, a pesar de los
esfuerzos realizados para llegar hasta aquf, volviendo asi al panorama existente antes de la aprobacion
del Real Decreto 1892/2008.

Antes esta situacion, el Defensor del Pueblo Andaluz considerd oportuno iniciar una actuacion de oficio,
que se concreto en la queja 14/4576. En el curso de dicha actuacién nos dirigimos a las Universidades
publicas de Andaluciay a la Comisién de Distrito Unico Universitario de Andalucfa trasladadndoles una serie
de Sugerencias con objeto de que se admitieran las solicitudes de las personas con discapacidad que
hubieran participado en la convocatoria de septiembre del proceso de preinscripcién universitaria, aun
cuando no se hubieran ofertado plazas en la titulacion y centro por haberse cubierto la totalidad de las
plazas en la fase ordinaria, siempre que alguna o algunas de las plazas del cupo de reserva ofertadas en
la fase ordinaria de junio hubieran sido acumuladas al cupo general por no haber solicitantes suficientes.

La respuesta recibida de las Administraciones interpeladas a estas Sugerencias podemos calificarla
de muy positiva, por cuanto se acordé por la Comisién de Distrito Unico Universitario de Andalucia, en
la sesion celebrada el 6 de octubre de 2014, que se atenderia a quienes reunieran los requisitos para
acceder por el cupo de discapacidad en la fase 2 (siempre que no se hubiese agotado la reserva del 5%
de plazas en la fase 1). Esta decision habria supuesto la ampliacién de un total de 19 plazas para todo
el Distrito Unico andaluz. Por otra parte, tuvimos conocimiento de que en la misma sesién de debate
se habrfa acordado remitir una carta al Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte con objeto de que
se regulase expresamente el mantenimiento del cupo de reserva para personas con discapacidad en la
fase extraordinaria.

En este mismo sentido, la Defensora del Pueblo del Estado -a la que expusimos el problema detectado-
nos ha trasladado que ha dirigido una Recomendacién a la Direcciéon General de Politica Universitaria
(Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte) para que aborde la modificacion de la normativa que regula
el acceso a los estudios de Grado y se recoja expresamente la reserva del cupo de discapacidad en el
mes de septiembre.

Aplaudimos esta iniciativa ya que, en tanto no se produzca la modificacién normativa instada al Ministerio,
las Universidades andaluzas no podran reservar las plazas del cupo de discapacidad para la convocatoria
de septiembre, sino Unicamente articular la ampliacion de plazas respecto de las inicialmente aprobadas,
tal como se ha hecho para el presente curso 2014-2015, con objeto de poder atender la demanda de las
personas con discapacidad.

El otro supuesto problematico ocurrido durante 2014 en relacion a este cupo de reserva de plazas para
personas con discapacidad se origind en relacion a las personas con necesidades educativas especiales
permanentes asociadas a circunstancias personales de discapacidad, que durante su escolarizacién
anterior hayan precisado de recursos y apoyos para su plena normalizacion educativa. Estas personas
tienen derecho de acceso a la Universidad por este cupo de reserva, pero tienen dificultades para poder
ejercer este derecho al no quedar explicitado en la normativa reguladora cuales son los documentos
que acreditan esta situacion.

Tras recibir algunas quejas por este motivo, se considerd oportuno iniciar de oficio la queja 14/2981, en
el curso de la cual nos dirigimos a la Comisién de Distrito Unico Universitario de Andalucia, asf como a las
distintas Universidades publicas de Andalucia con objeto de conocer la incidencia que tienen las solicitudes
de acceso por el cupo de plazas reservadas a personas con discapacidad por presentar necesidades
educativas especiales asociadas a discapacidad y la respuesta que se hubiera ofrecido en cada caso.
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En la informacién recibida se pone de manifiesto que, hasta la fecha, las personas que han solicitado
acogerse a esta via no han podido acreditar tener una discapacidad que originase las medidas educativas
especiales permanentes, habiéndose incluso facilitado un plazo adicional para que pudiesen ser valoradas
en la preceptiva discapacidad por el 6rgano competente.

Por otra parte, en relacién con la posible solucién al asunto expuesto se destacan las dificultades que
entrafia la falta de un marco legislativo superior que permita avanzar de manera coordinada a las
Comunidades Auténomas en relacion con el desarrollo de medidas educativas especiales asociadas a
condiciones de discapacidad.

Dado que en el proceso de admisién a los estudios universitarios participan personas de toda Espafia,
se sostiene, con buen criterio, que los mecanismos deberian ser comparables.

En cualquier caso se nos indica que, en el préximo Acuerdo de Distrito Unico que regir la admisién al curso
2015-2016, se recogera la presentacion de aquellos documentos que sean mas apropiados para acreditar,
al menos en el entorno andaluz, la condicién de las personas con necesidades educativas especiales
permanentes asociadas a circunstancias personales de discapacidad, y que durante su escolarizacion
anterior hayan precisado de recursos y apoyos para su plena normalizaciéon educativa.

A lavista de esta informacion, de la que se desprende que el problema planteado en la presente queja se
encuentra en vias de ser solucionado, procedimos a dar por concluidas nuestras actuaciones. Sin perjuicio
de ello, también nos hemos dirigido a la Defensora del Pueblo del Estado con objeto de someter a su
consideracion la posibilidad de intervenir en este asunto ante todo el territorio espafiol a fin de evitar
que puedan producirse situaciones de desventaja para el alumnado procedente de otras Comunidades
Auténomas.

Actuaciones de oficio, Colaboracion de las
Administraciones y Resoluciones

° Queja 14/5654, dirigida a la Consejerfa de Educacion, Culturay Deporte, relativa al seguimiento del
Informe Especial elaborado por la Institucién sobre centros especificos de educacion especial en
Andalucia.
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EMPLEO PUBLICO, TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

La necesaria acreditacion de la capacidad funcional
para el desempeiio del puesto de trabajo

En el expediente de queja 13/6115 relativo a la exigencia de acreditacion de capacidad funcional en
convocatoria de acceso a la condicion de personal laboral fijo de la Administracion de la Junta de Andalucia,
analizamos la contradictoria actuacién de diferentes érganos y centros directivos de dicha Administracion,
toda vez que si bien el grado de discapacidad es emitido por los érganos dependientes de la Administracion
de Servicios Sociales, la capacidad funcional resultante de dicha discapacidad ha de ser valorada por el
Departamento en que se integre el puesto de trabajo convocado.

En este sentido, mediante Orden de 14 de noviembre de 2008, se convocaron pruebas selectivas para el
acceso a la condicion de personal laboral fijo, por el sistema de concurso, en las categorias profesionales
del Grupo IV del convenio colectivo del personal laboral al servicio de la Junta de Andalucia, con la
correspondiente reserva de plazas para aspirantes con la condicién de discapacidad, requiriendo para
aquellos que superasen el proceso, la aportacion de certificado que especifique el grado de discapacidad
reconocido, asi como la capacidad para desempefiar las funciones de la plaza que solicite.

A esos efectos, desde la Direccién General de Recursos Humanos y Funcion Publica de la Consejerfa de
Hacienda y Administracion Publica se viene requiriendo, a los seleccionados por este cupo, certificacion
expedida por la Consejerfa competente en la materia, en la que conste su capacidad funcional para el
desempefio de las tareas correspondientes a la categoria profesional a la que aspira, mientras que por la
Consejeria competente en materia de Servicios Sociales (Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales
-Centro de Valoracion y Orientacion-CVO-, dependiente de la Delegacion Territorial), la expedicion del
certificado de aptitud laboral para acceder a la condicién de personal laboral fijo tan solo es objeto de
conocimientoy resolucion respecto a aquellos discapacitados valorados por dichos centros y no respecto
de aquellos que poseen tal condicién en virtud de Resolucién de la Direccion Provincial del Instituto
Nacional de la Seguridad Social (INSS), declarando la modalidad de incapacidad derivada de enfermedad
y el derecho a percibir pension.

Desde nuestra perspectiva, el conflicto competencial entre ambos departamentos no resulta tal, pues
una simple lectura de las normas aplicables al caso permite atribuir la competencia sobre la acreditacion
de la competencia funcional a esta Ultima.

En este sentido, trafamos a colacidon el articulo 4 del Decreto 258/2005, de 29 de noviembre,
por el que se regula la organizacion y funciones de los Centros de Valoracion y Orientacion, que
establece entre las funciones de éstos: «g) Emitir dictamenes vinculantes, de conformidad con el
articulo 23.2 de la Ley 1/1999, sobre la aptitud para el ejercicio de las funciones, tareasy actividades
correspondientes a los cuerpos de funcionarios, y en las categorfas de personal laboral y estatutario
al servicio de la Administracion de la Junta de Andalucia y de las entidades locales radicadas en el
territorio andaluz.

A mayor abundamiento, y en relacion a la acreditacion de la aptitud laboral, la Ley 1/1999, de 31 de
marzo, de atencién a las personas con discapacidad en Andalucia, establece en su articulo 23.2, que «las
condiciones personales de aptitud para el gjercicio de las funciones correspondientes se acreditaran, en
su caso, mediante dictamen vinculante expedido por los centros de valoracion y orientacion...».

Asi pues, concluiamos que, este marco legal y reglamentario remite a un concreto érgano de la Administracion
andaluza para la emision del documento que acredite la aptitud de una determinada personay categoria
profesional a la que opta, que en el caso aqui planteado va referido al Centro de Valoracion y Orientacion
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(CVO) adscrito a la Delegacion Territorial de la actual Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales
(antes Consejerfa de Igualdad y Bienestar Social).

Por lo anterior, venimos a formular recomendacion a la citada Delegacion Territorial para que dictase
instrucciones en orden a que por los equipos de los Centros de Valoracion y Orientacion desarrollen las
actuaciones tendentes a la evaluacion de la aptitud requeridos por los interesados, librando la certificacion
correspondiente, como finalmente fue emitida en el supuesto planteado.

Seguridad Social

Alolargo de 2013y 2014 tuvimos ocasion de tratar la problematica relativa a la regularizacion fiscal de las
pensiones percibidas por emigrantes andaluces retornados, aspecto que analizamos en la queja 14/681,
en la que esta Institucion dictd la Resolucion que aqui destacamos.

En este periodo de tiempo, un elevado numero de pensionistas emigrantes andaluces retornados fueron
objeto de requerimientos por parte de la Administracion Tributaria estatal en orden a la presentacién de
liquidaciones complementarias correspondientes al Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF)
del afio 2008 y posteriores en relacion a las pensiones obtenidas por estos en el extranjero, y ello a pesar
de que lainformacion que habia obtenido el colectivo desde la propia Administracion (oficinas de la AEAT,
Consulados, Asociaciones de Emigrantes retornados, etc.) y de la propia dinamica de la Administracion
Tributaria (hoja de datos fiscales y borradores de la declaracion de la renta expedidos por la AEAT), no
les advirtiera sobre la obligacidn de declarar las rentas (fundamentalmente pensiones) obtenidas en los
paises en los que trabajaron y devengaron sus pensiones.

Esta cuestion tuvo una gran relevancia en los medios de comunicacion asi como un destacado protagonismo
en el seno de iniciativas, debates y propuestas parlamentarias (preguntas parlamentarias, interpelaciones
al Ministro del ramo, iniciativas legislativas -proposiciones de ley-, etc.), a la que no estuvo ajena el propio
movimiento asociativo (Federacion Espafiola de Emigrantes Retornados).

El propio Parlamento de Andalucia abord¢ esta cuestién con motivo de la Proposicion no de Ley relativa
a medidas tributarias excepcionales para las rentas no declaradas de emigrantes retornados_(9-13/
PNLP-000059) instando al Gobierno de la Nacién a:

«Promover los cambios normativos necesarios para que dichas rentas y pensiones tengan la consideracion
de rentas exentas de tributacién.

Con caracter general, no iniciar ningln expediente sancionador sobre las pensiones de los emigrantes
residentes no declaradas en el IRPF y proceder a la paralizacion de los ya iniciados.

A que en el supuesto de no ser considerados los apartados anteriores promueva los cambios normativos
necesarios para:

Ampliar el periodo de pago de los abonos requeridos, ampliando las causas de aplazamientos, ya sean
mediante la ampliacién del derecho por el importe minimo de las cuantias, como por la ampliacion de
los periodos de abono.

Proceder a la cancelacion de los interese generados, por la demora en las liquidaciones del IRPF, dada la
continua colaboracién de las partes afectadas.»

En todo momento, tanto por el colectivo de los emigrantes afectados, a través de su representacion
asociativa, como por las propias autoridades que acogian sus planteamientos, se ha ponia de manifiesto,
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de maneraindubitada, la obligacion de regularizar la situacion fiscal del colectivo, con el reconocimientoy
pago de la deuda tributaria que corresponda al periodo no prescrito, mostrando a la par su disconformidad
que sobre tal regularizacion se practiquen recargos, intereses de demora y sanciones. Con el mismo
énfasis, plantea el colectivo, dado que se trata de pensionistas situados en franjas bajas en la cuantia de
sus pensiones, que tales débitos sean objeto de los fraccionamientos y/o aplazamientos en el abono de
los mismos, si asf lo solicitaran los interesados.

Por nuestra parte, esta Defensoria considerd elevar a la Defensora del Pueblo esta cuestién con fundamento
en la presencia de la buena fe en la actuacion de los pensionistas emigrantes retornados frente a la
Hacienda Publica espafiola y la confianza legitima en la actuacion de esta.

En defensa de la actuacién tributaria de los pensionistas emigrantes retornados tralamos a colacion la
buena fe de estos al punto de no ser declaradas sus rentas exteriores en la declaracion anual del IRPF,
por entender que las mismas estaban exentas a dichos efectos, a la par que la confianza legitima que
le otorgaba la ancestral ausencia de actuacion investigadora al respecto, principios que entendiamos
vulnerados por la actuaciéon de la Administracion tributaria en este sentido.

Igualmente constatabamos la existencia de confianza legitima de los afectados inducida por la Administracion
tributaria y de exteriores.

Lo cierto es que desde la Administracion tributaria se daba apariencia de actuaciéon regular en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de este colectivo, practicara o no su declaracion
anual del IRPF con omisién de las rentas del exterior, toda vez que los datos fiscales y los borradores del
IRPF de cada ejercicio suministrados por las respectivas oficinas de la AEAT, hacian expresa omision de
las mismas, dando asf cierta carta de regularidad tributaria al actuar fiscal del colectivo afectado.

Incluso, a decir de los interesados y representantes del movimiento asociativo, en los casos de consultas
individuales de los afectados sobre este particular en las propias oficinas de la AEAT, se les tranquilizaba
informandole que tales rentas quedaban exentas a efectos de la declaracion anual del IRPF, e incluso, se
les informaba de la existencia de casos en los que habiendo incluido dichas rentas exteriores, por la AEAT
se procedia de oficio a su rectificacion eliminando aquellas que no tenian su soporte y reconocimiento
en la correspondiente hoja de datos fiscales.

Igual confianza deparaba la Administracién Consular, respecto de la que los afectados refieren idéntica
informacion a la suministrada por la AEAT sobre este particular.

Por otro lado y consecuencia de lo anterior, constatabamos la ausencia de culpa o dolo en la actuacién
tributaria de los pensionistas emigrantes retornados.

AUn cuando la infraccién tributaria se cifie a la omision de la declaracion en el IRPF de rentas obtenidas
en el extranjero por los pensionistas emigrantes retornados, de obligada declaracién para los espafioles
residentes en nuestro pafs, lo cierto es que desde la perspectiva del contribuyente, su buena fe, le exime
de responsabilidad, mas no del cumplimiento de la deuda tributaria derivada de la legalidad ordinaria.

En el caso aqui planteado, la ausencia de culpabilidad para todos y cada unos de los pensionistas afectados
en relacion a la omisiéon de las rentas obtenidas en el extranjero en las declaraciones del IRPF de los
ejercicios precedentes no prescritos, excluye la imposicion de sanciones en la regularizacion tributaria.

En base a todo lo anterior concluiamos resolviendo y elevando a la Defensora del Pueblo nuestras
consideraciones y fundamentos, en orden a que si asi lo estimara y acordara instara ante el Gobierno
de la Nacién la adopcion de las iniciativas legislativas y/o reglamentarias que faciliten la regularizacion
tributaria de este colectivo, sin recargo, ni intereses de demora, ni sancion.

Por la Defensora del Pueblo se informa sobre el Proyecto de Ley por el que se modifican parcialmente
la Ley del Impuesto sobre la Renta de las personas Fisicas (Ley 35/2006) y de los No Residentes (Real
Decreto Legislativo 5/2004), publicado en el Boletin Oficial de las Cortes Generales de 6 de agosto de
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2014, iniciativa legislativa que incorpora una Disposicién Adicional Unica relativa a la «Regularizacién de
deudas tributarias correspondientes a pensiones del extranjeroy condonacion de las sanciones, recargos
e intereses liquidados por este conceptoy, respondiendo asi a las pretensiones del colectivo como a las
postulaciones dirigidas en este sentido por el Parlamento de Andalucia y este Comisionado Parlamentario.

Actuaciones de oficio, Colaboracion de las
Administraciones y Resoluciones

° Queja 14/4180, dirigida al Consejero de Educacion, Cultura y Deporte, relativa a la acreditacion
profesional de los Auxiliares de Ayuda a Domicilio tras la publicacion de la Orden de 1 de abril de 2014
por la que se regula el procedimiento de evaluacion y acreditacion de las competencias profesionales
adquiridas a través de la experiencia laboral o de vias no formales de formacion.

IGUALDAD DE GENERO

Bienestar Social: Servicios Sociales y Dependencia

Servicios Sociales

En Espafia, la tasa de paro femenina sigue siendo mayor que la masculina. Ademas, las mujeres siguen
siendo amplia mayoria en las categorias mas precarias, tanto de empleo (temporalidad, tiempo parcial,
subempleo), como de desempleo (larga duracion, sin empleo anterior, sin prestacion de desempleo).

Sus ingresos y sus pensiones son mucho menores, y en muchos casos, inexistentes. En consecuencia,
sus tasas de pobreza son mucho mayores.

La crisis econdémica que venimos padeciendo, ha conllevado también a la disminucion de los recursos
de las Administraciones Publicas, por lo que los servicios publicos se han visto seriamente afectados,
recortandose los presupuestos de educacion, de salud, de servicios sociales, de integracion cultural, de
fomento de la igualdad de género. Al mismo tiempo, las familias se ven sin medios econémicos.

Todo esto repercute especialmente sobre las mujeres a través de dos vias: por ser mayoria entre las
personas necesitadas de asistenciay por ser las que suplen en el ambito familiar la carencia de recursos.

A este respecto, llama la atencién que la mayoria de la quejas que recibimos en el ambito de los servicios
sociales y dependencia, sean interpuestas por mujeres, o que demuestra que asumen el papel protagonista
en la defensa de los derechos y en la salvaguarda de sus familias ante situaciones de vulnerabilidad,
ademas de la notable presencia que los roles de género tienen en estos ambitos.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/confiamos-en-que-se-resuelva-en-2015-la-regularizaci%C3%B3n-de-los-profesionales-de-la-ayuda-domi

08. DEPENDENCIA'Y SERVICIOS SOCIALES INFORME ANUAL dPA 2014 / Separatas Tematicas

>

Sigue siendo una constante la presentacion de quejas ante esta Defensoria, en el area de Servicios
Sociales, de mujeres con hijos e hijas a su cargo, muchas veces se trata de mujeres solas con cargas
familiares, en algunos casos victimas de violencia de género que relatan las circunstancias de pobreza
y de carencia de recursos verdaderamente dramaticas en las que se encuentran. Estas circunstancias
se ven agravadas por los conflictos con sus exparejas sentimentales.

Demandan la asistencia de esta Instituciéon para, cuanto menos, poder resolver las necesidades mas
inmediatas que se les presentan en materia de recursos econémicos para atender a las necesidades
basicas de su familia, en materia de vivienda o empleo.

Es el caso dela queja 14/179, en la que su promovente nos manifestaba tener dos nifias, una de 16y 2 afios.
El banco se habia quedado con su piso, su ex le robd todos lo muebles y electrodomésticos, le quemaron
el coche y no pudo demostrar que fue él. Estaba desempleada después de haber desempefiado un
trabajo a tiempo parcial e iba a percibir solamente 214 euros de ayuda econdmica. El alquiler de la vivienda
gue ocupaba ascendia a 360 euros y ya no lo podia pagar por lo que la propiedad la habfa denunciado.
Manifestaba haber ido al personal de Trabajo Social del Ayuntamientoy a la Junta de Andalucia 'y “uno se
pasa la pelota a otro y yo como siga asi me voy a ver con mis hijas en la calle. Ya no tengo casi nada para comer.
Todo esto me ha pasado en un afio y tengo todos los papeles para demostrarlo todo. Espero que me puedan
ayudar, ya no se a quien acudir. Gracias”.

O la queja 14/1745 en la que la compareciente exponia la dificil situacién familiar que atravesaba, dado
gue se encontraba en desempleo y con dos hijos menores de edad y discapacitados. De hecho, llevaba
varios meses sin poder hacer frente al pago del alquiler de la vivienda, asi como haciendo uso de los
comedores sociales, -cuando podia-, para poder comer. Habia agotado todas las posibilidades existentes,
ya que habia sido beneficiaria del salario social durante el plazo maximo, habia percibido alimentos
durante algun tiempo, pero debia esperar que fueran atendidas otras familias en su situacién y buscaba
empleo en todos los lugares posibles sin haber obtenido resultado. Asimismo nos indicaba que habia
sido victima de violencia de género.

Y la queja 14/5940 en la que su promotora nos escribia contandonos su desesperacion, ya que no contaba
con medio alguno y vivia de la caridad de lo que consegufa de Cruz Roja o la ayuda de una parroquia.
Nos referia que no podia seguir asi. Habfa sido denunciada por los vecinos por no pagar los gastos de
comunidad pero es que no tenfa medios para hacer frente a éstos. Habia sido una mujer maltratada,
victima de violencia de género, lo que le llevo a vivir en tiempo en una casa de acogida. Decia sufrir adn las
persecuciones de su exmarido y de la pareja de éste. Solicitaba un trabajo, aunque mucho nos temfamaos
que estuviera desorientada y no supiera como acceder a un empleo que le permitiera la autonomia
necesaria para llevar una vida con dignidad.

Asimismo, en la queja 14/2838 se nos referia que era una madre soltera con tres hijos de 11, 8 y 3 afios.
Desde hacia 8 meses vivia de ocupa en una vivienda con sus tres hijos. Llevaba pidiendo comida desde
septiembre habiendo recibido cuatro vales. Sus hijos comfan en el comedory los sdbados y domingos solo
tenfa para leche, galletas y macarrones. Habian estado este invierno durmiendo en el suelo, al carecer
de lo mas elemental.

En la queja 14/3982 de una chica de 25 afios, que nos escribia porque decia estar desesperada, en paro,
no cobraba ningun tipo de ayuda, llevaba siete meses esperando el salario social y estaba viviendo de
ocupa en un piso del banco, tenia un hijo de cuatro afios, era madre soltera, no tenia a quien recurrir y
lo que necesitaba era un trabajo “es lo unico que pido”.

En estas quejas, desde la administracion municipal se nos suele informar de las ayudas que se han
prestado a las demandantes dentro de los recursos disponibles, siendo las ayudas econdmicas de
emergencia para el pago de alquiler y derivacién a las entidades de tercer sector de accién social, para
la concesién de bolsa de alimentos, las prestaciones mas usuales aunque también, en algunos casos,
se llevan a cabo proyectos de intervencion familiar con toda la familia a fin de coadyuvar a que la misma
pueda ir resolviendo los conflictos de todo orden que se puedan dar en su seno.
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A este respecto, por parte de esta Institucion han sido desarrolladas actuaciones ante las autoridades
publicas competentes, en especial, ante las entidades locales afectadas y ante la Consejeria de Igualdad,
Saludy Politicas Sociales, con respecto al Programa de Solidaridad de los Andaluces para la erradicacion
de la marginacién y desigualdad en Andalucia, al objeto de tomar conocimiento sobre las circunstancias
concurrentes e interesar una solucion agil al problema particular planteado en cada queja.

De igual modo, se ha asistido a las mujeres que han requerido nuestra intervencién, ofreciéndoles
asesoramiento e informacién sobre instituciones y organismos a los que poder acudir.

Dependencia

Entre las numerosas quejas que esta Institucion ha recibido en materia de dependencia, Unicamente una
de ellas ha mostrado como telén de fondo familiar alguna situacién de las incardinables entre la violencia
de género. Asi, en la queja 14/4783 |a interesada fue valorada con un grado 1 de dependencia en el
afio 2009 y en el afio 2012 se produce la separacion de su esposo, a través del Juzgado de Violencia de
Género de Malaga.

El 20 de enero de 2014 se habia presentado solicitud de revision de grado, sin que hasta la fecha se
hubiera resuelto, exponiendo la demora en la valoracién y reconocimiento del grado de dependencia
correspondiente al mismo, por via de revision por empeoramiento.

De los hechos expuestos, podemos deducir las especiales circunstancias en las que se habra encontrado
esta mujer que, ademas de los padecimientos que llevaron a reconocerle en el 2009 el grado 1, tuvo que
vivir conflictividad familiar por malos tratos que dieron lugar en 2012 a Sentencia de separacién por un
Juzgado de Violencia contra la mujer y es que, la discapacidad y las situaciones de dependencia, agravan
auin mas los actos de violencia machista, motivo por el que se trata de victimas que han de ser objeto de
una especial proteccion.

En todo caso, las circunstancias del retraso en la revision del grado por empeoramiento, nos llevé a
formular Resolucién, consistente en Recordatorio de los deberes legales expresados en los preceptos
aplicables a los que se debia dar inmediato y debido cumplimiento y Recomendacién de que, sin mas
dilacién se valorase a la dependiente y se dictas resolucién de reconocimiento de su grado de dependencia,
dandose al procedimiento el curso que corresponda hasta su completa finalizacién, incluida, si procedia,
la propuestay aprobacion definitiva del programa individual de atenciény la plena efectividad del recurso
correspondiente.

Por lo demas, hemos de destacar la peculiaridad de la enorme incidencia en las mujeres de todas las
cuestiones que comporta el Sistema para la Dependencia, dado que por una parte, debido a los roles
de género, son las que tradicionalmente se han encargado del cuidado informal de sus familiares en
situacion de dependencia y de sus hijos e hijas, aln a costa de limitar con ello su vida laboral y personal.

Por otra parte, como deciamos al comienzo, el Sistema para la Dependencia y sus deficiencias también
incide en las mujeres en el aspecto laboral, ya que son ellas quienes integran el grueso de quienes
desempefian la labor profesional de auxiliares del Servicio de Ayuda a Domicilio o de auxiliares de Servicios
de Atencidn Residencial y Unidades de Estancia Diurna.

El hecho de que los trabajadores de este sector sean mayoritariamente mujeresy la circunstancia de que
desde hace mas de un afio se trate de un sector afectado por los impagos de néminas y por los recortes
en la demanda de servicios (plazas vacantes en Centros de todo tipo, demora en las transferencias
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interadministrativas destinadas a la liquidacién del Servicio de Ayuda a Domicilio, etc.), han creado una
dificil situacion para estas empleadas que, en ocasiones, no lo son siquiera por cuenta ajena, sino que
han asumido la iniciativa de unirse para emprender la explotacion de la actividad por cuenta propia,
con autonomia empresarial. Siendo destacable cémo han permanecido desempefiando su trabajo con
dedicacién, aun cuando no perciban sus salarios.

Violencia de Género

Ayudas Sociales y Econdmicas a las Victimas

Durante los afios que venimos padeciendo las consecuencias de la crisis, hemos podido comprobar cémo
ha afectado la politica de recortes presupuestario del gasto publico a las politicas sociales.

En relacion con este particular hemos tenido ocasion de conocer diversas problematicas que nos han
sido planteadas en las quejas individuales instadas por mujeres en situaciones de especial precariedad
o vulnerabilidad, agravadas por su condicion de victimas de violencia de género.

Que duda cabe que mientras estas mujeres permanecen en los recursos especializados para victimas
de violencia de género existentes en nuestra Comunidad, a saber, casas de acogida y pisos tutelados,
son atendidas de forma integral, tanto ellas como sus hijos e hijas, pero lo cierto es que, cuando salen
de los mismos y se han de enfrentar a una vida autbnoma, muchas veces se pone de manifiesto el que
no son autosuficientes en todos los 6rdenes, para subvenir a sus necesidades y a las de sus familias, a
lo que contribuye la carencia de recursos econémicos suficientes y de empleo, asi como la imposibilidad
de acceder a una vivienda publica protegida por la administracién, al haber una insuficiente oferta de las
viviendas de este tipo, en relacién a la actual demanda.

Tal es el caso planteado en la queja 14/40, en la que su promovente, mujer con hijos e hijas menores a
Su cargo, nos relataba la dramatica situacion en la que se encontraba. Durante 19 afios, ella y sus tres
hijos, habfan estado viviendo, como consecuencia de ser victima de violencia de género, en varias casas
de acogiday pisos de emergencia, recibiendo ayuda de sus padres, hermanas, vecinas, viviendo en casas
de amigos, cambiando constantemente a sus hijos de colegio, y volviendo con su expareja cuando éste la
convencia de que habia cambiado y la eleccién era vivir con una pareja maltratadora o en un sitio donde
sus hijos lloraban constantemente y no tener vivienda a donde irse ni recursos econdémicos para ello.

Después de muchos ir y venir, ya separada, accedid a ocupar una vivienda aunqgue vieja y con muchas
humedades, pero su expareja al poco tiempo se metid en la casay continuaba maltratandola, no fisicamente
pero sf psicolégicamente. El cobraba la ayuda familiar, que se concede por tener hijos a cargo, pero la
realidad era que nunca habia pagado la manutencién de sus hijos. Su situacién era desesperada y decia
necesitar una ayuda real.

En los hechos descritos, se planteaba una primera cuestién y es que ante el incumplimiento de las
obligaciones parternofiliales de pago de alimentos, solo cabe accionar la via judicial como medio de
que los progenitores cumplan con esta obligacidn, una vez recaiga sentencia al respecto, para lo que la
informamos de podia solicitar la asignacion de un letrado o letrada de oficio en el Colegio de Abogados
correspondiente, aunque también podia solicitar asesoramiento en el Centro Provincial del Instituto
Andaluz de la Mujer, o Centro Municipal de Informacion a la Mujer de su Ayuntamiento.
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Quisimos saber si nuestra reclamante habia activado, recientemente, los mecanismos de ayuda para
mujeres en su situacion, y si habfa solicitado la adjudicacion de alguna vivienda de caracter protegido
por la Administracion.

En su respuesta, nos dijo que no habia podido mandarnos la documentacion que le reclamabamos dado
que, en aguel mismo momento, se encontraba acogida en un recurso para victimas de violencia de género
del Instituto Andaluz de la Mujer, pero que la estancia en el mismo era temporal, por lo que cuando saliera
de alli se volveria a encontrar en la misma situacion que antes, centrando su queja y su pretension en su
necesidad de acceder a una vivienda digna para ella y sus hijos.

Tras admitir la queja a tramite y llevar a cabo un seguimiento del itinerario personalizado de intervencion
profesional especializada por causa de violencia de género en el recurso que habia ingresado, pudimos
conocer que la sefiora como sus dos hijos menores, permanecian acogidos, si bien se habia producido
un cambio de situacion, habian sido trasladados a un piso tutelado, tras haber finalizado el programa
de intervencion como usuarios de Casa de Acogida, por consecucion de los objetivos establecido en su
Plan de Intervencion Individual.

Enlo que respecta a la busqueda activa de empleo, los objetivos no se habfan podido cumplir al no haber
encontrado trabajo y ello, a pesar de tener elaborado un itinerario de blusqueda y contactar con varias
asociacionesy entidades encargadas para tal fin, aunque si habia realizado unas practicas subvencionadas
durante tres mesesy estaba incluida en un curso de formacion (Cualifica), subvencionado por la Junta de
Andalucia constituyéndose éste en su Unica fuente de ingresos econdmicos, razon por la que se valoro
su traslado a piso tutelado, ya que en dicho recurso tenifa que cubrirse sus necesidades alimenticias.
También se la habia puesto en contacto con asociaciones que pudieran ayudarla a tal fin.

Se le habia presentado también la documentacion necesaria para la solicitud del Ingreso Minimo de
Solidaridad (salario social), estando pendiente recibir notificacién de fecha del inicio del cobro de la
prestacion, con la finalidad de que pudiera aumentar sus ingresos para mantener a su familia. También
habfa solicitado la adjudicacion de vivienda protegida a través del registro publico de demandante de
vivienda, en el Ayuntamiento del municipio en el que residia en aquella fecha y se le habia comunicado
que habia sido aceptada su documentacién y que estaba incluida en lista de espera.

Ala vista de cuanto antecede consideramos que por el organismo competente en la materia se le estaba
prestando la ayuda necesaria dentro de los recursos de acogida para mujeres victimas de violencia de
género, por lo que valoramos la importante labor que realizan los mismos a través de sus intervenciones
integralesy programas individuales que, no obstante, no pueden culminar a veces esta importante labor,
debido a que otros recursos necesarios que coadyuven al empoderamiento, autonomia e independencia
de las mujeres en esta situacion, en la actualidad, no son suficientes. Nos referimos concretamente a las
areas del empleo y el acceso a la vivienda publica protegida.

No obstante, la interesada insistia en su deseo de poder acceder a una vivienda en la provincia en la que
habfa residido con anterioridad, por lo que le comunicamos que, para ello, ha de inscribirse en el Registro
Municipal de Demandantes de Vivienda Protegida del Municipio en el que quiera fijar su residencia
definitiva, pudiendo hacerlo en el Cupo destinado a Victimas de Violencia de Género.

No obstante, el que unavez inscrita pueda acceder a una vivienda que estuviera calificada como protegida
por la administracion, iba a depender del nimero de viviendas que hubiera o fueran quedando disponibles
y del nimero de ellas que se reserven o destinen a los Cupos previstos para colectivos objeto de especial
proteccion conforme a la normativa andaluza en materia de vivienda

Finalmente y como quiera que su solicitud de salario social alin no habia sido resuelta, solicitamos informe
al organismo competente para su tramitacion y resoluciéon, permaneciendo aln abierta esta queja, debido
a esta causa.
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Asimismo, pocas, aunque constantes, son las quejas de mujeres que nos dicen ser victimas de violencia
de género que no reciben ayuda de ningun tipo o que carecen de recursos econdmicos para subsistir,
tal es el caso de la queja 13/5425 y queja 13/3536.

La percepcion que tienen algunas mujeres victimas de violencia de género sobre las deficiencias y las
escasas ayudas que reciben de la Administracion y la soledad ante la que se encuentran por este motivo,
en nada tiene que ver con la informacién que luego suministran esas mismas administraciones, de la que
se desprende que fueron atendidas de forma adecuada, siempre en funcién de los recursos disponibles,
suministrandoseles la ayuda necesaria en funcion de la problematica que presentaban.

, JUSTICIA, PRISIONES,
POLITICA INTERIOR Y EXTRANJERIA

El mal estado de alguna de las sedes judiciales andaluzas

Casi de manera simultanea decidimos, por un lado, incoar expediente de oficio al respecto -queja 14/2306-
tras conocer a través de los medios de comunicacién la inaccesibilidad y mal estado en que se encontraba
el Juzgado de Paz de Tarifa, y recibimos la queja 14/2327 de quienes alli trabajan, planteandonos idéntica
cuestion: lainaccesibilidad a personas con discapacidad ambulatoria del edificio donde se encuentra ubicado
el Juzgado de Paz de Tarifa, que no es otro que el propio Ayuntamiento, estando las oficinas destinadas al
Juzgado en una planta sin ascensor y a pie de una empinada escalera.

Al efecto, nos dirigimos al mismo tiempo tanto al Alcalde del Ayuntamiento tarifefio como a la Consejeria
de Justicia, para que en colaboracién y al respecto de sus correspondientes competencias se pusieran
de acuerdo en resolver la situacion, contestandonos primero el Ayuntamiento para decirnos que la Unica
solucién serfa el cambio de ubicaciéon de la sede del Juzgado, para lo que carecian en estos momentos
de medios econdmicos, rechazando, ademas, que tuviera otra competencia que la de proveer de medios
materiales y personales, entendiendo que la realizacion de obras en el edificio no eran medios materiales.

La contestacion de la Consejeria de Justicia e Interior nos ofrecia, sin embargo, una visién completamente
diferente: son los Ayuntamientos los que han de proveer de medios materiales y personales a los Juzgados
de Paz, enlos primeros entran la consideracion de arreglo de edificio judicial, contrariamente a lo que piensa
el Ayuntamiento tarifefio, que sélo entiende por medios materiales la provision de material de oficina, ya que
pese a que en “la Comunidad Autonoma de Andalucia las facultades administrativas sobre los Juzgados de Paz se
atribuian histéricamente a la Consejeria competente en materia de Justicia, la situacion ha cambiado sustancialmente
con la aprobacion por el Parlamento Andaluz de la ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomia Local de Andalucia, que
asigna la competencia sobre la materia a los Ayuntamientos, al disponer el art. 9, que enumera las competencias
propias de los municipios andaluces, en su apartado 27, que les corresponde la provision de medios materiales y
humanos para el gjercicio de las funciones de los Juzgados de Paz. Desde entonces, la Consejeria competente en
materia de Justicia no aprueba subvenciones a los Juzgados de Paz para medios personales o materiales, aunque
actualmente si les presta asistencia técnica mediante la dotacion de lineas de comunicacion para la conexion a
distintos servicios telemdticos, como Inforeg (registro civil informatizado y centralizado del Ministerio de Justicia),
correo electrénico, servicio web y la formacion de la aplicacién Inforeg”.

Tras valorar ambas respuestas, esta Defensoria elevd al Ayuntamiento de Tarifa Recomendacion para
gue se dispongan los medios necesarios para dotar al Juzgado de Paz de Tarifa de plena accesibilidad por

57


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/el-ayuntamiento-de-tarifa-anuncia-el-proyecto-de-reforma-de-la-sede-del-juzgado-de-paz-para-
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/tarifa-necesita-una-sede-accesible-y-digna-para-el-juzgado

08. DEPENDENCIA'Y SERVICIOS SOCIALES INFORME ANUAL dPA 2014 / Separatas Tematicas 58

>

parte de cualquier ciudadano, bien efectuando las oportunas reformas en el edificio donde actualmente
se alberga, bien trasladandolo a un lugar donde el acceso no suponga limitacion alguna.

Actuaciones de oficio, Colaboracion de las
Administraciones y Resoluciones

° Queja14/5670, dirigida a la Viceconsejerfa de Justicia e Interior y al Ayuntamiento de Torrox, relativa
a Edificio inaccesible y con deficiencias en sus instalaciones como sede judicial en Torrox (Malaga).

SALUD

Salud Mental

La situacion del derecho a la proteccion de la salud en relacién con las personas que vienen afectadas
por una enfermedad mental, constituye un punto de referencia obligado de nuestra anual rendicion
de cuentas, cuya justificacion se incrementa en los Ultimos tiempos por la incidencia demostrada que
la realidad de crisis econdmica ocasiona en la salud mental de la ciudadania, en términos generales;
y por la repercusion en este ambito de las politicas de austeridad, en forma de pérdida de calidad de
determinados servicios y programas.

Las 17 quejas registradas durante el ejercicio de 2014 reflejan una problematica que, no por habitual,
resulta menos preocupante, a la vista del sufrimiento personal y familiar que esta enfermedad lleva consigo,
predominando la discrepancia con la atencion proporcionada a los pacientes, en términos de cantidad y calidad,
y la reivindicacion para los mismos del acceso a dispositivos donde puedan ser atendidos de sus dolencias.

Nuestra atencion en este apartado sin embargo, se centra este afio sobre la propuesta de reforma del
Cddigo Penal por lo que hace al régimen de las medidas de seguridad, y la fuerte contestacion a la misma
ejercida desde las asociaciones de pacientes y familiares del sector, a la que singularmente nos hemos
unido desde esta Institucion.

En dicho proyecto, la gravedad de las medidas a imponer, y especificamente la duracion de la medida de
internamiento en centro psiquiatrico, ya no se limitaba al tiempo de duracién de la pena que resultaba
aplicable al delito cometido sino que se vinculaba a la peligrosidad del autor, posibilitandose asi la
privacion de libertad de manera indefinida, mediante la concatenacion de prorrogas de dicha medida de
internamiento, si al cumplirse el plazo limite inicial de cinco afios no concurrian “../las condiciones adecuadas
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para acordar la suspension de la medida y, por el contrario, el internamiento continda siendo necesario para
evitar que el sujeto que sufre la anomalia o alteracion psiquica cometa nuevos delitos a causa del mismo...”

Este intento de trasladar a la norma prejuicios fuertemente arraigados que abundan en la estigmatizacion
de estos pacientes, presuponiendo su peligrosidad sin ningln tipo de justificacion, motivé la comparencia
en esta Institucion de las asociaciones mas arriba mencionadas, y nuestra declaraciéon formal de
solidaridad con las mismas y apoyo al empefio comudn de conseguir que los cambios legislativos que
pudieran introducirse en el Cédigo Penal redundasen finalmente en una mejora de la situacion de todas
las personas con enfermedad mental y en ningln caso, supusieran un retroceso en el largo proceso de
normalizacion e integracion social de este colectivo.

Una vez aprobado recientemente el texto en el Congreso de los Diputados, tenemos que congratularnos
de que la tramitacion en dicho érgano haya provocado la desaparicién de las referencias normativas
aludidas, pendiendo a continuacion la aprobacion en el Senado.

La cuestion no es baladi, dado que las practicas estigmatizadoras de este colectivo persisten, y buena prueba
de ello la constituye la queja 13/1552, iniciada por Feafes para denunciar la imagen que el “espectaculo”
denominado “Manicomio: circo de los horrores”, que estaba representandose en algunas ciudades de nuestra
Comunidad Auténoma, venia ofreciendo de las personas afectadas por enfermedades mentales, en tanto
que individuos peligrosos, violentos, temidos, impredecibles, objeto de burlas y vejaciones.

Las solicitudes para acordar la suspension de esta actividad propiciaron un debate de caracter competencial
entre las Administraciones localy la autondmica, teniendo como referencia la Ley 13/99, de 15 de diciembre,
de Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas de Andalucia (art. 3.1 «e): las autoridades administrativas
competentes podran prohibiry, en su caso de estar celebrandose, suspender los espectaculos publicosy
actividades recreativas cuando con su celebracion se atente a los derechos de las personas reconocidos
en el Titulo | de la Constitucion»).

Asi, algunos ayuntamientos afectados estimaban que la relevancia constitucional de los derechos a
proteger desaconsejaba una actuacion aislada de la Administracion municipal, al tiempo que manifestaba
la segunda que la competencia para adoptar la medida correspondia a los Ayuntamientos, en tanto en
cuanto son los que autorizan la actividad, aunque entendiendo también que por el conflicto de derechos
en juego, aquella no solo requeriria gran cautela, sino que lo procedente seria recabar para ello la tutela
judicial oportuna.

Por nuestra parte, en la tramitacion de la queja solicitamos informe de la Consejeria de Igualdad, Salud
y Politicas Sociales.

Desde la Secretaria General de Politicas Sociales se vinieron a compartir las apreciaciones de la interesada
en cuanto al tratamiento discriminatorio que se daba a las personas con enfermedad mental en la
publicidad del espectaculo denominado “Circo de los Horrores”, pero también se afirmé que la Ley 1/99,
de 31 de marzo, sobre atencién a las personas con discapacidad en Andalucia, no les permitia iniciar
procedimiento sancionador en este tipo de situaciones, por lo que abundando en la necesidad de aclarar
las actuaciones administrativas necesarias para atajarlas, aludian a la inclusion de un precepto especifico
que prevenga contra la publicidad y los espectaculos lesivos para la dignidad de las personas, en el texto
de la nueva ley que sobre esta materia se esta elaborando, a efectos de adaptar la regulaciéon existente
a la Convencion Internacional de los derechos de las personas con discapacidad.

Por otro lado, advertian de que en todo caso, a la vista del itinerario de representacion del espectaculo
por el territorio de otras Comunidades Autbnomas, la competencia sancionadora se residenciaria en
el ambito de la Administracion del Estado, de acuerdo con lo previsto en el art. 94 del Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, que aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos
de las personas con discapacidad y de su inclusién social.

Teniendo en cuenta lo expuesto, nos dirigirnos a la Defensora del Pueblo del Estado en aras de la cooperacion
y coordinacion de funciones establecidas entre ambas Instituciones, a los efectos de que tomara conocimiento
de este asunto e iniciara la investigacion correspondiente, si lo estimaba oportuno.
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El trabajo de la Comisién Técnica de seguimiento de la Guia de intervencion en procesos de jurisdiccion
civil relativos a personas con discapacidad derivadas de distintos tipos de problemas psiquicos, también es
un aspecto muy destacable de la labor ordinaria de esta Institucién, pues desde hace algunos afios viene
desarrollando sus funciones en esta Oficina, con la vista puesta en la resolucion de casos paradigmaticos
de dificil solucién, y la adecuacion de los recursos atendiendo a los perfiles.

Pues bien durante el pasado ejercicio se llevé a cabo una actualizacién de dicha guia, en forma de Propuesta
de coordinacién en los procesos de incapacitacion relativos a personas con discapacidades psiquicas, la
cual fue objeto de presentacion en sendas Jornadas que tuvieron lugar en Jaény Sevilla.

Con fundamento en la experiencia asf atesorada, por parte de este grupo de trabajo se ha invocado
la necesidad de incrementar los niveles de coordinacién, principalmente entre los Servicios Sociales
Comunitarios, los servicios sanitarios de Atencion Primaria y de Salud Mental, y los Servicios de Atencién
a las Drogodependencias, asi como la de mejorar el conocimiento de las distintas redes y la formacién del
conjunto del personal para la intervencion coordinada sobre los casos complejos, que ayude a la consolidacion
de un modelo comunitario orientado a la recuperacion de las personas y no a su aislamiento institucional.

Al mismo tiempo, se pone el acento en la necesidad de reforzar la dotacién y funcionamiento de los recursos
existentes, garantizando una distribucién territorial equitativa, y de crear estructuras residenciales mas
especificas para personas con Trastornos Mentales Graves, asociados con factores de complejidad, como
son el deterioro cognitivo y la desorganizacién conductual, la presencia de conductas disruptivas graves y
el consumo de sustancias.

En este orden de cosas, tenemos que hacer mencién a la creacién de un protocolo general de colaboracién
entre la Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales, la Consejeria de Justicia e Interior, la Federacion
Andaluza de Municipios y Provincias, el Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, el Defensor del Pueblo
Andaluz y el Comité de Entidades representantes de Personas con Discapacidad, para la mejora de la
coordinaciony atencion a las personas con discapacidad en situaciones de dificultad y apoyo de las mismas
en los procesos de incapacitacion, que se dirige a generalizar la experiencia de la Comision aludida al resto
de las provincias, y a crear una comision regional que vele por el buen funcionamiento de estos grupos de
trabajo.

Actuaciones de oficio, Colaboracion de las
Administraciones y Resoluciones

*  Queja 14/1944, dirigida a la Direccién General de Personas con Discapacidad, de la Consejeria de
lgualdad, Salud y Politicas Sociales, sobre problema surgido con la asignacion de tutela.
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) URBANISMO,
OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES

Introduccion

La tercera cuestion que deseamos comentar, por haberle dedicado una atencion especial en este ejercicio
es la relativa a la necesidad de crear un espacio seguro y accesible en nuestras poblaciones que facilite las
politicas que apuestan por la movilidad sostenible pero, también, de ese nuevo concepto de ciudad habitable,
humanizada, “amable”, que desde distintos foros politicos y ciudadanos se estd demandando en programas
tales como la Agenda 21, la Carta Internacional del Caminar Walk 21, la Estrategia Europea 2020, etc.

La cuestion relativa a la calidad ambiental en el espacio urbano es tratada, como cuestion singular, en el
subcapitulo correspondiente de este Informe Anual. Por ello, en esta parte nuestro comentario se dedicarg,
Unicamente, a comentar las cuestiones relativas a la seguridad y la accesibilidad en el espacio peatonal.

Como veremos posteriormente, en el Informe Especial realizado hemos incidido en evidenciar los riesgos
y las barreras que todavia existen en nuestras poblaciones para que la ciudadania pueda desplazarle por
ellas y disfrutar de sus espacios publicos, suprimir el laberinto de obstaculos fijos o maviles, evitar los
riesgos de caida, las usurpaciones al espacio publico y otras disfuncionalidades con las que se enfrentan
en el dia a dia todas las personas pero, también, la incidencia que estas disfuncionalidades poseen en
la poblacién con movilidad reducida que no acaba nunca de poder disfrutar de la ciudad accesible que,
constitucional y estatutariamente, es preciso garantizar para toda la ciudadania.

Gestion urbanistica

Por la inejecucién de las previsiones de un plan del que dependia que pudiera acceder a una vivienda
accesible se presentd la queja 13/6518, en la que la interesada nos daba cuenta de sus impedimentos al vivir
en una tercera planta sin ascensor, sin que pudiera acceder a una vivienda adaptada a sus necesidades, tal
y como tenfa prometido, al no poder construirse el nuevo bloque de viviendas por inejecucion de un plan.

El Ayuntamiento, en este caso de Huelva, nos decia que la causa de que no se hubiera desarrollado esta
Unidad de Ejecucion son los serios problemas de tesorerfa que dificultan la tramitacion del expediente
expropiatorio, al encontrarse limitados por varios planes de ajuste. También se afiadia que, entre 1999y
2009, se han llegado a acuerdos econémicos con algunos propietarios pero, al ser el inmueble en el que
reside la afectada de varias plantas, es complicado el acuerdo global de venta del bloque.

En nuestro escrito, le trasladamos que era generalizada la opinidn, que nos limitamos a resefiar, de que
los PGOU, de forma sistematica, se aprueban teniendo como primera consideracion las intenciones del
equipo de gobierno municipal en aras de materializar su proyecto de ciudad, lo que no cabe discutiry es
legitimo. Pero deberfa tenerse en cuenta que las decisiones adoptadas van a influir, en muchos casos de
forma relevante (como ocurre con la reclamante), en la vida cotidiana y en la economia de los ciudadanos
alos que van dirigidas, por lo que el aludido estudio econdmico-financiero no puede ser un mero tramite
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a redactar para permitir la aprobacion del plan por exigirlo la legislacion, sino que debe tener una vital
importancia para que las determinaciones del plan, a la postre, no se conviertan en papel mojado.

Resumiendo, sino se puede efectuar una expropiacion y no se vislumbran posibilidades de acometerla ni
a medio, ni a largo plazo, lo adecuado en una Administracion de servicio a la ciudadania, como configura
nuestra Constitucion a las Administraciones Publicas, entre ellas las locales, seria efectuar las revisiones o
modificaciones de planeamiento que sean aconsejablesy que se adecuen a la actual situaciéon econdmica.
Reconocemos que ello es una tarea compleja y costosa, pero muchos ciudadanos agradeceran sin duda
tal esfuerzo de responsabilidad por parte de los servidores municipales.

Por tales motivos formulamos, a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Huelva, Recordatorio del
deber legal de observar determinados preceptos y Recomendacion de que, ante la ante la manifestada
imposibilidad municipal de afrontar econdmicamente el desarrollo de la Unidad de Ejecucion n® 37 “Calle
Pastillo” del Plan General de Ordenacion Urbana de Huelva y ante los graves perjuicios que este retraso
indefinido supone para la reclamante, se proceda a la Modificacion del PGOU de ese municipio, dejando
sin efecto sus determinaciones en cuanto a la citada Actuacion de Expropiacion.

Ello, por cuanto los particulares no tienen que asumir, sin compensacion alguna, posibles incumplimientos
en la ejecucion del planeamiento urbanistico. Una de dos, o se ejecuta el plan como estaba previsto
mediante expropiacion, o se modifica por imposibilidad de llevarlo a efecto, por cuanto los planes tienen
que ser realistas y estar financiados adecuadamente para que sean ejecutables.

Por ultimo, y ante las objeciones que nos ofrecia el Ayuntamiento para llevar a término nuestra resolucion,
le trasladamos que en cuanto a la alusion al hundimiento del mercado inmobiliario como obstaculo para el
desarrollo del planeamiento puede admitirse para los Ultimos aflos pero, como su misma respuesta aclara,
el PGOU se aprobd definitivamente en 1980 y tampoco durante los muchos afios de bonanza econémica
se desarrollaron las previsiones que afectaban al inmueble de la afectada que, en definitiva, lleva unos 34
afios a la espera de una expropiacién que no se concreta con los indudables perjuicios que ello conlleva.

La modificacion propuesta por esta Institucion en ningln caso deberia conllevar la supresién de la zona
verde prevista, puesto que, en caso de desistirse de la expropiacion prevista, deberia compensarse en
otro lugar adecuado. Es mas, lo cierto es que la ciudadania, a causa de la ausencia de impulso al desarrollo
del planeamiento, lleva esos mismos 34 afios sin contar con dicha zona verde.

Enfin, la revision a la que se alude por el Ayuntamiento como solucién para este problema, para la que no
se adelanta plazo alguno, es una expectativa muy lejana para la solucién del problema de la reclamante
y para la propia implantacion de la zona verde puesto que tampoco puede adelantarse si las previsiones
que recoja son realistas y viables en esta ocasidon y pueden concretarse en los plazos establecidos.

Accesibilidad

El principioy el derecho a la igualdad garantizado en el art. 14 CE exige que se pongan en marcha medidas,
taly como prevé el art. 49 CE, para facilitar la integracion de las personas con movilidad reducida. En este
contexto normativo constitucional se aprobd, en su dia, la Ley 13/1982, de 7 de abiril, de Integracién Social
de los Minusvalidos (LISMI) y, posteriormente, tras los procesos de transferencias autonémicas, distintas
normas por parte de las Comunidades Auténomas y del Estado, tendentes a garantizar ese derecho, que
posee una naturaleza claramente trasversal.

Efectivamente, se trata de un derecho cuya garantia afecta a distintos ambitos competenciales de la
Administracion, entre los que es muy destacable el de la accesibilidad. De hecho, no s6lo hemos tramitado
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de oficio y a instancia de parte numerosas quejas por esta causa, sino que hemos realizado Informes
Especiales como, por ejemplo, en noviembre de 1994, sobre las Barreras en Andalucia: la Accesibilidad y
Eliminacion de las Barreras Arquitectdnicas, Urbanisticas y en el Transporte en Andalucia, el primero que se
hizo en nuestro pais sobre este tema, o el de Veinte Afios de Intervenciones del Defensor del Pueblo Andaluz
en Defensa de los Derechos de las Personas con Discapacidad en Andalucia, de diciembre de 2003, el Informe
Especial sobre E/ Parque Residencial Sin Ascensor en Andalucia: Una Apuesta por la Accesibilidad, de septiembre
de 2010, y mas recientemente el ya citado en distintas partes de este Informe Anual sobre Seguridad,
Accesibilidad y Calidad Ambiental en los Espacios Urbanos Peatonales de las Ciudades Andaluzas, de Marzo
de 2014.

Pues bien, treintay cinco afios después de aprobarse la Constitucion, continuamos estando muy lejos de
construir esa ciudad sin barreras, accesible y que garantice su uso para toda la ciudadania a que obligaba
el contenido de los preceptos constitucionales mencionados. En ese contexto, en nuestro Informe Especial
hemos propuesto la puesta en marcha de las siguientes medidas:

* Hemos recomendado que los planes de actuacion tengan realmente una intervencion integradora
y sistematica y que no se utilice esta denominacidn para actuaciones parciales sin continuidad que,
con frecuencia, se limitan a la adaptacion de un nimero exiguo de calles y, en el mejor de los casos,
en su conexion con alguna plaza u otro tipo de espacio libre o zona verde.

° Que se adopten medidas para que se supervise, con plena garantia y evitando las situaciones
absolutamente rechazables que se continlan generando, que toda obra nueva o de reforma que se
realice en las infraestructuras de la ciudad y singularmente en los itinerarios y espacios peatonales
se ejecute con plena observancia de la normativa de accesibilidad lo que, con frecuencia, hemos
verificado que no se cumple.

°  Que se dote de congruencia a los disefios nuevos y adaptaciones a la exigencia de accesibilidad de
estos espacios evitando situaciones inaceptables, como que quede interrumpida la accesibilidad del
espacio peatonal por la existencia de barreras no suprimidas, rampas mal ejecutadas, autorizaciones
de instalacion de mobiliario, ya sean de titularidad publica o privada, que impiden o dificultan la
accesibilidad previamente alcanzada con la obra nueva o de reforma, etc.

°  Que se facilite la participacién, real y efectiva, de las personas con movilidad reducida a la hora de
elaborar los planes y proyectos de accesibilidad.

Sin perjuicio de esta actuacion singular, hemos continuado tramitando quejas de oficio y a instancia de
parte, como es el caso de la queja 13/5141, en la que se dirigid a esta Institucion el coordinador de una
plataforma compuesta por varias asociaciones y entidades (asociaciones de personas con discapacidad,
asociaciones de vecinos, culturales, consumidores y usuarios y ONG) del municipio cordobés de Lucena
denunciando el incumplimiento de la normativa de accesibilidad del edificio que alberga la sede judicial
de Lucena, situada en la C/ San Pedro, numero 43, de dicha poblacion.

Afiadia enla misma que, tratandose de un edificio que acoge servicios de primera necesidad como los Juzgados
de Primera Instancia, Juzgado de Guardia, Registro Civil y otros servicios, resulta muy grave que carezca de
vado de acceso peatonal en el acerado, ni sea posible el acceso de personas usuarias de sillas de ruedas al
inmueble por carecer de rampa o de otro elemento de ayuda técnica. Siempre segln este coordinador, el
edificio dispone de dos plantas, resultando que la planta baja tiene dos niveles salvados con ayuda técnica,
pero que no se ha dispuesto de ningln elemento que permita el acceso de personas usuarias de sillas de
ruedas a la primera planta, ni tampoco dispone de aseos adaptados en ninguna de dichas plantas.

Tras dirigirnos a la Consejeria de Justicia e Interior, finalmente hemos conocido las medidas adoptadas
para salvar los problemas de accesibilidad que, en la actualidad, presenta la sede judicial de Lucena: para
solventar el problema del desnivel, a mediados de diciembre de 2013 se habia instalado una rampa mavil
de material antideslizante para acceder a la sede judicial desde el acerado publico, que se utiliza a demanda
de los usuarios que lo requieran. Afladian que, cuando las disponibilidades presupuestarias lo permitan,
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existe el proyecto de construir un nuevo Palacio de Justicia en esa localidad, que contemplara la eliminacion
de todas las barreras arquitectonicas.

De acuerdo con ello y aungque no sea la solucién mas deseable por su caracter no permanente y colocarse
a demanda del usuario, lo cierto es que permite solventar la accesibilidad a este inmueble publico. Ante
las objeciones técnicas que se aducen para instalar una rampa permanente y el hecho de que se tiene
previsto, cuando las posibilidad presupuestarias lo permitan, construir una nueva sede judicial, en principio,
no consideramos procedentes nuevas gestiones en la tramitacion de este expediente de queja al haberse
estimado, siquiera sea parcialmente, lo demandado por la Plataforma reclamante.

La queja 13/4156 se tramitd a instancias de la representante de una comunidad de propietarios de un
edificio de Rota (Cadiz) en el que residian 20 personas, de las que mas del

50% tenfa una edad superior a los 70 afios y en el que, incluso, un anterior propietario tuvo que cambiar su
domicilio por la imposibilidad de acceder a la vivienda por los peldafios de escaleras situados en el portal
de entrada.

En su escrito nos decia que “Tras varias reuniones con la Delegada de Urbanismo, no se muestra contraria a la
construccion de la rampa pero nos informa que tendriamos que abonar el canon por concesion administrativa
de 36,30€ afio por m2 Existen algunas deducciones que tampoco nos aseguran que se nos puedan aplicar. Segun
las directrices que marca el Ayuntamiento la rampa que deberiomos construir tienen una longitud de 20 metros X
1,50 metros de ancho lo que supone un canon anual de 1.060 €. Se ha solicitado varias veces al Ayuntamiento que
en atencion a la imperiosa necesidad de la construccion de la rampa se nos exima del canon establecido, dado
que a pesar de la superficie que necesitamos ocupar, aun quedarian 4,80 metros de acera hasta la calzada".

Desde esta Institucion se entendid que no resultaba asumible la exigencia de una contraprestacion por
dicha ocupacién parcial, cuando resulta obvio y patente la ausencia de afan de enriguecimiento alguno
en dicha ocupacion parcial, por lo que formulamos, a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Rota,
Sugerencia de que, de acuerdo con los mencionados preceptos constitucionales y estatutarios, se aplique
una exencion total del canon por concesion administrativa, siempre y cuando la finalidad de la ocupacién
parcial y a precario del espacio publico tenga por finalidad dotar de accesibilidad a los inmuebles en
los que residan personas discapacitadas y no existan otras alternativas técnicas y menos costosas que
permitan superar las barreras arquitecténicas que el inmueble presente.

Como respuesta, el Ayuntamiento nos comunicé que la Junta de Gobierno Local acordd que, en la aprobacion
de las Ordenanzas Fiscales para el ejercicio 2014, se modificaria el articulo 5.3 de la Ordenanza Fiscal
2.26, dentro de la tarifa 6% en su apartado ¢), para regular expresamente las concesiones que tengan por
objeto el acceso a viviendas de personas con problemas de accesibilidad, previéndose una bonificacion
de hasta el 90%.

Pues bien, entendimos que ello suponia, en términos generales, la aceptacion de la sugerencia formulada
por esta Institucion por lo que dimos por concluidas nuestra intervencion en este asunto.

Actuaciones de oficio, Colaboracion de las
Administraciones y Resoluciones

*  Queja 14/974, dirigida al Ayuntamiento de Sevilla, relativa a la creacién de barreras urbanfsticas en
obras de nueva ejecucion.

64


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/rebatimos-un-canon-por-ocupar-la-v%25C3%25ADa-p%25C3%25BAblica-por-obras-destinadas-mejorar-la-accesibilidad
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/el-ayuntamiento-bonificar%25C3%25A1-el-canon-por-instalaci%25C3%25B3n-de-rampa-en-dominio-p%25C3%25BAblico
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/nos-interesamos-por-la-accesibilidad-de-nuevas-obras-ejecutadas

08. DEPENDENCIA'Y SERVICIOS SOCIALES INFORME ANUAL dPA 2014 / Separatas Tematicas

>

°  Queja14/2462,dirigida al Ayuntamiento de Sevilla, por ocupacion del acerado de las calles del centro
de Sevilla con macetones que impiden el paso de personas con movilidad reducida.

° Queja 14/4116, dirigida al Ayuntamiento de Sevilla, relativa a la exencion del pago del aparcamiento
en zona azul para todas las personas con movilidad reducida tras la publicaciéon de la Ordenanza
Municipal de Accesibilidad Universal de Sevilla.

VIVIENDA

La necesidad de vivienda en Andalucia

Han sido muy numerosas las quejas recibidas, en las que los ciudadanos y ciudadanas, solicitaban nuestro
amparo, con el propdésito de poder acceder a una vivienda digna, al haber fracasado sus gestiones ante
las administraciones competentes en esta materia.

Detras de cada queja que recibimos, se esconden situaciones como poco, dramaticas. Nos encontramos
con familias que han perdido su vivienda, como consecuencia de un procedimiento de ejecucion de titulo
hipotecario, tras haber invertido en ella los ahorros de toda una vida, encontrandose en la calle, sin un techo
donde cobijarse, viviendo en un coche o unafurgoneta o, en el mejor de los casos, son acogidos por familiares,
produciéndose situaciones habitacionales que crelamos superadas desde hace tiempo para la inmensa mayoria
de la poblacién y que estan lejos de cumplir con las condiciones de dignidad y adecuacion de la vivienda.

Asimismo, nos encontramos con familias que se han visto obligadas a acceder ainmuebles tanto de propiedad
privada como publica, en la mayoria de los casos de forma irregular, que no tienen la consideracion de
viviendas o que aun siendo consideradas como tales, no relinen condiciones minimas de habitabilidad,
tratdndose mas bien de infravivienda, sin luz, ni agua, conviviendo con roedores e insectos. Tal es el caso
de la queja 13/2584, queja 14/4402, queja 13/921, queja 14/4177, queja 14/5550, queja 14/5351, queja
14/3750, queja 14/3478, etc.

En este sentido, merece ser destacado, el caso que encierra la queja 13/2584. La interesada, ya se
habia dirigido a esta Institucion en el afio 2011. En aquella ocasion, exponia que era mujer separada, que
habia sufrido malos tratos y vivia con sus dos hijas menores de edad, de la caridad de su familia, en una
vivienda ocupada irregularmente.

Declaraba, que el personal de trabajo social que se habia encargado de su caso, le prometié que si
abandonaba la vivienda que ocupaba ilegalmente, se le adjudicaria una vivienda protegida. Afiadia, que
ella cumplié su parte del trato, no en cambio los servicios sociales.

De la investigacién promovida por esta Institucién, pudimos concluir que se estaban realizando las
actuaciones necesarias en aras a poder adjudicar una vivienda a la interesada, por lo que acordamos
decretar el archivo de las actuaciones en la queja, al considerar que el asunto estaba en vias de solucion.

No obstante, en virtud de comunicacion de fecha 31 de marzo de 2012, la interesada se vuelve a dirigir a
esta Institucion, exponiendo que tras haberse encontrado en la calle, en esos momentos estaba recogida
en el albergue municipal, con sus dos hijas menores, de 14y 8 afios de edad.

Por Ultimo insistia en que reunia todos los requisitos para ser beneficiaria de una vivienda de promocién
publica en régimen de alquiler: estaba inscrita en el Registro de Demandantes de Vivienda Protegida, era
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victima de violencia de género, se encontraba en situacion de riesgo de exclusion social y habia menores
afectados.

Resultaba llamativo, que en el afio 2009, los servicios sociales del Ayuntamiento de Cérdoba, elaboraran el
correspondiente informe social, proponiendo con la maxima prioridad, la adjudicaciéon de una vivienda a la
interesada, dada la urgencia de garantizar la integridad de los menores afectados por el problema de la
vivienda, y sin embargo, cuatro afios después, no haya sido posible satisfacer su necesidad de vivienda.

En consecuencia, dada la precaria situacion de la interesada y sus hijas menores, y el excesivo tiempo
transcurrido desde que solicita, a la vez que los servicios sociales asumieran el compromiso de
adjudicarle unavivienda, nos dirigimos a Viviendas Municipales de Cérdoba S.A., (VIMCORSA) formulando
a dicha empresa municipal la oportuna Recomendacioén a fin de que sin mas demoras llevara a cabo
las actuaciones que resultasen necesarias, en aras a satisfacer la necesidad de vivienda que tenia
acreditada la interesada.

Vimcorsa nos respondid que se le habia adjudicado a la interesada una vivienda de segunda ocupacion,
de la que ya se le habian entregado las llaves. Por consiguiente, tras haber sido aceptada la Resoluciéon
de esta Defensoria, y por ello, haberse resuelto satisfactoriamente el problema de la interesada,
decretamos el archivo de las actuaciones en la queja.

Otro ejemplo lo encarna la queja 13/921, en la que, la interesada, madre viuda, de 29 afios de edad,
tiene cuatro hijos, de los cuales tres son discapacitados, uno padece una discapacidad psiquicay otros
dos, tienen limitaciones funcionales y retrasos madurativos.

La unidad familiar, sin recursos econémicos, vivia en un inmueble de forma irregular, por lo que en unos
meses se verian obligados por la fuerza de la ley a abandonar la vivienda, sin tener donde ir.

No obstante, el Ayuntamiento de Sevilla nos informd que la interesada no cumplia los requisitos para
ser beneficiaria de una vivienda de promocion publica. Debiendo para ello, inscribirse en el Registro
de Demandantes de Vivienda Protegida de Emvisesa, y solicitar la intervencion de los servicios sociales,
para que fueran éstos los que constataran su necesidad urgente de vivienda, y poder de esta forma,
acogerse, a la excepcién que prevé el reglamento regulador del mentado registro municipal, para
el acceso a una vivienda de promocién publica, mediante su inclusion en la lista de solicitantes de
vivienda de segunda ocupacion.

A la vista de dicha informacién, nos pusimos en contacto con la afectada, trasladandole la necesidad de
cumplimentar dichos requisitos a la mayor brevedad.

Pues bien, tras haber podido comprobar que la interesada se encontraba inscrita en el Registro de
Demandantes de Vivienda Protegida de EMVISESA, y de que existia un informe emitido por los servicios
sociales, constatando su necesidad urgente de vivienda, pudimos igualmente conocer, que tras haber
transcurrido, varios meses, la solicitud de vivienda de la interesada, no habia obtenido respuesta, lo que
nos obligd a reabrir el expediente de queja, en el cual en estos momentos aln esta inconcluso.

Otra muestra de la problematica comentada lo es la queja 14/2532. En ella la interesada exponia que en
poco tiempo iba a ser desahuciada de lo que constituia su domicilio habitual. Tenia dos hijos, de seis y
dos afios de edad. Y tanto ella como su marido se encontraban desempleados. Explicaba, que desde los
servicios sociales se le habia informado "que no podian ayudarla”.

Por ultimo, vamos a hacer mencion del expediente de queja 14/5237. En esta queja la interesada manifestaba
que desde hacia tres afios se encontraba viviendo en un coche. Y afiadia que, pese a haber solicitado
reiteradamente la ayuda de los servicios sociales, no se le habia ofrecido una solucién a su situacion.

Pero no todo son malas noticias, en algunos casos acogemos con gran satisfaccion la respuesta de la
Administracién al comunicarnos que el asunto que motivé nuestra intervencion en la queja se encuentra
solucionado al habérsele adjudicado una vivienda a la persona interesada.
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Muestra de la situacién descrita lo son las siguientes quejas: queja 13/6212, queja 13/4791, queja 13/2317,
queja 13/3010, queja 13/5625, queja 13/4437, queja 13/6212, queja 13/3355, queja 13/4929, queja
13/6339, queja 13/2965

Destacamos la queja 13/6212, el que la interesada, nos explicaba que vivia junto con su pareja e hija
de ocho afios en un piso de alquiler. Y afiadia que se encontraba en periodo avanzado de gestacion. Sin
embargo, su precaria situacion econémica le impedia hacer frente al pago del alquiler.

Por lo que, tras haber generado un deuda por este concepto de varios meses, la propiedad del inmueble
habia promovido un procedimiento de desahucio, por lo que tan pronto éste se resolviera, tendria que
abandonarlo, sin tener ningun otro sitio donde ir. Finalmente, el Ayuntamiento procedio a adjudicarle una
vivienda.

O la queja 13/5625 en la que nuestra reclamante nos decia que vivia en un albergue con sus tres hijos
menores de 12, 6y 3 afios de edad. Sin posibilidad alguna de acceder a una vivienda en régimen de alquiler,
toda vez que sus ingresos en computo anual ascendian a la cantidad de 5.695 euros. Vimcorsa nos informé
que se habia adjudicado a la interesada una vivienda de segunda ocupacion.

Continuando con nuestra exposicion de las diversas cuestiones planteadas, hemos de llamar la atencion
nuevamente, como ya tuvimos ocasion de hacerlo en el Informe Anual pasado, del hecho de que el perfil
de las personas demandantes de una vivienda protegida, no es el de hace ya algunos afios, sino que la
mayoria de los demandantes de estas viviendas, se encuentra en una precaria situacion econoémica, muchos
de ellos, en situacion declarada de riesgo de exclusion social.

De esta forma, podemos concluir que la demanda de vivienda de promaocién publica, continda dirigida,
fundamentalmente, a las viviendas de promocién publica de titularidad de la Comunidad Auténoma,
popularmente conocidas como viviendas de segunda ocupacion, a las que se accede por la via de excepcién
al Registro Municipal de Demandantes de vivienda protegida, a propuesta de los servicios sociales.

Sin embargo, como igualmente tuvimos ocasion de comentar en el Informe correspondiente a la dacion
de Cuentas del afio 2013, tras la investigacion promovida por esta Defensorfa con ocasion de las distintas
quejas recibidas, hemos podido comprobar que en nuestra Comunidad Auténoma, no hay suficiente oferta
de viviendas protegidas en alquiler adecuadas a los perfiles de la que percibimos como actual demanda.

En la mayoria de los supuestos que estamos relatando, las personas promoventes de las quejas alegan
la respuesta insuficiente por parte de los poderes publicos para solventar estas situaciones.

De esta situacion es fiel reflejo la queja 14/2391, en la que la interesada solicitaba el amparo de esta
Defensoria, a fin de que se le adjudicase una vivienda de promocién publica, en régimen de alquiler social,
ya que la vivienda en la que vivia con su familia estaba en un pésimo estado de habitabilidad, el techo
se estaba cayendo, y estaba plagada de ratas. Explicaba también que tenia un hijo y estaba esperando
otro, y carecia de cualquier familia extensa que pudiera acogerlos. Denunciaba asimismo que, la Unica
respuesta que habia recibido a su peticion, es que tenia que esperar, siendo su solicitud la nimero 525.

Asi, desde esta perspectiva y consciente esta Institucion del grave problema de vivienda que afecta a una
gran parte de la poblacién andaluza, y en particular, a un sector muy numeroso de la poblacién infantil,
venimos reclamando, insistentemente desde hace afios, que las politicas de vivienda no tienen que ser
generadoras de bienes destinados a formar parte del patrimonio de la ciudadania en un pais, en el que se
ha aludido siempre a preferencias culturales, donde, con sus ventajas e inconvenientes, desde la politica
publica de vivienda se ha fomentado siempre este modelo, siendo asi que casi el 84% de las viviendas
existentes se tienen a titulo de propiedad.

De manera que, dada la situacion actual, habia que apostar, decididay mayoritariamente, por la rehabilitacion
de los inmuebles existentes, su reciclaje completo. Asi, hay que poner en valor el patrimonio publico de
viviendas heredado, no sélo rehabilitdndolo sino reciclando e incluyendo su demolicion, si fuera aconsejable,
para liberar suelo que permita un mejor aprovechamiento residencial. Para ello, se podrian conveniar, en
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el marco de los PGOU, con las empresas privadas y los Ayuntamientos los nuevos aprovechamientos con
garantia de realojo sin coste para los antiguos propietarios.

Por otra parte, se revela como urgente e imprescindible, la creacién de un gran parque publico de vivienda
protegida de alquiler adaptado a los diversos perfiles econdmicosy, para ello, aprovechar la oportunidad
gue pueden ofrecer las viviendas que poseen las entidades financieras a precios asequibles y, de manera
singular las que estan calificadas como protegidas.

CAPITULO 02. OFICINA DE ATENCION CIUDADANA

Intervenciones realizadas por parte de
la Oficina de Atencidn Ciudadana

Consulta 14/6669.

En septiembre se persond ante nuestra Oficina un ciudadano de 37 afios que manifestaba llevar tres meses
viviendo en la calle. Nos exponia que habia acudido al Centro de Orientacién e Informacion Social (COIS) donde
lo remitian a la unidad de trabajo social que le correspondia en atencion al lugar de empadronamiento, que
era distinto del lugar en el que residia de facto.

Manifestaba no entender este hecho y, por tal maotivo, solicitaba nuestra intervencién ya que necesitaba
acceder algunos dias a una plaza en el albergue municipal antes de ingresar en un centro.

Dada la urgencia de la situacion descrita, contactamos con el COIS donde corroboraron que efectivamente
ellos solo atienden a ciudadanos sin domicilio, niempadronamiento y a los que les derivan directamente desde
los hospitales. El resto de ciudadanos tiene que acudir a su Unidad de Trabajo Social, que estudia su situacion
y las posibles vias de intervencion.

De esta forma informamos al interesado acerca de la necesidad de solicitar una cita con la Unidad de Trabajo
Social de su zona.
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Distribucion de consultas por materias

lgualmente procede destacar el volumen de consultas habidas sobre servicios sociales. En relacion con
este asunto, entendemos oportuno sefialar la gravisima situacion que presentan muchas personas que
acuden a nuestra Institucion solicitando ayuda, en especial, en referencia al salario social.

Se trata de familias enteras que carecen de recursos con los que minimamente poder atender sus
necesidades mas elementales por lo que cualquier retraso en el abono de estos ingresos, que son los
Unicos que tienen, los lleva a una situacion limite.



