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07.2
CAPITULO 02. OFICINA DE ATENCION CIUDADANA

02.3
Datos estadisticos sobre las consultas

A continuacion se refieren una serie de datos estadisticos relativos a las consultas atendidas a lo largo del
ejercicio 2014 por parte de la Oficina de Atencion Ciudadana. Los mismos van orientados a ofrecer una
imagen descriptiva, detallada y fiel de la actividad desarrollada durante este afio.

Para favorecer la adecuada comprensién y valoracion de los datos cuantitativos que se relacionan a
continuacion, se ha entendido oportuno estructurar el analisis con arreglo al siguiente esquema:

° Total de consultas tramitadas a lo largo del afio. Comparativa con afios anteriores.
e Distribucion mensual de las consultas recibidas.

e Distribucién de consultas en atencién al canal de comunicacién empleado.

e Distribucién de consultas por materias.

e Distribucion de consultas por materias y sexo.

e Distribucién de consultas por materias y provincias.

e Distribucién de consultas en funcion del tipo de actuacién llevada a cabo.

02.3.1
Total de consultas tramitadas a lo largo del
afo. Comparativa con aios anteriores

Durante el ejercicio 2014 ha sido atendido un total de 9.185 consultas, o que supone un récord de
consultas atendidas en un afio a lo largo de la historia de la Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz.

A continuacion se contiene un cuadro con la evoluciéon habida en los Ultimos 13 afios, en el que se aprecia
precisamente la tendencia alcista en la demanda ciudadana de este servicio de Oficina de Atencién Ciudadana.

Consultas tramitadas a lo largo del afio. Comparativa con afios anteriores

XTI 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
[TIEE 5.181 5691 5962 6594 6810 6710 6888 8143 9.082 8575 8365 8691 9185
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