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Dentro de las 111 quejas que en materia de Consumo no se han admitido a tramite por esta causa podemos
citar la queja 14/1809, en la que una comunidad de propietarios de la provincia de Sevilla manifestaba
gue no podian implementar los contadores individuales de agua porque la compafiia suministradora les
exigia el abono de las cantidades atrasadas a pesar del esfuerzo econémico realizado para poder poner
la nueva instalacion. Con posterioridad se recibié un nuevo escrito de la comunidad de propietarios en
las que nos informaba que habian llegado a un acuerdo con la compafiia suministradora aplazando el
pago en 36 meses por lo que solicitaban a esta Institucidon que finalizara sus actuaciones en el expediente.

Numerosos estudios ponen de manifiesto la cruda realidad de este problema, aportando datos muy
preocupantes sobre el elevado nimero de hogares y familias que debe afrontar situaciones dramaticas
ante la interrupciéon en el suministro de servicios esenciales como la luz o el agua por la imposibilidad de
atender con sus escasos recursos el pago de las facturas correspondientes.

Ante esta situacion, los servicios sociales y las asociaciones del tercer sector de accién social se han
constituido en la Ultima ratio de muchas familias para evitar estos cortes, pero los sintomas de agotamiento
de estos recursos son cada vez mas evidentes ante el continuo incremento de la demanda y los recortes
en sus presupuestos.

La dimensién que ha alcanzado este problema en estos Ultimos afios, no solo es consecuencia de la
disminucion de ingresos en las familias provocada por la crisis econdmica, sino también el resultado de
los continuos incrementos experimentados por las tarifas que gravan estos suministros basicos.

Asimismo, es necesario mencionar la incidencia que en el agravamiento de este problema tienen las
deficiencias estructurales y constructivas que presentan muchas viviendas, especialmente aquellas que
albergan ala poblacion mas desfavorecida, cuyas instalaciones y equipamientos domésticos no alcanzan
por lo general los estandares minimos de eficiencia energética o hidrica.

Pero nuestra mayor preocupacion surge de la constatacion de que cuando la interrupcion del suministro
afecta a una unidad familiar que ya se encuentra situada en una posicion de vulnerabilidad econdmica,
se produce una degradacion de su situacion que incrementa de forma notoria su grado de vulnerabilidad
y el riesgo de caer en exclusion.



