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CAPITULO 03. QUEJAS NO ADMITIDAS Y SUS CAUSAS

De las quejas remitidas a otras instituciones similares

Vivienda

En materia de Vivienda por exceder de nuestro ambito competencial hemos tenido

que remitir 6 quejas a la Defensora del Pueblo de las Cortes Generales.

De éstas, en 5 quejas el organismo implicado ha sido el Ministerio de Fomento en relacion el pago de
ayudas por copra de vivienda (queja 14/3048, queja 14/3630, queja 14/1005, queja 14/3995, queja
14/3888 y queja 13/6425).

De las quejas rechazadas y sus causas

Quejas anénimas

En ocasiones quienes se dirigen a nosotros planteando algiin problema en temas de Vivienda, no facilitan
los datos identificativos necesarios, por lo que, en virtud de nuestra Ley reguladora, hemos de proceder
a su archivo. Por este motivo no se admitioé la queja 14/4298, en la que se denunciaba infracciones en el
procedimiento de adjudicacion de vivienda.

Duplicidad

En materia de Vivienda se rechazaron por este motivo 3 quejas: la queja 14/3218, sobre retraso en la
resolucion de la solicitud de ayuda por rehabilitacion de edificios por motivos presupuestarios; la queja
14/3212 y la queja 14/3166, sobre impago de la ayuda a propietarios que ceden su vivienda para alquiler.



