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03.2.1 
Quejas anónimas

Sólo se ha rechazado a trámite una queja durante el año 2014 en materia de Educación por no aportar la 
persona interesada datos relativos a su identidad, incumpliendo de este modo los requisitos establecidos 
en el artículo 16 de la Ley 9/1983, de 1 de diciembre, reguladora de esta Institución (queja 14/765).

En el Área de Empleo Público, Trabajo y Seguridad Social fueron rechazadas 12 quejas por este 
motivo. Entre éstas, destacar la queja 14/5446, en la que se denunciaban diversas irregularidades en el 
ejercicio profesional de veterinarios y farmacéuticos: (procesos de selección de modo temporal sin ningún 
tipo de procedimiento, traslados sin convocatorias públicas o concursos previos de selección; selección 
de personal eventual para ejercer funciones de inspección sin cumplir requisitos legales, nombramiento 
de personal interino para cargos intermedios, etc.).

En el Área de Cultura y Deportes fueron inadmitidas 78 quejas por este motivo ante la imposibilidad 
de poder contactar con los interesados.

Salvo dos expedientes (queja 14/756 y queja 14/1461) en el que un anónimo nos traslada su parecer 
sobre la conservación del patrimonio en Baza, el resto de expedientes se referían todos a la petición de 
titularidad pública de la Mezquita-Catedral de Córdoba, donde el único dato aportado por los interesados 
era un portal web de petición de firmas, cuestión que es objeto de análisis en el seno del expediente de 
queja 14/1013.

En ocasiones quienes se dirigen a nosotros planteando algún problema en temas de Vivienda, no facilitan 
los datos identificativos necesarios, por lo que, en virtud de nuestra Ley reguladora, hemos de proceder 
a su archivo. Por este motivo no se admitió la queja 14/4298, en la que se denunciaba infracciones en el 
procedimiento de adjudicación de vivienda.

En la materia de Gestión Administrativa y Ordenación Económica fueron rechazadas dos quejas por 
este motivo, la queja 14/3847 y la queja 14/4248, expedientes en los que los interesados nos trasladaban 
sugerencias de mejora en relación a las multas de tráfico y la deficiente gestión en el uso de locales. En 
ambos casos no se aporta una dirección en la que poder contactar con ellos. 

Sólo se ha rechazado a trámite una queja en materia de Menores durante el año 2014 por no aportar la 
persona interesada datos relativos a su identidad.

03.2.2 
Duplicidad

En la materia de Cultura y Deportes 2 han sido las quejas que fueron rechazas por este motivo al 
encontrarse ya en trámite otro expediente del mismo interesado por los mismo hechos, así la queja 
14/2977 y la queja 14/3297.

Por esta causa se ha rechazado la admisión a trámite de un expediente de queja en el Área de Educación 
por abordar un asunto –la atención educativa a alumnos con necesidades específicas de apoyo educativo 
en un centro público- que ya estaba siendo investigado por la Institución (queja 14/527).

En materia de Vivienda se rechazaron por este motivo 3 quejas: la queja 14/3218, sobre retraso en 
la resolución de la solicitud de ayuda por rehabilitación de edificios por motivos presupuestarios; la 
queja 14/3212 y la queja 14/3166, sobre impago de la ayuda a propietarios que ceden su vivienda 
para alquiler.


