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EscritaMes Presencial Telefónica Internet R. Social Total %

Distribución de consultas en atención al canal de comunicación

Tipo de consulta por meses y canal
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02.3.3 
Distribución de consultas por materias

Distribución de consultas por materias
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TOTAL 9.185
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Consultas por materias

0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

1000

Ad
m

ón
. d

e 
Ju

st
ic

ia

Ag
ric

ul
tu

ra
, G

an
ad

er
ia

 y
 P

es
ca

Ad
m

in
is

tr
ac

io
ne

s 
Tr

ib
ut

ar
ia

s

Cu
ltu

ra
 y

 D
ep

or
te

s

Co
ns

um
o

D
ep

en
de

nc
ia

Ed
uc

ac
ió

n

Ex
tr

an
je

ría

Ig
ua

ld
ad

 d
e 

G
én

er
o

In
fo

rm
ac

ió
n 

y 
At

en
ci

ón
 a

l C
iu

da
da

no

M
ed

io
 A

m
bi

en
te

M
en

or
es

O
rd

en
ac

ió
n 

Ec
on

. y
 G

es
tió

n 
Ad

m
va

.

O
br

as
 P

úb
lic

as
 y

 E
xp

ro
pi

ac
io

ne
s

Po
lít

ic
as

 A
ct

iv
as

 d
e 

Em
pl

eo

Se
gu

rid
ad

 C
iu

da
da

na
 y

 P
ol

íti
ca

 In
te

rio
r

Pe
rs

on
al

 d
el

 S
ec

to
r P

úb
lic

o

Pr
is

io
ne

s

Sa
lu

d

Se
gu

rid
ad

 S
oc

ia
l

Se
rv

ic
io

s 
So

ci
al

es

Ti
c 

y 
M

ed
io

s 
de

 C
om

un
ic

ac
ió

n

Tr
ab

aj
o

Tr
áfi

co
 y

 T
ra

ns
po

rt
es

U
rb

an
is

m
o

Vi
vi

en
da

Pe
nd

ie
nt

e 
de

 D
et

er
m

in
ar

Los datos que se extraen de los cuadros sobre temáticas tratadas en las consultas gestionadas a lo 
largo del año 2014 confirman que los asuntos relativos a menores son los que más interés concitan en 
la ciudadanía, de tal forma que como viene siendo habitual el número de consultas recibidas sobre esta 
cuestión vuelve a situarse un año más por delante de las habidas en relación con otras materias.

A este respecto, es preciso indicar la relevancia que adquiere el hecho de que el Defensor del Pueblo 
Andaluz ostente igualmente la condición de Defensor del Menor de Andalucía, habida cuenta que tal 
circunstancia permite otorgar un mayor protagonismo si cabe a las actuaciones que se desarrollan en 
relación con estos colectivos especialmente vulnerables.

Protagonismo éste que llega más allá de los límites de nuestra Comunidad, y es que hemos de decir que 
no son pocas las consultas que se reciben de ciudadanos y ciudadanas residentes en otras comunidades 
españolas.

Con respecto al año 2013, sí se detecta un ostensible incremento en consultas tratadas en relación con 
asuntos de vivienda. En este sentido, son sumamente recurrentes los relatos de personas que han 
perdido su vivienda o que no puede afrontar el pago de alquileres o de cuotas hipotecarias y que, por 
ello, nos interesan información acerca de los trámites a seguir para conseguir la adjudicación de una 
vivienda protegida. 

También ha adquirido un importante protagonismo las consultas recibidas en materia de educación. 
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Destacan especialmente los asuntos relativos a los distintos procesos de escolarización, seguidos a lo 
largo del año y los conflictos surgidos entre estudiantes, tras los que se esconden diversos casos de 
presunto acoso escolar.

Igualmente procede destacar el volumen de consultas habidas sobre servicios sociales. En relación con 
este asunto, entendemos oportuno señalar la gravísima situación que presentan muchas personas que 
acuden a nuestra Institución solicitando ayuda, en especial, en referencia al salario social.

Se trata de familias enteras que carecen de recursos con los que mínimamente poder atender sus 
necesidades más elementales por lo que cualquier retraso en el abono de estos ingresos, que son los 
únicos que tienen, los lleva a una situación límite.

02.3.4 
Distribución de consultas por materias y sexo

Consultas por materia y sexo
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