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subsanados. De igual modo, pudimos constatar que ya se encontraban en tramite tanto las diligencias
incoadas a resultas de las denuncias de la madre como el recurso de apelacién interpuesto contra la
sentencia dictada por el Juzgado de lo Penal (quebrantamiento de medida de alejamiento), sin que en
apariencia se estuviesen produciendo dilaciones indebidas.

Por dltimo, el Ministerio Fiscal anuncio la peticiéon efectuada al Juzgado de lo Penal para que en la ejecutoria
se requiriera a la Policia Nacional el control del penado a los efectos de comprobar si estaba cumpliendo
la condicién de no aproximarse a la menor tal como le fue impuesta al concedérsele la suspensién de la
ejecucion.

Como viene aconteciendo en ejercicios anteriores, la mayoria de las quejas recibidas sobre responsabilidad
penal de menores estan relacionadas con la organizacién y funcionamiento de los centros de internamiento
para menores infractores. Un dato facilmente comprensible sitenemos en cuenta la variedad y singularidad
de problemas, acontecimientos y vicisitudes que pueden surgir en la vida cotidiana de estos recursos.

La casuistica de situaciones denunciada es diversa, si bien, los internos, o incluso sus familiares, vienen
a expresar en sus quejas la disconformidad con la medida correctiva o sancionadora impuesta por el
centro de internamiento como reaccién a una falta (quejas 14/861, , ¥ 14/6049). También son
habituales las demandas de ayuda para trasladar al menor de un centro a otro, bien por ser mas cercano
al domicilio familiar o bien por considerar que no esta recibiendo la atencion adecuada en el recurso de
origen (quejas 14/2837,y 14/5309).

Por otro lado, las quejas recibidas en este ambito, las demandas y peticiones que desde hace tiempo
vienen realizando profesionales del sector, unido todo ello a la especial protecciéon que debemos otorgar
a quienes cometen delitos y a sus victimas, han justificado la elaboraciéon de un Informe especial sobre
la atencidn que reciben los menores y jovenes que se encuentran cumpliendo una medida de privacion
de libertad en alguno de los 15 centros de internamiento de los que dispone la Comunidad Auténoma
de Andalucia.

Se trata de un trabajo que pretende ofrecer, desde la vertiente de una Institucién garante de derechos,
una vision global de estos recursos, de sus estructuras, relaciones, organizaciéon, pero sobre todo del
trabajo que desarrollan aquellos para la reeducacion y reinsercion social de los menores y jévenes que
han cometido algun delito.

El fendmeno de la delincuencia juvenil es ciertamente complejo y sus consecuencias suelen ir acompafiadas
de unaimportante polémica social. Ante esta realidad, la sociedad parece dividida entre quienes se muestran
partidarios de acentuar el enfoque represivo y sancionador para hacer frente a estos comportamientos
violentos, y quienes consideran necesario profundizar en el enfoque reeducativo y de reinsercion social
como instrumentos basicos para una verdadera Justicia penal juvenil.

No es de extrafiar, por tanto, que muchas de las medidas politicas reclamadas por la sociedad en relacién
con los menores parezcan ir orientadas a corregir o reaccionar con un endurecimiento de la legislacion
sobre responsabilidad penal de menores. Pero las normas nunca pueden ser la solucién definitiva al
problema de la delincuencia juvenil, y ver en ellas una relacién directa con el problema no es la via mas
idonea para combatirlo.
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El problema no sélo debe abordarse desde dicha legislacion, a pesar de que las medidas que se adopten
lo sean con caracter reeducador y no sancionador. La solucion a la delincuencia de este sector de la
poblacién ha de venir a través de la prevencion, es decir, en la busqueda de las verdaderas causas de la
aparicion de las infracciones, y también por medio de la reinsercion y la educacion del infractor.

Recordemos que la Constitucion, en su articulo 25, sefiala que la represion de las acciones delictivas solo
puede tener como finalidad la reinsercién social del delincuente. Este principio de reinsercion tiene que
ser mas contundente en el caso de las personas menores de edad y jévenes, y requiere, por consiguiente,
respuestas diferenciadas de las que reciben los adultos. Unas respuestas que, sin olvidar la exigencia de
responsabilidad de los actos, impongan una sanciéon educativa adaptada a las necesidades del infractor,
el cual, en muchas ocasiones, es victima de situaciones que le han impedido crecer con normalidad,
colocandoles en una situacion de especial vulnerabilidad.

Este Informe ahonda en el trabajo de reeducacion y reinsercion social de los centros de internamiento
a favor de los chicos y chicas que han cometido un acto delictivo grave y se encuentran privados de
libertad por decision judicial. Analizamos, por tanto, las acciones que se desarrollan en estos recursos
publicos para ofrecer un contexto educativo favorecedor de la insercion social y familiar del menor. Ha sido
nuestra intencién, ademas, aumentar la visibilidad de los centros de internamiento cara a una sociedad
que después ha de reintegrar a aquellas personas menores de edad que han estado privadas de libertad.

La investigacion llevada a cabo en este trabajo ha tenido su base en los datos obtenidos de un cuestionario
de trabajo remitido a todos los centros de internamiento, en las visitas a los mismaos, y en las conclusiones
de las entrevistas mantenidas con chicos y chicas internos, con los profesionales, con Jueces y Fiscales
de menores, asi como con los profesionales de los equipos técnicos.

El informe recoge las conclusiones y valoraciones deducidas de la investigacion asi como un conjunto de
Recomendaciones y Sugerencias dirigidas a las distintas Administraciones. Por razones de espacio, sélo
mencionaremos en este subepigrafe algunas de las resoluciones contenidas en el Informe:

Hemos demandado la aprobacion de un Plan de Justicia juvenil en la Comunidad Auténoma de
Andalucia asf como la elaboracién de una norma reglamentaria sobre organizacion, funcionamiento
y caracteristicas de los centros de internamiento.

Entendemos necesario que se suscriba un convenio de colaboracion entre la Consejeria de Justicia
e Interior y la Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales para optimizar la atencién a menores
con problemas de salud mental que cumplen o han cumplido una medida de internamiento.

Las Administraciones educativa, social, sanitaria, y Administracion local, de forma conjuntay coordinada,
deben incrementar la labor preventiva para atajar el problema de la delincuencia juvenil.

Es necesario evaluar la demanda de plazas en centros de internamiento en Andalucia, estableciendo
un Plan de actuacién de distribucion y reorganizacion. También hemos reiterado la necesidad de que la
provincia de Huelva cuente con un centro de internamiento, al ser la Unica provincia de Andalucia que
carece de estos recursos.

Proponemos que se retiren las concertinas existentes sobre el vallado exterior de algunos de estos
recursos.

Consideramos conveniente reforzar la divulgacion y conocimiento a la sociedad sobre los centros de
internamiento para menores infractores.

Instamos a la Administraciéon a promover convenios de colaboracion con los 8 Colegios de Abogados
de Andalucia para facilitar la comunicacion de los letrados con sus defendidos, menores y jovenes que
cumplen medida de privacion de libertad.

Sugerimos establecer una linea de ayudas econémicas para aquellas familias con escasos recursos
econémicos que ven limitadas sus posibilidades de visitar al menor interno por encontrarse el centro
alejado del domicilio familiar.
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Consideramos necesario la puesta en funcionamiento programas especificos de integracion del menor a
la finalizacion de la medida de internamiento, especialmente dirigidos a menores que a la conclusion de
la medida no pueden retornar al ambito familiar o al sistema de proteccion.

Entendemos conveniente promover encuentros formativos y de intercambio de buenas practicas y
experiencias, de forma conjunta, entre todos los profesionales que trabajan con menores infractores
(Jueces de Menores, Fiscales de Menores y profesionales de los Equipos Técnicos, profesionales de los
centros de internamiento y letrados defensores).

Este ha sido presentado al Parlamento de Andalucia en diciembre de 2014, estando pendiente de
su debate ante la sociedad con la celebracion de unas jornadas.

Un conjunto significativo de quejas tramitadas durante 2014 tienen en comun su relacion con conflictos
surgidos en el seno de la familia. Esta situacion se da muy frecuentemente con ocasion de la ruptura de la
relacion de pareja, cuando existen hijos en comun y no se llega a un acuerdo sobre la guarda y custodia,
ni sobre el régimen de visitas.

En muchas ocasiones, este escenario representa un auténtico tormento para estas personas que, en
ausencia de solucion pactada, se ven abocadas a constantes visitas al juzgado para encontrar solucién a
sus desavenencias. Se dan situaciones incomprensibles de denuncias cruzadas, con pretensiones extremas
irrealizables. Y todo ello ante unos hijos que son quienes a la postre sufren esta situacion.

Es por ello que siempre que podemos orientamos a las personas gque se dirigen a nosotros a una
posible solucién mediante la participacion de profesionales de la mediacidn familiar. A este respecto ya
se encuentra operativo el registro publico de mediadores que tiene habilitado la Consejeria de Igualdad,
Saludy Politicas Sociales, a través de sus Delegaciones Territoriales, y a pesar de ello hemos de mostrar
nuestra preocupacién por el escaso numero de reconocimientos del derecho a la mediacion familiar
gratuita, lo cual es muestra del poco conocimiento que tiene la ciudadania de esta posibilidad y como lo
usual es que ante el conflicto se siga acudiendo al juzgado sin intentar antes esta posibilidad.

También hemos de referirnos a las controversias derivadas del funcionamiento ordinario de los puntos
de encuentro familiar, cuya labor muchas veces es cuestionada reproduciendo la misma problematica y
desavenencias que determinaron la necesidad de su intervencion.

Atitulo de ejemplo, en la queja 14/4878 el interesado se queja del funcionamiento del punto de encuentro
familiar de Jerez, lamentandose porque los informes que remiten al juzgado son muy parciales, reflejando
las quejas e inquietudes manifestadas por la madre pero sin otorgar igual relevancia a sus manifestaciones.
También en la queja 14/2283 una mujer victima de malos tratos, con orden de alejamiento impuesta a
su agresor (padre de su hijo) se muestra disconforme tanto con el régimen de visitas reconocido por el
Juzgado al agresor, como por el cumplimiento del mismo por parte del punto de encuentro familiar de
Marbella. Por su parte, en la queja 14/126 el interesado manifiesta su disconformidad con el modo de
actuar del punto de encuentro familiar de Sevilla porque ha de esperar pacientemente en la sala dispuesta
para ello a que accedan sus hijos, pero que una vez acceden, el tiempo que le ha reconocido el juzgado es
muy corto, perdiendo con ello todo sentido la intervencién del recurso orientada a normalizar la relacién
paterno-filial.

Entre las quejas relativas a familias también incluimos aquellas referentes al reconocimiento o renovacion
de los titulos de familia numerosa, en las cuales se plantean variadas cuestiones tanto de procedimiento
como del contenido concreto de las ayudas o beneficios sociales inherentes a dicho titulo.
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