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También este capitulo relata las quejas atendidas en materia de Extranjeria, en las que, principalmente,
desplegamos una importante labor de asistencia y ayuda para personas que pretenden adecuar su
régimen legal de presencia en el territorio nacional y disponer de la cobertura necesaria para el normal
desempefio de sus actividades laborales, familiares o de otra indole. Asi mismo, nuestra labor se aproxima
a tareas de asesoramiento y apoyo para estas personas y sus familias, contando con el entendimiento y
buena disposicién de las administraciones responsables en materia de extranjeria, tal y como se relata
en los apartados que siguen.

Por Ultimo, se recogen las quejas que se atienden en materia de proteccion civil y seguridad ciudadana,
que se han ocupado de diversas cuestiones relacionadas con los servicios de extincion de incendios y con
algunas quejas sobre intervenciones sancionadoras con motivo de protestas ciudadanas en la via publica.

Ademas se tratan quejas sobre las ayudas a las victimas de delitos, en particular con motivo de terrorismo.

Cuando la ausencia de actividad judicial obedece a causas exclusivamente imputables al érgano ante el
que se sustancia el procedimiento objeto de la queja es cuando se puede conceptuar como indebido el
retraso padecido durante la tramitacion del mismo, quedando, por tanto, excluida de este concepto la
demora que responde a otras cuestiones ajenas a dicha falta de diligencia judicial.

Asi, estarfa excluida del concepto de indebida la demora ocasionada por la especial complejidad del proceso,
la multiplicidad de partes intervinientes, su envergadura documental o incluso la denominada litigiosidad
de las partes, es decir, que éstas cuestionen mediante la interposiciéon de recursos cuanta resolucion
judicial se produzca y sea ello lo que genere el retraso, o, por el contrario, que éste devengue de la falta
de impulso procesal que deben proporcionar al procedimiento las partes litigantes.

Sthabriamos de considerar como indebiday, por tanto, de la exclusiva responsabilidad de la administracion
de Justicia, la dilacién consecuencia de problemas estructurales, como los relativos a medios personales o
materiales a su servicio 0 a una planta judicial insuficiente, ya que si bien en este tipo de disfunciones no
existe responsabilidad personal alguna en su produccién, no deja de constituir un anormal funcionamiento
de la administracion de justicia por tratarse de una manifiesta agresion del derecho constitucional que
garantiza la tutela judicial efectiva y a un proceso sin dilaciones indebidas y con todas las garantias.

Nos ocupamos, pues, en nuestro trabajo diario de valoracién y consiguiente admisién o rechazo de las
quejas que los ciudadanos nos exponen, tanto de los casos en los que se detecta con claridad una falta
de diligencia judicial que no parece obedecer sino a la aparente desidia resolutiva de un asunto concreto,
como de los que ponen de manifiesto la existencia de verdaderos problemas estructurales afectantes al
organo judicial de que se trate.
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Y es que, las mas de las veces, el caso que se nos plantea es exponente de otros muchos que igualmente
se veran afectados por idénticas o parecidas disfunciones a las de la queja planteada, por cuanto que en
el origen del retraso subyace una problematica que no puede ser resuelta en sede judicial, sino por los
agentes externos de la que podriamos denominar como la “administracion de la administracion de justicia”.

La brevedad que pretendemos imponer al presente Informe Anual nos obliga a resumir la exposicion
destacando las disfunciones mas singulares encontradas.

Siguiendo el recurrente orden alfabético, empezamos por la provincia de Almeriay por un expediente que,
aunque iniciado el afio anterior, dada su fecha de presentacion -los Ultimos dias del pasado ejercicio- se ha
resuelto en el que hoy comentamos. Se trata de la , relativa al considerable retraso padecido
en la sustanciacion de una causa penal incoada a raiz del fallecimiento del hijo del interesado, seguida ante
el Juzgado de Instruccién n® 5 de Almeria, desprendiéndose del informe remitido por el Ministerio Fiscal,
tras la admision de la queja, que poco después de hacerlo se habfa procedido, por fin, a la conclusion de
la instruccion de la causa, gquedando, pues, positivamente resuelto el asunto que el interesado sometié a
nuestra consideracion.

Afectaba la al funcionamiento del Registro Civil de Ejido, plantedndonos su promotor que
cuando solicité del mismo, a través de cita previa, dfa y hora para proceder a inscribir el nacimiento de su
hijo, se la dieron para un mes después de la fecha de solicitud, con los consiguientes graves inconvenientes
que se derivaron del referido retraso, desprendiéndose del informe remitido por el Ministerio Fiscal en
respuesta a nuestra peticion que el Registro Civil de El Ejido sélo dispone de 3 funcionarios, reconociéndose
que esa falta de medios personales puede menoscabar la atencion al publico.

Centrando la atenciéon en la queja planteada, nos decian que las citas previas para la inscripcion de los
niflos se habia establecido con el fin de poder resolver otras cuestiones que se plantean en ese Registro
Civil y que deben tener salida, pero que aungue el alto volumen de trabajo soportado impide en muchas
ocasiones la satisfaccion inmediata a la solicitud de documentacion por los particulares, aunque el tramite
fuese sencillo y rapido, en la actualidad se habfa mejorado el sistema y se procedia a la inscripcion de
nacimiento de los menores en el mismo dia en que los ciudadanos acudian a este Registro Civil, siempre
y cuando tuvieran toda la documentacion legalmente exigida, habiéndose acabado, en consecuencia,
con la disfuncién que se produjo y que pudo llevar al retraso en la inscripciéon de nacimiento del hijo de
nuestro remitente.

No obstante, nos recordaban que las inscripciones principales practicadas en ese Registro Civil en el afio
2013 ascendian a 3.471, entre ellas 1866 inscripciones de nacimientos, 468 inscripciones de nacionalidad,
243 de matrimonio, 889 inscripciones de defuncidén y 5 de tutela, y que era necesario asi mismo resaltar
el incremento de poblacién que se ha producido en El Ejido en los dltimos afios y la existencia dentro
del partido judicial del Hospital Poniente, lo que genera la practica de multitud de inscripciones de
nacimientos y defunciones que ocurren dentro de esa circunscripcion. En todo caso, estamos muy atentos
al funcionamiento de estos servicios, lo que ha motivado la apertura de oficio de la ,dela
que daremos cuenta en proximos Informes.

La promotora de la queja 14/943 nos exponia que hubo de presentar ante el Juzgado de Primera Instancia
e Instruccion n° 1 de Huércal-Overa procedimiento de ejecucion de titulos judiciales como consecuencia
del incumplimiento por parte del obligado al pago de la pensién compensatoria establecida a su favor en
sentencia de fecha 15 de febrero de 2011 recaida en el procedimiento de divorcio que igualmente se vio
impelida a promover debido a los malos tratos que recibia de su esposo. Pese al tiempo transcurridoy a que
su abogado le aseguraba que todo estaba solucionado y que tendria que haber empezado a cobrar incluso
los atrasos, la interesada, que decia encontrarse en una situacion econémica limite, rayana en la indigencia,
no habia conseguido que se le ingresara en la cuenta corriente que sefialé a esos efectos cantidad alguna.

El informe remitido por el Ministerio Publico aludia a que —-pese a que era adecuada la actividad desplegada
por el Juzgado en orden a conseguir se procediera a la retencion y puesta a disposicion del mismo de las
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cantidades a deducir de la cantidad que percibia el ex marido de nuestra remitente del Instituto Nacional
de la Seguridad Social- el problema era que aun no habfa respuesta por parte de dicho organismo, no
habiendo tampoco acreditado la titularidad de la cuenta corriente que designo para que se efectuara el
ingreso.

Atendiendo a lo anterior, nos dirigimos a la interesada para, tras darle cumplida cuenta de las gestiones
realizadas y de la informacion recibida, aconsejarle que se pusiera en contacto con quien ostentara la
direccién técnica del procedimiento en cuestion y le mostrara dicha informacion al objeto de que a la vista
de su contenido emprendiera la actuacion que mejor conviniera a su defensa.

Afectaba el contenido de la a varios procedimientos de cuyas dilaciones se quejaba nuestro
remitente, uno de ellos sustanciado ante el Juzgado de Primera Instancia e Instrucciéon n® 1 de Berja, otro
ante el Juzgado de lo Mercantil n° 1 de Almeria, desprendiéndose del informe remitido por el Ministerio
Fiscal que respecto del primero ya se habfa procedido a dictar sentencia en el mismo, y que, por tanto, se
trataria de un problema de comunicacion entre el interesado y su abogado que aun no lo supiera, aunque
bien era cierto que se hablfa tardado cuatro afios en hacerlo desde el inicio del procedimiento.

En cuanto al Juzgado de lo Mercantil, se nos informd profusamente sobre el estado de los procedimientos
concursales en que el interesado estaba envuelto, en ninguno de los cuales era parte sino afectado, por
lo que la informacion que le facilitamos habia de ser suficiente como para concluir nuestra intervencion.

Situados en la provincia de Cadiz, comenzando por alguna de las quejas presentadas en los ultimos dfas
del afio anterior, el promotor de la , Cuyo planteamiento ya expusimos el pasado afio, nos
explicaba que a raiz de denuncia presentada por su ex esposa se incoaron por el Juzgado de Instruccion
n° 2 de San Roque unas Diligencias Previas en las que se encontraba debidamente personado al objeto
de tener la oportunidad de defenderse en la citada causa.

Desde un primer momento, y posteriormente en reiteradas ocasiones, su representacion en autos habia
interesado la practica de diversa prueba testifical, de primordial interés para su defensa, toda vez que se
interesaba la declaracion de diversos testigos que, seglin nuestro comunicante, se encontraban presentes
en el lugar de los hechos que dieron lugar a la denuncia y consiguiente incoacion del procedimiento penal
en el que estaba sumido, peticion que se formuld por vez primera en agosto de 2012, reiterandose hasta en
cuatro ocasiones. Hasta el momento de presentar la queja no habfa obtenido respuesta alguna a la misma.

Pues bien, en el informe que nos remitié el Ministerio Publico tras admitir la queja se nos asegurd que
ya se habia dictado por el Juzgado Providencia “que acordaba la practica de una serie de declaraciones
testificales interesadas por el imputado”, por lo que la Fiscalia “entiende que la queja ha perdido su objeto
inicial”, es decir, que ya se habia procedido a acordar lo que tantas veces se habia pedido, sin éxito hasta
nuestra intervencion.

El promotor de la , nacional de Marruecos pero residente legal en Espafia hasta el momento
de su detencion y puesta a disposicion judicial, se encontraba desde hacia mas de dos afios y medio en
situacion de prision preventiva a disposicion del Juzgado de Instruccion n® 2 de Barbate, que, al parecer,
y siempre segln nuestro remitente, habfa prolongado, incluso por encima de los dos afios, la prision
provisional debido a su supuesta falta de arraigo familiar en nuestro pais, al ser de procedencia extranjera.

Sin embargo, el interesado aseguraba que su arraigo familiar era tan fuerte como que residia en Espafia
desde hacfa muchos afios, estaba casado con una mujer de nacionalidad espaficla de la que tenia un
hijo obviamente espafiol, que disponia de vivienda fija y habitual en la ciudad de Algeciras -en la que se
encuentra el establecimiento penitenciario donde penaba preventivamente-, que en el momento en que
fue detenido se le habia renovado su permiso de residencia permanente por otros diez afios y que, en
fin, carecia de antecedentes penales.

A pesar de todo, lo Unico que habia conseguido en ese tiempo era que en virtud de auto de la Audiencia
Provincial de Cadiz se le fijara una fianza de 3.000 euros, a la que en modo alguno podia hacer frente, por
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lo que habia solicitado una rebaja de la misma, que no le habfa sido concedida, ya que ni siquiera se le
habfa contestado a dicha peticion. La situacion era que o bien se le concedia la libertad o se celebraba de
una vez el juicio, pues prolongar la situacion de prision preventiva de manera indefinida infringe los mas
elementales principios de dicha institucion.

Tras dirigirnos al Ministerio Publico, de su informe se desprendié que el interesado habia cumplido mas de
la mitad del tiempo de la pena que se le pedia, algo que como medida extraordinaria se aplica a quienes ya
han sido condenados en primera instancia y han recurrido la sentencia condenatoria. Por ello se procedié
a solicitar la puesta en libertad provisional de nuestro remitente, y que ésta fue acordada de inmediato
por el Juzgado Instructor.

La promotora de la queja 14/976, anciana residente en Francia desde hacia afios, se habia dirigido en su
dia al Juzgado encargado del Registro Civil de La Linea de la Concepcion solicitando la rectificacion de su
inscripcién literal de nacimiento al estar incorrectamente resefiado su segundo apellido, error del que no
se dio cuenta hasta solicitar la prestacion de jubilacion, al no concordar su segundo apellido con el que
constaba en la partida de nacimiento, uno de los documentos que tenia que entregar para acceder a la
referida prestacion.

El Juzgado acordd en plazo razonable que se procediera a la rectificacion solicitada, y tras serle notificado
el auto, la interesada aseguraba haber solicitado se le expidiera y remitiera certificacion literal de su
inscripcién de nacimiento con la rectificacion efectuada, pero habia transcurrido mucho tiempo y no habia
conseguido que se le enviara la misma, lo que le estaba ocasionando un grave perjuicio econémico al no
poder solicitar, mientras careciera de dicho documento, una prestacion de jubilacion que le resultaba
completamente imprescindible al no disponer de otro tipo de ingresos.

Afortunadamente, tras nuestra intervencion la interesada nos manifestd haber recibido ya la certificacion
pretendida, quedando favorablemente resuelto el problema que le movid a dirigirse a esta Defensoria.

El atribulado promotor de la nos exponia que ante el Juzgado de Primera Instancia e
Instruccion n° 3 de La Linea de la Concepcidn se seguia en su contra y en el seno de un procedimiento
de Familia, una Ejecucion Forzosa en la que se habia dictado Decreto del Secretario Judicial ordenando el
embargo, por via de mejora, del sueldo que percibia, a lo que se procedié de inmediato por el organismo
pagador.

Contra el referido Decreto, su representacion procesal, una vez le fue designada de oficio al ser el interesado
acreedor al derecho a la asistencia juridica gratuita, habfa formulado Recurso Directo de Revision conforme
a lo dispuesto en el articulo 454 bis de la Ley de Enjuiciamiento Civil, toda vez que el salario del interesado
no superaba el minimo interprofesional y por tanto era inembargable, toda vez que la deuda contraida no
correspondia a pension de alimentos; es mas, era el interesado quien ostentaba la guarda y custodia de su
menor hija, sin que la madre de la misma satisficiera cantidad alguna en concepto de alimentos para aquélla.

En cualquier caso, la queja del interesado se concretaba en el hecho de que habian transcurrido casi cuatro
meses desde que interpusiera el recurso de revision sin que hubiera habido aun pronunciamiento alguno,
mientras que su sueldo estaba siendo objeto del embargo de cantidades que lo reducian a la cantidad de
336 €, no pudiendo ni siquiera hacer frente al alquiler de la vivienda donde habitaba con su menor hija.

Admitida la queja, en el informe remitido por el Ministerio Fiscal se nos asegurd que tras estudiar el expediente
Se puso en contacto con la Juezay Secretaria del Juzgado estando ya el problema solucionado y el dinero
indebidamente cobrado en poder del reclamante, constituyendo una de las causas de la disfuncion del
Juzgado por sufrir en los Ultimos meses dos cambios de Juez, lo que habia supuesto un ligero retraso en
la tramitacion de algunos asuntos.

Admitiendo a tramite la queja 14/862 conseguimos que su promotor recuperara su terminal telefénico,
que le habia sido incautado a raiz de una denuncia de su Compafiia de Telefonia Mévil, que habia incluido
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en la misma por error su ndmero entre los de varios terminales que habian sido sustraidos, instando el
Ministerio Fiscal, a nuestra peticion, del Juzgado de Instruccién n® 4 de Algeciras que con caracter previo
a continuar con la instruccion del procedimiento debia procederse a la inmediata devolucion de dicho
terminal una vez se habia acreditado en las actuaciones el origen completamente licito del mismo.

Sigue siendo Cérdoba -0 mas bien sus partidos judiciales- la provincia menos frecuentada por quejas
relacionadas con dilaciones indebidas u otras disfunciones procesales, al menos en cuanto a las recibidas
por esta Defensoria, constituyendo el ejemplo practico de ellas la . En ella el remitente se
quejaba de la demora padecida a lo largo de la tramitacion de un procedimiento seguido ante el Juzgado
de Primera Instancia Unico de Baena, en el que con fecha 9 de diciembre de 2008 se dicté sentencia
estimatoria de su demanda, que fue confirmada, tras ser recurrida, por sentencia de 8 de abril de 2010
de la Audiencia Provincial de Cérdoba, cuyo fallo condenaba a los demandados a efectuar los arreglos
necesarios para reparar los dafios sufridos en el edificio propiedad del demandante, que fue lo que origind
la necesidad de promover el citado procedimiento en su ya lejanisimo dia (afio 2005).

Tras ser la sentencia confirmada, el demandante esperd pacientemente, ante las promesas de quienes
tenfan que hacerlo, a que se materializara el arreglo de su vivienda, pero una vez perdida la fe en que se
fueran a realizar “por las buenas”, a mediados del pasado afio 2013 se vio obligado a solicitar la ejecucion de
la sentencia, pero habiendo transcurrido mas de un afio desde entonces y casi una década desde el inicio
del procedimiento la sentencia permanecia inejecutada, temiendo nuestro remitente, dada su avanzada
edad y precario estado de salud que no llegara a verlo concluido, y teniendo que vivir desde hacfa afios
con el temor “de que nuestra casa se caiga”.

Admitida la queja, del informe remitido por el Ministerio Fiscal se desprendia, sin embargo, que el tramite
de ejecucion de sentencia estaba resultando ser de gran complejidad, sin que la actividad judicial en orden
ala ejecucion se hubiera interrumpido, siendo la Ultima de las resoluciones judiciales adoptadas al respecto
de fecha muy reciente. A la vista de todo lo cual tuvimos que dar por concluidas nuestras actuaciones, sin
perjuicio de que las pudiéramos reiniciar en caso de que se produjera una nueva paralizacion de dicha
actividad.

Como representativas de la provincia de Granada, y comenzando por expedientes empezados durante los
ultimos meses del ejercicio anterior, concluidos en el presente, en la queja 13/6032 comparecia un abogado
del llustre Colegio de Abogados de Almeria en nombre de su cliente, cuya asistencia y representacion le fue
asignada por Turno de Oficio como acreedor del derecho a la asistencia juridica gratuita, exponiéndonos
que su designacion lo fue para interponer contra la sentencia dictada por el Juzgado de lo Social n° 4 de
Almerfa Recurso de Suplicacion, que se sostuvo ante la Sala de lo Social del Tribunal Superior de Justicia
de Andalucia con sede en Granada, que dicté sentencia de fecha 8 de Febrero de 2012.

Contra la referida resolucion, y siguiendo instrucciones de su cliente, el Letrado que a nosotros se dirigié
habia presentado escrito preparatorio anunciando la interposicion de Recurso de Casacion para unificacion
de doctrina, pero a partir de este momento se produjeron una serie de circunstancias que terminaron en el
dictado por la Sala de un Auto poniendo fin al trémite por haber transcurrido el plazo de 15 dias concedidos
para su formalizacion sin haberlo efectuado, en cuya consecuencia se declard firme la sentencia impugnada.

El interesado aseguraba que habia formulado contra el referido Auto Recurso de Reposicion -aunque
reconocia haberlo denominado incorrectamente-, que lo envié por fax como el resto de los escritos que
presentd al radicar su despacho profesional en Almerfa, y que no habia sido objeto de resolucion alguna
por parte del Alto Tribunal.

Atendiendo a la posible indefension que con ello se ocasionaba al afectado por este asunto, y sin entrar a
valorar, por no ser de nuestra competencia, los argumentos de nuestro remitente, de los que suponiamos a
la Sala plenamente conocedora, por nuestra parte al admitir la queja Unicamente planteamos esa presunta
ausencia de resolucion al escrito que el interesado aseguraba haber dirigido a la Sala y del que igualmente
dice no haber sido objeto de resolucion alguna por la misma.
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Pues bien, con el informe remitido por el Ministerio Fiscal, que habia acordado la apertura de Diligencias
Informativas al respecto, se nos daba traslado de la respuesta de la Sala mediante la que, sucintamente,
Se aseguraba que no constaba en la misma presentado por el referido Letrado escrito alguno relativo a
la interposicion de un recurso de reposicion frente al auto dictado en su dia, a la vista de lo que la Fiscalia
Superior habia dictado Decreto acordando la remision a esta Defensoria de la documentacion remitida y
el archivo de las Diligencias Informativas incoadas.

Tras proceder a la admisién de la queja 14/1287, nos dirigimos al Fiscal Jefe Provincial de Granada solicitando
su colaboracion en orden a averiguar la causa de que no se hiciera efectivo por el Juzgado de Primera Instancia
n° 10 de Granada (Familia), lo ordenado en unos autos de ejecucion, cuyo origen estaba en el procedimiento
que se siguid entre el promotor de la quejay la madre de su hijo de regulacion de medidas de unién de hecho
y después el de Modificacidon de medidas contencioso en el que se dictd sentencia del afio 2012 regulando
las medidas de comunicacién y estancia, ante cuyo sistematico incumplimiento se solicité la ejecucién antes
mencionada. En el informe remitido por el Ministerio Fiscal se nos resumieron todos los avatares habidos al
respecto, el Ultimo de ellos el de modificacion de visitas en el que la madre del menor pretendia la suspension
del régimen de visitas, que no se habia acordado, rechazando el juzgado su pretension.

Por otra parte, se nos mencionaba la existencia de Diligencias Previas seguidas ante el Juzgado de
Instruccién n° 5 de Granada en virtud de denuncia de la madre por presuntos malos tratos al menor, que
estaban en tramite y en las que se habia acordado que aquél fuera examinado por el médico forense para
valorar su estado, prueba que aln no se habia realizado, entendiendo el Ministerio Fiscal que la solucion
a este problema venia condicionada por la conclusion que se diera al procedimiento penal que se estaba
tramitando, ante lo que dimos por terminadas nuestras actuaciones, no sin antes significar a nuestro
remitente que si en uno u otro procedimiento se seguian produciendo dilaciones indebidas, no dudara
en ponerse de nuevo en contacto con NOsotros una vez transcurra un tiempo prudencial.

Exponia la promotora de la queja 14/3735 que ignoraba el estado de tramitacién de un procedimiento
contencioso relacionado con la posibilidad de reingresar en las Fuerzas Armadas, seguido ante la Sala de
lo Contencioso-Administrativo en Granada del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, temiendo que
el proceso se pudiera demorar afios, desprendiéndose de la informacién remitida por el Ministerio Fiscal,
una vez admitida la queja, que adjuntaba el informe emitido, a su vez, por el érgano jurisdiccional afectado,
que el asunto se encontraba aln “pendiente para demanda’, una vez recibido el expediente administrativo,
para cuando por turno le correspondiera, siendo cierto que, como temia la interesada, podia tardar en
dictarse sentencia de dos a tres afios “dado el retraso que lleva la Sala por el volumen de recursos interpuestos’,
informacion ante la que lo Unico que cabe es dar cuenta de dicha situacion en este Informe Anual.

Situados ahora en la provincia de Huelva, sélo haremos un breve comentario sobre la ausencia de
noticia por parte de la Fiscalia de Huelva de la informacién que le solicitamos a principio del afio que
comentamos respecto de la , CUyo promotor nos aseguraba haber presentado por medio
de su representacion procesal, designada de oficio, en Junio de 2013y en el Registro del Servicio Comun
del Partido Judicial de La Palma del Condado, demanda sobre determinacion legal de paternidad del hijo
nacido de su matrimonio con una ciudadana extracomunitaria que habfa abandonado el pais.

A pesar de los mas de siete meses transcurridos desde la presentacion de la demanda no tenia noticia
alguna del destino de la misma, sin que supiera ni si habia sido admitida a tramite, ni siquiera a qué Juzgado
de los de La Palma del Condado habfa sido repartida. Como decimos, ignoramos la causa de que no se
nos haya facilitado por parte de la Fiscalia de Huelva informacion al respecto, pese a haberla reiterado en
varias ocasiones.

Se constata en el presente ejercicio la casi total ausencia de quejas sobre el funcionamiento de los érganos
judiciales radicados en la provincia de Jaén, junto con la de Cérdoba la menos frecuentada por este tipo de
reclamaciones, circunstancia que ha de ser debida bien al buen funcionamiento de los ¢rganos judiciales
jiennenses, bien a la ausencia de impulso querulante de sus justiciables, aungue preferimos quedarnos con
la primera opcion.
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Durante el presente ejercicio, sélo una significativa, la queja 14/5749, cuyo promotor nos ponia de manifiesto
los perjuicios que estaba ocasionando la relativa demora en dictar el Juzgado de Primera Instancia n° 3
de Andujar, al que se habia repartido tras un conflicto de competencia territorial el procedimiento sobre
nombramiento de tutor a su hermana disminuida psiquica, el correspondiente Auto designandolo, no
solo a la incapaz, que no percibia su pension desde la fecha en que su anterior tutora (su madre) fallecio,
sino a todos los hermanos, que no podian comenzar los tramites hereditarios hasta que no se dispusiera
de nueva tutora legal para aquélla. El asunto quedd positivamente resuelto tras informarnos el ministerio
fiscal, en respuesta a nuestra peticion, que ya se habfa procedido al dictado del esperado Auto, designando
tutora legal a una de las hermanas de la incapaz.

En contraposicion con lo que acabamos de comentar respecto de Cérdoba y Jaén, es la provincia de
Malaga, junto con la de Sevilla, la mayor receptora de quejas en cuanto al funcionamiento de sus por otra
parte numerosisimos érganos judiciales. Comenzamos comentando las quejas que presentadas durante
los Ultimos dias del anterior ejercicio han concluido durante el afio que ahora abordamos.

La presentadora de la queja 13/5436, madre de tres menores de edades comprendidas entre los 3y los
9 afios de edad, nos relataba que mantenia frente al padre de sus hijos tres procedimientos judiciales
ante el Juzgado de Primera Instancia n° 5 de Torremolinos de medidas provisionalisimas, de guarday
custodiay de Ejecucion de Titulo Judicial. Nos transmitia su desesperacién porque careciendo de recursos
econémicos tampoco habfa conseguido hasta el momento que se los proporcionara el padre de sus
hijos, poniéndonos como insistente ejemplo que cuando se le atribuy¢ a ella la guarda y custodia de
los menores y, en consecuencia, el uso del domicilio conyugal, que al parecer era propiedad de aquél,
se lo entregd sin los suministros de luz y de agua, que alin no habia conseguido reponer no sabemos si
porque carecia de titularidad para ello, si por falta de medios econémicos para encontrar una solucion,
0 por ambas razones.

Admitida la queja, en contestacidn a nuestra peticion el Ministerio Fiscal nos envia informe del que se
desprendia que en cuanto al procedimiento sobre medidas provisionales se dictd en su dia auto en el que
se acogieron todas sus pretensiones excepto en lo que se refiere a la cuantia de la pension alimenticia; en
cuanto al de guarda y custodia, que se acababa de celebrar la vista tras varias suspensiones y después de
algunas incidencias relacionadas con la pericial sicoldgica, habiéndose dictado auto acordando la practica
de informe pericial psicolégico, que al parecer adn no se habia emitido.

Sobre el de ejecucion de titulos judiciales nos informaban que, debido al enfrentamiento entre las partes,
habian existido multitud de incidencias procesales, significandonos por Ultimo que, tras convocar el
ministerio fiscal a la interesada para una entrevista personal que ya se habia celebrado con asistencia de
su abogada, por su parte se instaria la mas pronta terminacion de los procesos.

Constituia el objeto de la queja 14/2432 el hecho de que la sentencia dictada por el Juzgado de lo Penal n° 6
de Malaga en un procedimiento en el que el promotor de la misma era victima y perjudicado permaneciera
inejecutada, pues el condenado ni habia hecho efectivo el pago de la multa impuesta, ni habia ingresado
en prision ni le habia abonado la indemnizacién acordada, lo que, dado el tiempo transcurrido, le estaba
provocando una sensacion de manifiesta indefension. Informa el ministerio fiscal, al que nos dirigimos,
que ya se habia ordenado el ingreso en prisién del condenado y resuelto el Ultimo auto recurrido por su
representacion, que se oponia al fraccionamiento de pago de la indemnizacién acordada, concedida al
parecer por el Juzgado, ante lo que, tratdndose ya de una cuestioén a debatir en el seno de la jurisdiccién,
dimos por concluidas nuestras actuaciones.

Con nuestra intervencién en la conseguimos que el Ministerio Fiscal instara la nulidad de
actuaciones de un procedimiento que habia adquirido firmeza, tras ponerse de manifiesto que el interesado
habia manifestado su inequivoca intencién de presentar recurso de apelacién contra una sentencia recaida
en Juicio de Faltas seguido ante el Juzgado de Instrucciéon n° 1 de Malaga, que sin considerar su pretension
habfa sido declarada firme.
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Lo anterior fue consecuencia de que tras el estudio de las actuaciones por parte del Ministerio Fiscal, a
nuestra instancia, detectara éste que la Seccion Segunda de la Audiencia Provincial de Malaga dictara en
su dia resolucion por la que se declaraba mal admitido el recurso de apelacion que se entendi¢ efectuado
contra el auto declarando firme la sentencia, pues era obvio que el apelante no habia impugnado la firmeza
de la sentencia sino la sentencia misma.

Como, pese a ello, el Juzgado Instructor tras recibir la resolucion de la Sala se habia limitado a unir la misma a
los autos y proceder al archivo de las actuaciones, sin que constara que dicha resolucion se hubiera notificado a
ninguna representacion procesal incluida la representacion publica, es por lo que el Ministerio Fiscal considerd
procedente solicitar del Juzgado se le notificara la resolucion judicial referida y pedir la nulidad de actuaciones
para retrotraerlas al momento en que debi6 serle notificada la sentencia para permitirle interponer contra
la misma recurso de apelacién, como era deseo del interesado, manifestado inequivocamente, de hacerlo.

Trataba la de las dilaciones experimentadas por el procedimiento sustanciado ante la
Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, con sede en Malaga,
contra el Jurado Provincial de Expropiacion Forzosa y Ayuntamiento de Malaga, constituyéndose en objeto
concreto de la misma el hecho de que nos encontraramos frente a un procedimiento iniciado hace nada
menos que catorce afios, en el que hacia mas de uno que se estaba pendiente de que el perito judicial
designado por insaculacién emitiera el correspondiente dictamen.

Delinforme remitido por la Fiscalia se desprendia, sin embargo, y en opinién de ésta, que no se observaba la
dilacion injustificada vulneradora de los articulos 24y 103.1 de la Constitucion ya que dicho procedimiento
se encontraba en fase procesal de pruebay dada la entidad, complejidad y nimero de pruebas interesadas
por las partes y admitidas por la Sala, las mismas se estaban practicando en el momento actual. En reciente
fecha se habia entregado en la Sala informe pericial del que se dio traslado a las partes para que concretaran
las alegaciones que desearan formular y dictdndose por la Sala providencia acordando la admisibilidad o
inadmisibilidad de dichas aclaraciones.

Dado que la presentacion del informe pericial y la Providencia dictada por la Sala en la reciente fecha
referida habia supuesto una superacién de una posible situacion de inactividad judicial, debiendo proseguir
la sustanciacion del procedimiento por sus tramites procesales, esta Defensoria hubo de dar por concluidas
sus actuaciones a la vista de la informacion recibida.

El promotor de la , interno del Centro Penitenciario de Mélaga, nos aseguraba haberse
dirigido hacfa unos cinco meses al Juzgado de lo Penal n° 2 de Malaga como ultimo Juzgado sentenciador
solicitando la acumulacion de condenas y la reduccién de las mismas al triple de la mayor de las impuestas,
segun lo previsto en el articulo 76 del Cédigo Penal, ya que si se le concedia habria de quedar en libertad
en fecha préxima, sin que aun hubiera recibido respuesta alguna a su peticion, pese a que de aplicarsele
lo previsto en el mencionado precepto podria encontrarse ya en libertad.

De la respuesta remitida en contestacion a nuestra peticion se desprendio que el escrito solicitando la
acumulaciéon no tuvo entrada en el Juzgado hasta mucho después, habiendo ya dictado el mismo auto
de refundicién parcial de condena, aunque lo que no procedia era su libertad al tener que cumplir otras
penas que no habian sido refundidas.

También se encontraba interno en un centro penitenciario el promotor de la queja 14/4956, que tenia una
causa pendiente, distinta de la que le mantenia cumpliendo condena, de la que nada sabfa. Tras nuestras
averiguaciones, se pudo saber que dicha causa se encontraba ya instruida y elevada al Juzgado de lo Penal
n° 1 de Malaga desde noviembre de 2012, sin que desde entonces se hubiera dictado resolucion alguna
convocando a juicio, pese a que habian transcurrido cinco afios desde su incoaciéon, dos afios desde
que las actuaciones fueron remitidas al referido érgano judicial, y veinte meses desde que se tuviera por
presentado el escrito de defensa.

Delinforme remitido por el ministerio fiscal, al que nos dirigimos, se desprendié que debido a la sobrecarga
delJuzgado'y a tratarse de un procedimiento que no presentaba especialidad alguna al no ser “causa con
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preso”, no tener acordadas medidas cautelares privativas de derechos, no ser causa de violencia de género,
ni haber conformidad con la calificacion fiscal, la fecha de sefialamiento —que ya se habia efectuado- se habia
realizado conforme al orden correlativo de causas recibidas en el juzgado. Como se habia logrado sefialar
el esperado sefialamiento, tras informar a nuestro remitente dimos por concluidas nuestras actuaciones.

Como en afios anteriores, es Sevilla, por obvias razones poblacionales y consiguiente profusion de érganos
judiciales, la que viene siendo objeto de un mayor nimero de quejas de la naturaleza a que se refiere el
presente apartado. A dicho &mbito provincial corresponden las quejas que a continuacién se comentan,
empezando por las que se iniciaron en el ejercicio anterior pero cuya tramitacion se ha desarrollado en
el que estamos abordando, aunque en aras de la brevedad, al hecho de que reservamos los expedientes
mas significativos que afectan a menores al apartado correspondiente y a la importancia que queremos
dar al colapso que sufren los juzgados de lo social y de lo mercantil sevillanos vamos a limitar el recorrido
a sélo unas pocas quejas ejemplificativas.

La promotora de la queja 13/3920 era la madre de un interno que se encontraba en situacion de prision
provisional o preventiva desde diciembre de 2012, imputado en unas Diligencias Previas del Juzgado de
Instruccion n° 8 de Sevilla. En palabras de nuestra remitente, se habia solicitado en varias ocasiones su
puesta en libertad provisional, sin éxito, pese a que carecia de antecedentes penales relacionados con el
delito que se le imputaba, aunque sflos tenia por conducir en estado de embriaguez, y que otros imputados
en la misma causa si habian alcanzado la libertad provisional.

Pues bien, en el informe remitido al respecto por el Ministerio Fiscal se constaté que la Audiencia Provincial
de Sevilla, ante la que se habia recurrido el auto de prision, confirmo el mismo, basandose en que existian
indicios racionales sobre la autoria del imputado en cuatro atracos, lo que justificaba la prolongacion de la
situacion de prision provisional dada la pena que corresponderia a los delitos en caso de ser condenado.

La interesada en la queja 13/6506, que decia estar afectada por cierto grado de discapacidad que la hacia
estar indefensa, aseguraba encontrarse en conflicto permanente con una familia vecina que la venia
haciendo objeto de insultos, amenazas y agresiones, sin que, pese a que algunos miembros de dicha
familia habfan sido condenados en varias ocasiones, hubiera conseguido que dichas condenas, que no
habfan cumplido, les hicieran deponer su actitud.

La Ultima ocasién en que varios miembros de dicha familia habian sido condenados -exponia nuestra
remitente- fue en un Juicio de Faltas seguido ante el Juzgado de Instruccién n® 15 de Sevilla, que dicté
sentencia en virtud de la que se condenaba a dos miembros de esa familia como autores de una falta
de lesiones a un mes de multa, respectivamente, y a indemnizar conjunta y solidariamente a nuestra
remitente en 90 euros por las lesiones ocasionadas, pero que pese a que “tienen dinero, se niegan a pagar
la condena”, lo que en su opinion contribufa a que su actitud hacia ella no cambiara.

Admitida la queja, de la informacion recibida se desprendid que tras nuestra intervencion se dictd Auto
acordando el ingreso en prision de uno de los condenados por impago de la multa, guedando en libertad
con posterioridad por abono de la misma, habiendo satisfecho asimismo la otra condenada el importe de las
indemnizaciones a favor de la perjudicada, acordandose el archivo definitivo de la causa; desprendiéndose
de todo lo anterior que el asunto que nos encomendd la interesada habia quedado positivamente resuelto.

Uno de los partidos judiciales mas afectados por las quejas ciudadanas es el de Lora del Rio, a lo que puede
no ser ajeno la provisionalidad de su sede judicial y al anterior estado de gravisimo deterioro de la misma
antes de su inevitable traslado a su actual sede pasajera. Asi, la interesada en la queja 14/3651 nos aseguraba
haber presentado denuncia el 23 de abril de 2012 que dio lugar a la incoacion de las correspondientes
Diligencias Previas seguidas ante el Juzgado de Instruccion n® 1 de Lora del Rio. En su transcurso, la Unica
actividad judicial habia sido la declaracion del imputado, realizada casi dos afios después, no habiéndose
resuelto nada hasta el momento sobre otras diligencias de prueba solicitadas y reiteradas por medio de
numerosos escritos, manifestandonos la interesada que no alcanzaba a comprender que la instruccion de
una causa penal pudiera dilatarse por dos afios y no existiera ni siquiera horizonte de préxima conclusion.
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A la fecha de redactar este Informe alin no hemos recibido respuesta de la Fiscalia de Sevilla a nuestra
peticion de explicaciones de tan grave dilacion.

Afectante al mismo ¢rgano judicial, en la queja 14/3654 nos dirigimos a la Fiscal Jefe Provincial de Sevilla
interesando su investigacion del asunto, relativo a la dilacion padecida a lo largo de la tramitacion de un
Procedimiento Abreviado del Juzgado de Instruccién n° 1 de Lora del Rio, y especialmente en cuanto a
que respecto al auto de fecha 11 de abril de 2012 que, recurrido de reforma y subsidiaria apelacion por
las defensas, no habia sido resuelto por el Juzgado hasta el 5 de junio de 2013, sin que un afio después
ni siquiera se hubiera procedido a elevar los autos a la Audiencia Provincial de Sevilla para que resolviera
el recurso subsidiario de apelacion que se interpuso junto al de reforma, desprendiéndose del informe
remitido al respecto por el Ministerio Fiscal que tras nuestra intervencion fue finalmente remitido a la Sala
mediante testimonio del 20 de noviembre de 2014.

Continuaba refiriéendonos el Ministerio Fiscal que “dado que dicho recurso no tiene efectos suspensivos, es de
esperar que la tramitacion siga con el reciente impulso procesal que se le ha dado al procedimiento de origen,
pues constan presentados escritos de acusacion por el Fiscal y la representacion del denunciante, por lo que es
factible contar con que se finalice en breve la fase intermedia y se remitan las actuaciones para su enjuiciamiento
ante los Juzgados de lo Penal de Sevilla”, en base a lo cual el Ministerio Publico entendia que “a esta fecha no
existe paralizacion en la causa en la que se pueda actuar por el Fiscal instando la tramitacion”

Tampoco en esta ocasion hemos recibido aun informacién de la Fiscalia de Sevilla respecto del retraso
padecido durante la tramitacion del procedimiento afectante a la , CUyo promotor nos
exponia que ante los problemas que para comunicarse con su hijo de siete afios le ponia su ex pareja,
presentd hacia diez meses demanda para la adopcién de medidas sobre comunicacidn y estancia de hijos
menores de uniones no matrimoniales. Lo Unico que sabia era que correspondié al Juzgado de Primera

En el ejercicio al que el presente Informe se refiere la situacién adquiere carta de naturaleza. En la queja
14/588, es un letrado quien la formula en nombre de sendos clientes, tras haber recibido sus respectivas
citaciones del Juzgado de lo Social n° 3 de Sevilla y del Juzgado de lo Social n° 5 de Sevilla, ambas sobre
prestaciones de seguridad social, para septiembre de 2017; en la queja 14/1307, es el Juzgado de lo Social
n° 5 de Sevilla el que sefiala fecha de juicio sobre pension de invalidez para febrero de 2016; en la queja
14/3312, el Juzgado de lo Social n° 9 de Sevilla en autos sobre reclamacion de cantidad sefiala vista del
juicio para junio de 2017; y en la queja 14/4771, es de nuevo el Juzgado de lo Social n° 5 de Sevilla el que,
en autos sobre pensién de invalidez, sefiala fecha de juicio para septiembre de 2017.

En todas las ocasiones la gravisima situacion ha sido confirmada por el Ministerio Fiscal, que nos traslada
las explicaciones de los respectivos titulares de los érganos judiciales afectados, todas ellas amparadas
en el desmesurado incremento de asuntos habido, absolutamente desproporcionado en relacién con los
medios personales habilitados y el nimero de juzgados con los que se cuenta.

Deciamos antes que hemos llegado a acostumbrarnos a recibir las quejas sobre las demoras sin cuento
que sufren los organos judiciales de lo social sevillanos, pero la resignacion no es asumible cuando se
dirimen cuestiones de indole social que afectan a los mas desfavorecidos, pues lo son quienes se ven
obligados a recurrir a este orden jurisdiccional para reclamar el pago de su salario o la prestacion que ha
de paliar su situacion de invalidez, viudedad o jubilacion.

Ello nos ha impelido a incoar expediente de oficio frente al Departamento con competencias al respecto,
algunas compartidas -la de proponer, no la de crear, nuevos 6rganos judiciales-, otras exclusivas -la de
proporcionar los medios personalesy materiales al servicio de la Administracion de Justicia-, a cuyo efecto
se procedio a la apertura de la queja 14/4340, en la que tras poner de manifiesto el problema ante la
Viceconsejerfa de Justicia e Interior recibimos al respecto un detallado informe que abordaba diversas
cuestiones relacionadas con el asunto planteado en la queja de oficio incoada.

Tras su valoracion, hemos elevado al citado departamento Resolucion en la que tras significarle que su
informacion viene a ponderar de una manera objetiva la situacion que pesa en la gestién cotidiana de
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asuntos que afecta a los érganos de la jurisdiccion social en Sevilla, constatandose una creciente carga de
trabajo en los once 6rganos judiciales sevillanos, con incrementos porcentuales de asuntos que van de
un 73 % en 2011, a mas del ciento por ciento en 2013, respecto del afio anterior, volumen de trabajo que
se residencia competencialmente en estos 6rganos, cuya respuesta carece a todas luces de la capacidad
para absorber, en términos de suficiencia, la gestion y resolucion de los asuntos acorde con parametros
aceptables de servicio, le damos traslado de la correspondiente Sugerencia, para que conforme a los
criterios acordados por el Tribunal Superior de Justicia en el seno de la Comision Mixta de Cooperacion'y
Coordinacion, y oido el Consejo General del Poder Judicial, se promuevan todas las iniciativas de impulso
y conviccion ante el Gobierno de la nacién para la creacion de, al menos, dos nuevos juzgados de lo social
en Sevilla.

Asf como la Recomendacién, a fin de que se evallen las necesidades de las plantillas y dotaciones de
personal destinando los puestos de trabajo acordes con las cargas y funciones asumidas por los Juzgados
de lo Social de Sevilla, mediante la adecuada distribucién de los mismos.

Del mismo modo, ya como hemos comentado antes, han tomado protagonismo un ndmero significativo
de quejas que ponen de manifiesto retrasos de mas de tres afios en las citaciones para vistas en asuntos
bajo la competencia delos Juzgados de lo Mercantil, en principio, de Malaga y Sevilla. Ademas de indagar
en las quejas individuales, hemos propiciado abrir de oficio sendas actuaciones, seguidas en la

y queja 14/5756, plantando la situacién con caracter general, de cuyos resultados daremos cuenta.

Siendo el drea de Justicia receptora de variopintas cuestiones que, al ostentar nuestra Comunidad Auténoma
plenas competencias en materia de medios personales y materiales al servicio de la Administraciéon de
Justicia, conciernen directa o indirectamente al Departamento de cuya disposicion dependen, la hoy
denominada Consejeria de Justicia e Interior, se exponen a continuacion algunos casos sobre el estado de
los edificios que albergan los érganos judiciales, al corresponder a este Departamento dotarlos de dichos
recursos que permitan desarrollar el ejercicio jurisdiccional en las mas adecuadas condiciones, algo que
dificilmente se puede alcanzar cuando el estado de conservacion de los edificios que albergan los 6rganos
judiciales deja mucho que desear.

Se procedi6 a la apertura de oficio de la tras conocer esta Defensoria a través de los
medios que el techumbre de la sala de vistas del edificio judicial donde se encuentran los juzgados mixtos
de Marchena se hundid, preguntandosele a la Viceconsejerfa de Justicia no sélo por las previsiones de
arreglo sino por el impacto que hubiera causado sobre futuros sefialamientos. En cuanto a las previsiones
de reparacion de la cubierta y soluciones adoptadas para poner en funcionamiento una nueva sala de
vistas de manera provisional, nos aseguraron que ya se habfan elaborado informes para evaluar el impacto
del derrumbe, que aunque sélo afectaba a dicha sala pero no al resto, habia que sustituir las inestancas
carpinterias exteriores y reducir la sobrecarga de archivo en las plantas y redistribuirlas.

Por dltimo, nos aseguraban que se habfa puesto en marcha un plan de actuacion para desalojar los archivos
en las plantasy trasladarlos al Archivo Provincial Judicial de Sevilla, que estarfa ejecutado en el plazo de un
mes, y se estaban valorando los presupuestos presentados para la realizacion de las obras de reparacion
de la cubierta y el artesonado de la sala de vistas clausurada, ante todo lo cual podiamos considerar que
el asunto se encontraba en vias de solucion.

Promovia la uno de los tramitadores procesales del Juzgado Mixto n° 2 de San Fernando,
que asegura encontrarse en constante riesgo laboral debido a la situacién en que se encuentra la sede en
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