12. IGUALDAD DE GENERO INFORME ANUAL dPA 2014 / Separatas Tematicas

percibiendo, en algunos supuestos, ayuda social econémica para el pago de la renta durante algunos
meses, llevandolas a solicitar ayuda para resolver estas situaciones ante el inminente desahucio que se
les avecina, dado el resultado negativo de sus gestiones ante la administracion municipal para acceder
a una vivienda publica. Manifiestan no comprender que no se les pueda adjudicar una vivienda de estas
caracteristicas, cuando incluso conocen y dan datos de viviendas publicas vacias y desocupadas en el
municipio en el que habitan (queja 14/5457 y queja 14/5550).

En otras ocasiones, estas situaciones las lleva a ocupar viviendas insalubres que perjudican muy seriamente la

salud de sus hijos e hijas pequefios, por lo que quieran salir de ellas, sin resultado positivo alguno (queja 14/6339).

Pero es que estas circunstancias se agravan aun mas cuando el desahucio ya se ha producido y se encuentran
enla calle conlosy las menores a su cargo, sin tener donde residir. Ello les lleva, en los casos mas extremos
de pobreza, a ocupar sin titulo legitimo alguno, tanto viviendas libres desocupadas, normalmente propiedad
de entidades de crédito, como de titularidad publica, solicitando mediemos ante la propiedad para poder
guedarse en ellas regularizando su situacion mediante un alquiler social.

La actividad de mediacién, que no de supervision, de esta Defensorfa en supuestos como estos en este afio,
ha sido mucho mas prolifica si cabe que en afios anteriores, interviniendo en muchas de las ocupaciones de
inmuebles por las denominadas “corralas”, o grupos de familias ocupantes sin titulo que quieren quedarse
en los mismos, como hemos dicho, mediante un alquiler social, demandando una solucién de conjunto para
todas ellas, caracterizandose por estar unidas en ese empefio, ademas de por experiencias de convivencia
colectiva que ha dado lugar a ver estas situaciones de ocupacion como un fendmeno nuevo impregnado
de cierta filosoffa colectivista, para intentar solucionar los problemas que han sido calificados por cierto
sector de la opinidn publica, como de emergencia habitacional.

Si bien hemos de decir las largas y, a veces, complicadas mediaciones que hemos llevado a cabo ante
algunas entidades de crédito propietarias de estas viviendas, podemos decir que han dado un resultado
verdaderamente positivo.

Finalmente, no queremos concluir este epigrafe sin aludir a otro grupo de quejas relativas a los procedimientos
de adjudicacién de viviendas protegidas en alquiler de titularidad de una empresa municipal, en las que sus
promoventes denuncian que no se ha respetado su condicion de victimas de violencia de género, por el
cupo especial que para este colectivo se ha de tener en consideracién en la adjudicacion, bien porque no
se ha respetado el cupo del 10% para victimas de violencia de género o ha resultado insuficiente. Ademas
de haberse cometido otras presuntas irregularidades, como es la publicacién de datos personales en la
web de la empresa, a pesar de tener constancia de la condicion de victima de violencia de género (queja
14/3678, queja 14/3678).

Todas ellas estan en la actualidad en curso investigacion y pendientes de valoracion de las respuestas recibidas
de la Entidad implicada y de cuyo resultado final daremos cuenta en la Memoria Anual correspondiente
a 2015.

En Espafia, la tasa de paro femenina sigue siendo mayor que la masculina. Ademas, las mujeres siguen
siendo amplia mayorfa en las categorias mas precarias, tanto de empleo (temporalidad, tiempo parcial,
subempleo), como de desempleo (larga duracion, sin empleo anterior, sin prestacion de desempleo).
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Sus ingresos y sus pensiones son mucho menores, y en muchos casos, inexistentes. En consecuencia, sus
tasas de pobreza son mucho mayores.

La crisis econémica que venimos padeciendo, ha conllevado también a la disminucién de los recursos
de las Administraciones Publicas, por lo que los servicios publicos se han visto seriamente afectados,
recortandose los presupuestos de educacion, de salud, de servicios sociales, de integracion cultural, de
fomento de la igualdad de género. Al mismo tiempo, las familias se ven sin medios econémicos.

Todo esto repercute especialmente sobre las mujeres a través de dos vias: por ser mayoria entre las
personas necesitadas de asistencia y por ser las que suplen en el ambito familiar la carencia de recursos.

A este respecto, llama la atencidn que la mayoria de la quejas que recibimos en el ambito de los servicios
sociales y dependencia, sean interpuestas por mujeres, lo que demuestra que asumen el papel protagonista
en la defensa de los derechos y en la salvaguarda de sus familias ante situaciones de vulnerabilidad,
ademas de la notable presencia que los roles de género tienen en estos ambitos.

Sigue siendo una constante la presentacion de quejas ante esta Defensoria, en el area de Servicios Sociales,
de mujeres con hijos e hijas a su cargo, muchas veces se trata de mujeres solas con cargas familiares, en
algunos casos victimas de violencia de género que relatan las circunstancias de pobrezay de carencia de
recursos verdaderamente dramaticas en las que se encuentran. Estas circunstancias se ven agravadas
por los conflictos con sus exparejas sentimentales.

Demandan la asistencia de esta Institucién para, cuanto menos, poder resolver las necesidades mas
inmediatas que se les presentan en materia de recursos econémicos para atender a las necesidades
basicas de su familia, en materia de vivienda o empleo.

Es el caso de la queja 14/179, en la que su promovente nos manifestaba tener dos nifias, una de 16y 2 afios.
El banco se habfa quedado con su piso, su ex le robd todos lo muebles y electrodomésticos, le quemaron
el coche y no pudo demostrar que fue él. Estaba desempleada después de haber desempefiado un
trabajo a tiempo parcial e iba a percibir solamente 214 euros de ayuda econdmica. El alquiler de la vivienda
que ocupaba ascendia a 360 euros y ya no lo podia pagar por lo que la propiedad la habia denunciado.
Manifestaba haber ido al personal de Trabajo Social del Ayuntamientoy a la Junta de Andalucia y “uno se
pasa la pelota a otro y yo como siga asi me voy a ver con mis hijas en la calle. Ya no tengo casi nada para comer.
Todo esto me ha pasado en un afio y tengo todos los papeles para demostrarlo todo. Espero que me puedan
ayudar, ya no se a quien acudir. Gracias”.

O la queja 14/1745 en la que la compareciente exponia la dificil situacion familiar que atravesaba, dado
que se encontraba en desempleo y con dos hijos menores de edad y discapacitados. De hecho, llevaba
varios meses sin poder hacer frente al pago del alquiler de la vivienda, asi como haciendo uso de los
comedores sociales, -cuando podia-, para poder comer. Habia agotado todas las posibilidades existentes,
ya que habia sido beneficiaria del salario social durante el plazo maximo, habia percibido alimentos durante
alguin tiempo, pero debia esperar que fueran atendidas otras familias en su situacion y buscaba empleo
en todos los lugares posibles sin haber obtenido resultado. Asimismo nos indicaba que habia sido victima
de violencia de género.

Y la queja 14/5940 en la que su promotora nos escribia contandonos su desesperacion, ya que no contaba
con medio alguno vy vivia de la caridad de lo que conseguia de Cruz Roja o la ayuda de una parroquia.
Nos referia que no podia seguir asi. Habfa sido denunciada por los vecinos por no pagar los gastos de
comunidad pero es que no tenia medios para hacer frente a éstos. Habia sido una mujer maltratada,
victima de violencia de género, lo que le llevo a vivir en tiempo en una casa de acogida. Decfa sufrir adn las
persecuciones de su exmarido y de la pareja de éste. Solicitaba un trabajo, aunque mucho nos temiamos
que estuviera desorientada y no supiera como acceder a un empleo que le permitiera la autonomia
necesaria para llevar una vida con dignidad.

Asimismo, en la queja 14/2838 se nos referfa que era una madre soltera con tres hijos de 11, 8 y 3 afios.
Desde hacfa 8 meses vivia de ocupa en una vivienda con sus tres hijos. Llevaba pidiendo comida desde
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septiembre habiendo recibido cuatro vales. Sus hijos comian en el comedor y los sabados y domingos solo
tenfa para leche, galletas y macarrones. Habfan estado este invierno durmiendo en el suelo, al carecer de
lo mas elemental.

En la queja 14/3982 de una chica de 25 afios, que nos escribia porque decia estar desesperada, en paro,
no cobraba ningun tipo de ayuda, llevaba siete meses esperando el salario social y estaba viviendo de
ocupa en un piso del banco, tenia un hijo de cuatro afios, era madre soltera, no tenia a quien recurrir y lo
gue necesitaba era un trabajo “es /o unico que pido”.

En estas quejas, desde la administracion municipal se nos suele informar de las ayudas que se han prestado
a las demandantes dentro de los recursos disponibles, siendo las ayudas econdmicas de emergencia para
el pago de alquiler y derivacion a las entidades de tercer sector de accién social, para la concesion de bolsa
de alimentos, las prestaciones mas usuales aunque también, en algunos casos, se llevan a cabo proyectos
de intervencién familiar con toda la familia a fin de coadyuvar a que la misma pueda ir resolviendo los
conflictos de todo orden que se puedan dar en su seno.

A este respecto, por parte de esta Institucion han sido desarrolladas actuaciones ante las autoridades
publicas competentes, en especial, ante las entidades locales afectadas y ante la Consejeria de Igualdad,
Salud y Politicas Sociales, con respecto al Programa de Solidaridad de los Andaluces para la erradicacion
de la marginacion y desigualdad en Andalucia, al objeto de tomar conocimiento sobre las circunstancias
concurrentes e interesar una solucién agil al problema particular planteado en cada queja.

De igual modo, se ha asistido a las mujeres que han requerido nuestra intervencion, ofreciéndoles
asesoramiento e informacion sobre instituciones y organismos a los que poder acudir.

Entre las numerosas quejas que esta Institucion ha recibido en materia de dependencia, Unicamente una
de ellas ha mostrado como telén de fondo familiar alguna situacion de las incardinables entre la violencia
de género. Asi, en la queja 14/4783 |a interesada fue valorada con un grado 1 de dependencia en el afio
2009y en el afio 2012 se produce la separacién de su esposo, a través del Juzgado de Violencia de Género
de Malaga.

El 20 de enero de 2014 se habfa presentado solicitud de revision de grado, sin que hasta la fecha se
hubiera resuelto, exponiendo la demora en la valoracion y reconocimiento del grado de dependencia
correspondiente al mismo, por via de revisidn por empeoramiento.

De los hechos expuestos, podemos deducir las especiales circunstancias en las que se habra encontrado
esta mujer que, ademas de los padecimientos que llevaron a reconocerle en el 2009 el grado 1, tuvo que
vivir conflictividad familiar por malos tratos que dieron lugar en 2012 a Sentencia de separacion por un
Juzgado de Violencia contra la mujer y es que, la discapacidad y las situaciones de dependencia, agravan
alin mas los actos de violencia machista, motivo por el que se trata de victimas que han de ser objeto de
una especial proteccién.

En todo caso, las circunstancias del retraso en la revision del grado por empeoramiento, nos llevé a formular
Resolucion, consistente en Recordatorio de los deberes legales expresados en los preceptos aplicables
a los que se debia dar inmediato y debido cumplimiento y de que, sin mas dilacién se
valorase a la dependiente y se dictas resolucién de reconocimiento de su grado de dependencia, dandose al
procedimiento el curso que corresponda hasta su completa finalizacidn, incluida, si procedia, la propuestay
aprobacion definitiva del programa individual de atenciony la plena efectividad del recurso correspondiente.
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