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Por lo demas, hemos de destacar la peculiaridad de la enorme incidencia en las mujeres de todas las
cuestiones que comporta el Sistema para la Dependencia, dado que por una parte, debido a los roles de
género, son las que tradicionalmente se han encargado del cuidado informal de sus familiares en situacion
de dependencia y de sus hijos e hijas, aun a costa de limitar con ello su vida laboral y personal.

Por otra parte, como deciamos al comienzo, el Sistema para la Dependencia y sus deficiencias también incide
en las mujeres en el aspecto laboral, ya que son ellas quienes integran el grueso de quienes desempefian
la labor profesional de auxiliares del Servicio de Ayuda a Domicilio o de auxiliares de Servicios de Atencién
Residencial y Unidades de Estancia Diurna.

El hecho de que los trabajadores de este sector sean mayoritariamente mujeres y la circunstancia de que
desde hace mas de un afio se trate de un sector afectado por los impagos de néminas y por los recortes
en la demanda de servicios (plazas vacantes en Centros de todo tipo, demora en las transferencias
interadministrativas destinadas a la liquidacion del Servicio de Ayuda a Domicilio, etc.), han creado una
dificil situacion para estas empleadas que, en ocasiones, no lo son siquiera por cuenta ajena, sino que
han asumido la iniciativa de unirse para emprender la explotacion de la actividad por cuenta propia,
con autonomia empresarial. Siendo destacable cémo han permanecido desempefiando su trabajo con
dedicacion, aun cuando no perciban sus salarios.

Durante los afios que venimos padeciendo las consecuencias de la crisis, hemos podido comprobar cémo ha
afectado la politica de recortes presupuestario del gasto publico a las politicas sociales.

En relacién con este particular hemos tenido ocasion de conocer diversas problematicas que nos han
sido planteadas en las quejas individuales instadas por mujeres en situaciones de especial precariedad o
vulnerabilidad, agravadas por su condicion de victimas de violencia de género.

Que duda cabe que mientras estas mujeres permanecen en los recursos especializados para victimas de
violencia de género existentes en nuestra Comunidad, a saber, casas de acogida y pisos tutelados, son atendidas
de forma integral, tanto ellas como sus hijos e hijas, pero lo cierto es que, cuando salen de los mismos y se
han de enfrentar a una vida auténoma, muchas veces se pone de manifiesto el que no son autosuficientes
en todos los érdenes, para subvenir a sus necesidades y a las de sus familias, a lo que contribuye la carencia
de recursos econdmicos suficientes y de empleo, asi como la imposibilidad de acceder a una vivienda publica
protegida por la administracion, al haber una insuficiente oferta de las viviendas de este tipo, en relacién a la
actual demanda.

Tal es el caso planteado en la queja 14/40, en la que su promovente, mujer con hijos e hijas menores a su
cargo, nos relataba la dramatica situacion en la que se encontraba. Durante 19 afios, ella y sus tres hijos,
habian estado viviendo, como consecuencia de ser victima de violencia de género, en varias casas de acogida
y pisos de emergencia, recibiendo ayuda de sus padres, hermanas, vecinas, viviendo en casas de amigos,
cambiando constantemente a sus hijos de colegio, y volviendo con su expareja cuando éste la convencia de
que habia cambiado y la eleccidn era vivir con una pareja maltratadora o en un sitio donde sus hijos lloraban

constantemente y no tener vivienda a donde irse ni recursos econémicos para ello.
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Después de muchos ir y venir, ya separada, accedié a ocupar una vivienda aunque vieja y con muchas
humedades, pero su expareja al poco tiempo se metio en la casa y continuaba maltratandola, no fisicamente
pero sf psicoldgicamente. El cobraba la ayuda familiar, que se concede por tener hijos a cargo, pero la realidad
era que nunca habia pagado la manutencion de sus hijos. Su situacion era desesperada y decia necesitar
una ayuda real.

Enlos hechos descritos, se planteaba una primera cuestiony es que ante el incumplimiento de las obligaciones
parternofiliales de pago de alimentos, solo cabe accionar la via judicial como medio de que los progenitores
cumplan con esta obligacion, una vez recaiga sentencia al respecto, para lo que la informamos de podia solicitar
la asignacion de un letrado o letrada de oficio en el Colegio de Abogados correspondiente, aunque también
podia solicitar asesoramiento en el Centro Provincial del Instituto Andaluz de la Mujer, o Centro Municipal de
Informacioén a la Mujer de su Ayuntamiento.

Quisimos saber si nuestra reclamante habia activado, recientemente, los mecanismos de ayuda para mujeres en
su situacion, y si habia solicitado la adjudicacion de alguna vivienda de caracter protegido por la Administracion.

En su respuesta, nos dijo que no habia podido mandarnos la documentacion que le reclamabamos dado
que, en aquel mismo momento, se encontraba acogida en un recurso para victimas de violencia de género
del Instituto Andaluz de la Mujer, pero que la estancia en el mismo era temporal, por lo que cuando saliera
de alli se volveria a encontrar en la misma situacién que antes, centrando su queja y su pretension en su
necesidad de acceder a una vivienda digna para ella y sus hijos.

Tras admitir la queja a tramite y llevar a cabo un seguimiento del itinerario personalizado de intervencion
profesional especializada por causa de violencia de género en el recurso que habfa ingresado, pudimos
conocer que la sefiora como sus dos hijos menores, permanecian acogidos, si bien se habia producido
un cambio de situacion, habian sido trasladados a un piso tutelado, tras haber finalizado el programa de
intervencion como usuarios de Casa de Acogida, por consecucion de los objetivos establecido en su Plan
de Intervencion Individual.

En lo que respecta a la busqueda activa de empleo, los objetivos no se habfan podido cumplir al no haber
encontrado trabajo y ello, a pesar de tener elaborado un itinerario de busqueda y contactar con varias
asociacionesy entidades encargadas para tal fin, aunque si habia realizado unas practicas subvencionadas
durante tres meses y estaba incluida en un curso de formacién (Cualifica), subvencionado por la Junta de
Andalucia constituyéndose éste en su Unica fuente de ingresos econémicos, razén por la que se valoré su
traslado a piso tutelado, ya que en dicho recurso tenia que cubrirse sus necesidades alimenticias. También
se la habia puesto en contacto con asociaciones que pudieran ayudarla a tal fin.

Se le habia presentado también la documentacién necesaria para la solicitud del Ingreso Minimo de
Solidaridad (salario social), estando pendiente recibir notificacién de fecha del inicio del cobro de la
prestacion, con la finalidad de que pudiera aumentar sus ingresos para mantener a su familia. También
habfa solicitado la adjudicacion de vivienda protegida a través del registro publico de demandante de
vivienda, en el Ayuntamiento del municipio en el que residia en aquella fecha y se le habia comunicado
que habia sido aceptada su documentacion y que estaba incluida en lista de espera.

A la vista de cuanto antecede consideramos que por el organismo competente en la materia se le estaba
prestando la ayuda necesaria dentro de los recursos de acogida para mujeres victimas de violencia de
género, por lo que valoramos la importante labor que realizan los mismos a través de sus intervenciones
integrales y programas individuales que, no obstante, no pueden culminar a veces esta importante labor,
debido a que otros recursos necesarios que coadyuven al empoderamiento, autonomia e independencia
de las mujeres en esta situacion, en la actualidad, no son suficientes. Nos referimos concretamente a las
areas del empleo y el acceso a la vivienda publica protegida.

No obstante, la interesada insistia en su deseo de poder acceder a una vivienda en la provincia en la que
habfa residido con anterioridad, por lo que le comunicamos que, para ello, ha de inscribirse en el Registro
Municipal de Demandantes de Vivienda Protegida del Municipio en el que quiera fijar su residencia definitiva,
pudiendo hacerlo en el Cupo destinado a Victimas de Violencia de Género.
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No obstante, el que una vez inscrita pueda acceder a una vivienda que estuviera calificada como protegida
por la administracion, iba a depender del nimero de viviendas que hubiera o fueran quedando disponibles
y del numero de ellas que se reserven o destinen a los Cupos previstos para colectivos objeto de especial
proteccion conforme a la normativa andaluza en materia de vivienda

Finalmente y como quiera que su solicitud de salario social alin no habia sido resuelta, solicitamos informe
al organismo competente para su tramitacion y resolucion, permaneciendo alin abierta esta queja, debido
a esta causa.

Asimismo, pocas, aungque constantes, son las quejas de mujeres que nos dicen ser victimas de violencia
de género que no reciben ayuda de ningun tipo o que carecen de recursos economicos para subsistir, tal
es el caso de la queja 13/5425 y queja 13/3536.

La percepcion que tienen algunas mujeres victimas de violencia de género sobre las deficiencias y las
escasas ayudas que reciben de la Administracion y la soledad ante la que se encuentran por este motivo,
en nada tiene que ver con la informacion que luego suministran esas mismas administraciones, de la que
se desprende que fueron atendidas de forma adecuada, siempre en funcién de los recursos disponibles,
suministrandoseles la ayuda necesaria en funcion de la problematica que presentaban.

Como venimos efectuando desde hace ya varios afios, esta Defensoria ha abierto queja de oficio cada
vez que hemos tenido conocimiento de la muerte de una mujer a causa de la violencia de género y ello
como Institucién encargada de la defensa de los derechos fundamentales, entre otros de los consagrados
en los articulos 10y 15 de la Constituciéon Espafiola, especialmente en el caso que nos ocupa, cuando la
presunta violacion de los mismos afecten a las mujeres y teniendo en cuenta lo previsto en el articulo 16 del
Estatuto de Autonomia para Andalucia, segun el cual las mujeres tienen derecho a una proteccion integral
contra la violencia de género, que incluird medidas preventivas, medidas asistenciales y ayudas publicas.

Por primera vez en unos afios, Andalucia no ocupa el deshonroso primer puesto de victimas mortales por
violencia de género. En total, las mujeres muertas por esta causa en 2014, fueron 53, frente a las 54 del
afio 2013, siendo Catalufia la que ocupa el primer lugar con 12 mujeres fallecidas, siguiéndole Andalucia
con 10, Madrid 7, 6 Comunidad Valenciana y Galicia, con 3 Islas Baleares, Castilla y Ledn y Pais Vasco, con
2 Melillay con 1 Canarias.

De las 53 victimas, el 67,9% eran espafiolas y el 32,1% eran extranjeras. Sélo 17 habian denunciado su
situacion de violencia, 3 habian retirado la denuncia; 10 habian solicitado medidas de proteccion y 9 la
obtuvieron y solamente 4 tenian en el momento de los hechos medidas de proteccion en vigor.

Asimismo, quedaron 41 personas menores de 18 afios, hijos e hijas, huérfanos a causa de la violencia de
género y fallecieron seis menores a manos de sus progenitores en los mismos crimenes por violencia de
género, que eran hijos o hijas del agresor.

De las investigaciones de oficio llevadas a cabo por esta Defensoria con ocasion de la muerte de mujeres
a causa de violencia de género en Andalucia, en la mayoria de los casos las victimas no habifan interpuesto
denuncia previa, nilos organismos publicos con competencia en la materia, especialmente los mas cercanos
a la ciudadania, como son los Servicios Sociales Comunitarios y Centros Municipales de Informacion a la
Muijer tenian noticias de que pudiera haber una posible situacién de maltrato.

No obstante, en tres de los casos de muerte por violencia de género, los agresores habian sido previamente
denunciados en otras ocasiones por esta causa y se habia dictado contra ellos érdenes de alejamiento,
bien por la misma victima, bien por parejas anteriores y alguna de las victimas incluso habifa estado en los
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recursos del Instituto Andaluz de la Mujer de atencion integral en esta materia, de ahf la gran importancia
gue tienen las medidas preventivas asi como la adecuada valoracion del riesgo; con la finalidad de adoptar
las acciones de proteccion necesarias encaminadas a impedir que hechos de esta brutal naturaleza no
puedan repetirse.

Ya en nuestra Memoria Anual del afio anterior, ddbamos cuenta de la queja 13/6127 enla que la interesada,
como presidentay en representacion de la Asociacion de Transexuales de Andalucia, comparecia ante la
Defensoria para presentar el proyecto de Ley Integral de Transexualidad, un documento de adhesiones
del tejido asociativo a este proyecto de ley y un comunicado de prensa donde en su dfa anunciaban
ponerse en huelga de hambre indefinida, por el incumplimiento de los plazos del registro de este proyecto
de ley en el parlamento de Andalucia para su tramitacion parlamentaria.

Finalmente, conocimos que la propuesta de la Ley de No discriminacion por motivos de identidad de
género y reconocimiento de los derechos de las personas transexuales, fue finalmente aceptada sin
condiciones por el Gobierno de Ia Junta de Andalucia y presentada para su tramite parlamentario.

Pues bien, ya en el presente afio, la Defensoria comparecié el 16 de mayo de 2014, para hablar sobre el
Proyecto de Ley integral para la no discriminaciéon por motivos de identidad de género y reconocimiento
de los derechos de las personas transexuales en Andalucia, dentro del ciclo de intervenciones de
instituciones y agentes sociales que organizé la Camara Andaluza.

En ella, mostré su apoyo y respaldo explicitos a esta iniciativa legislativa, por cuanto la misma representa
el avance y consolidaciéon de los derechos fundamentales de las personas transexuales en Andalucia
y por la eliminacién de todas aquellas situaciones de discriminacion y desigualdad que impedian la
normalizacion social de su condicién personal.

Sin embargo, quiso destacar también que es necesario acompafiar esta normativa con medidas
gue garanticen que sus principios y criterios sean asumidos por la sociedad y por quienes ostentan
responsabilidades en los &mbitos publicos, econdmicos, sanitarios, juridicos o educativos.

Para la Institucion, esta proposicion de Ley representaba un paso fundamental hacia la normalizacion
y la integracion de las personas transexuales y transgénero, al incluir en su articulado, no solo el
reconocimiento del derecho a la libre autodeterminacién de la identidad de género, sino también una
serie de derechos concretos que hacen posible que se convierta en una realidad a efectos sociales,
administrativos, juridicos o econémicos.

Asi, durante su comparecencia destacd algunos aspectos como por ejemplo la incorporacion en la
cartera basica de salud de la cirugia de reasignacion de sexo y como se aborda la problematica de la
discriminacion laboral de estas personas.

También, como Defensor del Menor en Andalucia, hizo una mencién especial al reconocimiento que
recoge esta Ley de los derechos de nifios y nifias transexuales, y a iniciativas como las medidas de
coordinacion entre el sistema educativo y sanitario para la deteccion e intervencion en situaciones de
riesgo de los alumnos transexuales o transgénero.

En este aspecto, el Defensor del Menor de Andalucia insisti6 en la necesidad de que en esta coordinacion
entre educacion y salud también se incorpore el ambito de lo social, debido a las competencias que tiene
en materia de menores, y la puesta en marcha de medidas de formacion para el profesorado sobre el
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transgénero y la transexualidad, ampliando los conocimientos de estos profesionales sobre la realidad
de este alumnado, para abordar situaciones de exclusion, discriminacion o cualquier otra forma de
violencia que puedan sufrir en el centro educativo.

Finalmente, el Defensor del Menor destaco también la necesidad de medidas de prevencion concretas
en el tema del acoso o bullying homofébico, por cuanto tiene unas caracteristicas especificas donde,
en numerosas ocasiones, tanto la victima como el acosador creen que el motivo de la agresion esta
penalizado socialmente.

A continuacién se enumeran las quejas de oficio iniciadas en el afio 2014, relacionadas con la materia
objeto de este Capitulo.

, dirigida al Ayuntamiento de Nijar (Almeria) y al Instituto Andaluz de la Mujer, relativa
a muerte por violencia de género en Nijar (Almeria) en enero de 2014.

, dirigida al Ayuntamiento de Pozoblanco (Cérdoba) y al Instituto Andaluz de la Mujer,
relativa a muerte por violencia de género en Pozoblanco (Cérdoba) en enero de 2014.

, dirigida al Ayuntamiento de Torremolinos (Mdalaga) y al Instituto Andaluz de la Mujer,
relativa a muerte de una mujer por violencia de género en Torremolinos (Malaga) en marzo 2014.

, dirigida al Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera (Cadiz) y al Instituto Andaluz de
la Mujer, relativa a muerte de una mujer por violencia de género en Chiclana de la Frontera (Cadiz) en
marzo 2014.

, dirigida al Ayuntamiento de Jerez de la Frontera (Cadiz) y al Instituto Andaluz de la
Muijer, relativa a muerte por violencia de género en Jerez de la Frontera (Cadiz) en abril de 2014

, dirigida al Ayuntamiento de Almeria y al Instituto Andaluz de la Mujer, relativa a
muerte por viclencia de género en Almeria (El Quemadero) en junio de 2014.

, dirigida al Ayuntamiento de Malaga y al Instituto Andaluz de la Mujer, relativa a
asesinato de joven de 24 afios por su pareja en Malaga.

, dirigida al Ayuntamiento de Torrox (Mdalaga)y al Instituto Andaluz de la Mujer, relativa
a muerte por violencia de género en Torrox (Malaga) en agosto de 2014.

, dirigida al Ayuntamiento de Berja (Almeria) y al Instituto Andaluz de la Mujer, relativa
a muerte por violencia de género en Berja (Almeria) en agosto de 2014.
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