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Exigencia del 100% del precio publico al alumnado extranjero: Se ha tramitado de oficio la

tras recibir las quejas de personas extranjeras con permiso legal de residencia en Espafia a las que se habria
exigido el pago del 100% de los precios publicos universitarios por parte de la Universidad de Sevilla al no
resultar pacifica la interpretacién del concepto de residencia contenido en la normativa de aplicacion. Tras
nuestra actuacion ha quedado claro que dicho concepto abarca tanto la residencia permanente como la
residencia temporal, lo que ha propiciado que la Universidad Hispalense reconsidere su actuacion.

Otro colectivo de menores que requiere de atencién especial es el que conforman los menores extranjeros
no acompaiados. La situacion de desamparo de estos menores es evidente al no tener ninguna persona
adulta que asuma los deberes inherentes a su guarda y custodia. Pero, ademas, antes de llegar a Andalucia
estos menores han tenido las vivencias propias de la inmigracion irregular, con riesgo incluso para sus vidas,
y algunos de ellos se han podido ver inmersos en redes de trata de seres humanos.

Se trata de nifios y nifias que entran en nuestras fronteras de “manera irregular”, solos o0 acompafiados de
personas adultas que manifiestan ser familiares pero sin documentacion que lo acredite, encontrandose
en una situacion de especial vulnerabilidad, y por tanto, merecedores de una atencién especifica por los
poderes publicos, en particular, y por la sociedad en general.

Asimismo, en ocasiones se ha podido comprobar que tras la realidad de estos menores se esconden casos
de trata de seres humanos en las que se ven envueltas sus madres o0 personas adultas acompafiantes.
Lo anterior representa una gravisima amenaza para los menores de edad, los cuales pueden llegar a ser
objeto de malos tratos, explotacion sexual, pornografia infantil o adopciones ilegales, entre otros peligros.

Asi las cosas, y a iniciativa de esta Institucion y de la Defensoria del Pueblo del Estado a lo largo de 2014
hemos venido celebrando distintas reuniones de trabajo con la Fiscalia, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado, la Administracion Autondmica de Andalucia, las Corporaciones locales, y Cruz Roja con el
proposito de aunar esfuerzos para luchar contra esta realidad adoptando las medidas de coordinacién
y colaboracidon necesarias, teniendo siempre como eje central de sus intervenciones el interés superior
de los menores afectados.
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En esta misma linea, en consideracién a los cometidos asignados a esta Institucién como Defensor del
Menor, y con la finalidad de efectuar un seguimiento de la incidencia del fendémeno de la inmigracion de
menores no acompafiados, asi como prevenir actuaciones relacionadas con la trata de seres humanos
(TSH), hemos incoado distintos expedientes de queja para comprobar la atencion dispensada a los menores
detectados como inmigrantes irregulares en pateras o pequefias embarcaciones (queja 14/5014,

).

, dirigida al Hospital Universitario Virgen del Rocio, relativa a la denegacién por parte
del centro hospitalario del certificado de nacimiento de un menor, con fundamento en que la madre
es una inmigrante indocumentada.

, dirigida a la Direccion General de Personas Mayores, Infancia y Familias, y Consejeria
de lgualdad, Salud y Politicas Sociales, relativa a la inclusion en el expediente administrativo de las
solicitudes de adopcion de las grabaciones de las entrevistas para valorar la idoneidad de los solicitantes.

, dirigida a la Delegacion Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales en Cérdoba,
relativa a la investigacion sobre la situacion de tres menores llegados a Almeria en patera de 15 de
marzo.

, dirigida a la Delegacion Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales en Cérdoba,
relativa a la investigacion sobre la situacion de tres menores llegados a Almeria en patera de 1 de abril.

Queja 14/3779, dirigida a la Delegacion Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales en Cérdoba,
relativa a la investigacién sobre la situacion de tres menores llegados a Almeria en patera el 20 de
mayo.

Queja 14/3780, dirigida a la Delegacion Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales en Cérdoba
y a la Delegacion Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales en Jaén, relativa a la investigacion
sobre la situacion de seis menores llegados a Motril en patera de 15 de junio.

Queja 14/3934, dirigida a la Delegacion Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales en Cadiz,
relativa a la llegada masiva de pateras con menores a las Costas de Tarifa los dias 11 y 12 de agosto.

,dirigida a la Direccion General de Asistencia Sanitaria y Resultado en Salud del Servicio
Andaluz de Salud, relativa a la emision del certificado de nacimiento de recién nacidos de madres
inmigrantes indocumentadas.
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En la dacion de cuentas correspondiente al pasado afio aludimos al posicionamiento aclaratorio de la
Administracion Sanitaria Andaluza, favorable a la dispensacion de asistencia a las personas inmigrantes
en situacion irregular, al que se acompafiaban instrucciones sobre el procedimiento a seguir para cumplir
este objetivo.

La gue emitimos en la relativa a la identificacién de estos usuarios en los
casos en no se pudieran cumplir las exigencias de la Estrategia de seguridad del paciente, mediante la
participacion de determinadas organizaciones no gubernamentales, ha sido plenamente aceptada. En
este sentido, se nos ha comunicado la imparticion de instrucciones para evitar que en estos €asos se
exija generalizadamente documentacion identificativa adicional a la tarjeta sanitaria, sustituyéndose la
misma por un documento expedido al efecto por las citadas organizaciones.

Recepcionamos igualmente algunas quejas alusivas a conflictos suscitados a la hora de acceder a las
prestaciones del sistema sanitario publico por ciudadanos de la Unidn Europea. En algunos casos el
problema surge a la hora de acreditar la inscripcion en el registro central de extranjeros, dado que la
misma exige la tenencia de medios econdmicos suficientes y la titularidad de un seguro sanitario publico
o0 privado ( .Y queja 14/4940), en otro caso la facturacion de la atencion recibida se produce
precisamente porque dicha residencia no existe, y el caracter programado de aquella impide que su
dispensacion resulte amparada por la tarjeta sanitaria europea (queja 14/3811).
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