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En estay en otras cuestiones, hemos tenido ocasion de profundizar a través de las actuaciones llevadas
a cabo por esta Defensorfa en la , Cuyo relato pormenorizado se encuentra recogido en
el Subcapitulo de este Informe Anual dedicado al Empleo Publico.

Desde hace varios afios, venimos realizando un tratamiento especial del Programa de Solidaridad de los
Andaluces para la Erradicacion de la Marginacion y la Desigualdad en Andalucia, debido al impacto que
éste tiene en las situaciones producidas por la crisis econémica. A medida que ésta ha ido afectandoy
calando en nuestro tejido social, son cada vez mas los que acuden a él como Unico recurso para contar
con unos ingresos minimos de subsistencia.

Esto ha llevado a que el pasado afio se hayan tramitado 144 quejas referidas al programa, lo que ha
supuesto un importante nimero de ellas en relacidn a las actuaciones en materia social, asi como un
incremento de mas del 300% con respecto al pasado afio.

Las quejas evidencian que persisten grandes problemas de disfuncionalidad en el programa, muchos de
ellos abordados en informes anteriores y que fueron trasladados a la Administracion en aras a un mejor
funcionamiento. Sin embargo, en el presente afio, se ha incrementado el nimero de familias que no puede
hacer frente a los gastos basicos y tampoco acceder a otro tipo de prestaciones, o no se les conceden en
el momento que mas lo necesitan. Pierde asi el caracter de urgencia que conlleva el atender a muchas
de estas situaciones, mientras se produce un proceso de espera que para muchos resulta insoportable

”ou

y muy doloroso, como vemos recogidos en expresiones como “carecemos de lo mds bdsico”, “no tenemos

para comer o cuando nos dan algo resulta insuficiente”, “mis hijos no prueban un yogur y solo comen caliente
cuando lo hacen en el colegio, ya que no tengo ni luz ni gas”.

En definitiva, se identifica la necesidad urgente de un cambio normativo anunciado a comienzos de la actual
legislatura, en el que se planteaba la aprobacion de una Ley Renta Basica con un caracter mas amplio y con
dotacién econémica suficiente respecto a la que actualmente se cuentay no sujeto a disponibilidad presupuestaria.

Hay que recordar que el Programa de Solidaridad tiene una vertiente econémica cuyo objetivo es luchar
contra la pobrezay la exclusion social; y otra de insercién social, aspecto éste que no se lleva a efecto.

En cuanto a la prestacion econdmica, su finalidad es atender los gastos basicos de subsistencia, como
alimentacion y el alojamiento de las personas que no disponen de otros recursos para cubrir estas
necesidades, y ello, con las actuales cuantias destinadas al mismo, tampoco llega a cubrirse. Por tanto,
nos encontramos con un Programa de renta de minimos que ni siquiera llega a serloy que parece mas un
programa de ayuda social, limitado en el tiempo, seis meses, e insuficiente para cubrir lo mas elemental
para subsistir.

El Programa de Ingreso Minimo de Solidaridad, se regula por el Decreto 2/1999, de 12 de enero, el cual
partia de algunas experiencias previas a nivel autonémico, que llegaron a definirse como «Rentas Minimas
de Insercién», como complemento y desarrollo de las politicas de proteccién social, entendidas éstas,
tanto en sus niveles contributivo como asistencial.

Reconoce a los ciudadanos andaluces como sujetos activos de la sociedad y el desarrollo de medidas con
claravocacion insertora dejando, en ultimo término, las de caracter puramente asistencial. Sin embargo,
en estos afios, cumple mas esta misién que aquélla para la que nacié por lo que con el paso del tiempo
se ha ido desfigurando y adquiriendo una dimensién social casi meramente asistencial.

Después de las experiencias anteriores de gestiéon de un Programa de esta naturaleza, se considera
conveniente revisar algunos de sus contenidos, especialmente en lo relativo a medidas de agilidad
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administrativa, seguimiento y cuantia econémica adaptada a la actual demanda. Este deseo tiene su
apoyo en la necesidad de ir adecuando, como objetivo a cumplir en todo el Estado espafiol, el concepto
de Rentas Minimas de Insercidon como una de las metas a conseguir en los niveles de proteccion asistencial
donde la marginacién y la desigualdad se hacen mas patentes; permitiendo que exista realmente una
primera fase de insercion social, donde se arbitren medidas o acciones que faciliten una adecuada y
digna integracion en la sociedad.

Las quejas tratadas en este afio, podemos decir que se ajustan a los momentos y dificultades que ha ido
viviendo el Programa a lo largo de este afio. No obstante, también en los Ultimos meses del pasado afio
2013 y comienzos de 2014, vivimos la paralizacion en el pago del Programa, lo que nos llevé a abrir de
oficio la , que se inicié a tenor de algunas quejas que habian llegado a la Institucion. En
ésta haclamos mencion a la necesidad de incrementar los recursos humanos y econémicos, y mejorar los
procedimiento y el cumplimiento de los plazos recogidos en la norma con el fin de que ninguna solicitud
que cumpliera los requisitos quedara sin ser atendida por limitacién presupuestaria.

Esta situacion fue empeorando debido a la paralizacion que se produce al inicio de cada afio y que se agrava al
incrementarse el nUmero de solicitantes, afectando al nimero de quejas que hacian referencia a la suspension
del pago. Durante el mes de enero, debido a que en ese mesy hasta finales, no se produce la incorporacion del
presupuesto y al venir recogida la partida presupuestaria en capitulo IV, el pago no tiene caracter prioritario,
todo lo que da lugar a que no se reciba la prestacion dentro de las fechas normales para ello.

En este sentido, la Defensoria instd a que se le diera un caracter prioritario a estas ayudas y a que exista
una cobertura efectiva de las situaciones de necesidad para evitar situaciones de agravamiento y exclusion.
Por ello, solicitdbamos se adoptaran medidas para que esto no ocurriera y 10s pagos se realizaran con
celeridad y con continuidad.

En el presente ejercicio, el nUmero de personas que se han dirigido a esta Defensoria manifestando
su malestar por la suspension de la ayuda, ha sido significativamente mayor que en afios anteriores,
y ello nos lleva a considerar que estos hechos tiene que ver no solo con las dificultades de gestion del
Programa, como se nos decia, sino con la gestion del Presupuesto Anual en el primer mes del afio por
la Administracion Autondmica, ya que hasta el veinte de enero, fecha aproximada en que se produce el
pago de esa mensualidad, aln esta vivo, a efectos de la Intervencidon Delegada, los expedientes del afio
anterior, lo que supone que el presupuesto anual no empieza a estar operativo hasta avanzada esa fecha.

Ello, por cuanto que al venir consignado en el Capitulo IV del Presupuesto la partida de este Programa, no
tiene la prioridad que se aplica a otros capitulos presupuestarios, por lo que una vez operativo se deben
realizar todas las gestiones administrativas internas en las Delegaciones Territoriales para el abono de
las ayudas individuales, normalizandose en meses posteriores.

Por ello, consideramos que una posible alternativa serfa darle un caracter prioritario a estas ayudas, debido
al significado social del Programa, para que la demora en el ingreso del mes de enero se reduzca a solo
unos dias, ya que para los perceptores y familias es, como bien sabemos, el Unico ingreso que reciben
para su sostenimiento, como hemos podido comprobar en personas que han llegado a la Institucion
manifestando la imposibilidad de hacer frente a las necesidades mas basicas como son: agua, luz, gas o
alimentos.

En el curso de esta investigacion, pudimos conocer, por la informacién suministrada por la propia
Consejeria de Igualdad, Saludy Politicas Sociales, que a partir de finales de febrero de 2014, las solicitudes
del Programa presentadas en las Delegaciones Territoriales de la Consejeria de Igualdad, Saludy Paoliticas
Sociales, dejaron de aprobarse y pagarse por haberse agotado el presupuesto asignado para el afio.
Esto lo podemos ver recogido en los siguientes datos. En el afio 2013 se concedieron 55.711 solicitudes
del programa de Solidaridad, entre las que se incluyen tanto solicitudes presentadas en el ejercicio 2013
como las pendientes del gjercicio 2012 que fueron resueltas en el 2013. En el primer cuatrimestre del afio
2014 se incluyeron integramente expediente del ejercicio 2013, habiendo sido concedidas en ese periodo
11.195 solicitudes, con un importe comprometido de 37.264.331, 56 euros, cuando el presupuesto para
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ese afio era 90.655.098 euros. Preocupa, por tanto, lo que pueda ocurrir en el ejercicio econémico del
2015, ya que en el 2014 se presentaron 62.758, de las que se han concedido 8.718, denegado 4.724 y
archivadas 7.916, quedando pendientes de resolver 41.400.

Afecha de cierre de este informe, hemos formulado , consistente en varias Recomendaciones
de actuacion, tanto a la Consejera de Igualdad, Saludy Paoliticas Sociales como a la Consejera de Hacienda
y Administraciéon Publica de la Junta de Andalucia, en orden a que se corrijan las disfuncionalidades
detectadas en el Programa, tanto en lo que atafie a los plazos de tramitacién y reconocimiento, como
en lo relativo a la insuficiencia presupuestaria, estandose a la espera de recibir la preceptiva respuesta.

También debemos destacar la regulacion de los ingresos que determinan el importe de la prestacion
econdmica del Ingreso Minimo. De acuerdo a la norma reguladora, en su articulo 4, recoge como recursos
computables de la unidad familiar las pensiones, subsidios, rentas e ingresos que, en cualquier concepto,
perciban, o tengan derecho a percibir, todos los miembros de la misma en el momento de la presentacién
de la solicitud. Asi en la queja 14/5519, una sefiora con hija menor, desempleada desde hacia cuatro afios,
sin percibir ninguna ayuda, divorciada y sin manutencion alguna, manifestaba que después de esperar
casiun afio, cuando fue a preguntar por el estado de su expediente se le indicé que lo percibiria pero en
una cantidad inferior, debido que al estar divorciada y constar en el convenio regulador que la hipoteca
de la vivienda en la que convivia con su hija seria pagada por las dos partes al 50%, y al estar abonandola
exclusivamente la otra parte, se le computaba como una ayuda.

Resulta inexplicable que a la hora de valorar los ingresos para determinar el derecho a la prestacion del
ingreso minimo de solidaridad y de fijar su importe, se computen determinadas ayudas que resultan
basicas para el sostenimiento, y mas en este caso en el que supone contar con un techo donde puedan
cobijarse la madre y Ia hija. Si la norma tiene como fin atender las necesidades de las personas que no
pueden realizar de forma auténoma las actividades de la vida diaria, no se explica que se tenga en cuenta
dicho pago de hipoteca como ingreso de la unidad familiar. Por ello, la promotora se preguntaba como
podria vivir.

Situacién parecida la vemos recogida en las prestaciones derivadas de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
de Promocioén de la Autonomia Personal y Atencién a las Personas en Situacién de Dependencia, ya que
al valorar los ingresos para determinar el derecho a la prestacion del Salario Social y fijar su importe se
computan las prestaciones por dependencia que perciban las personas que forman parte de la unidad
de convivencia.

Sin embargo, debemos referir que son prestaciones diferentes con finalidades distintas. Mientras una
va dirigida va a cubrir necesidades basicas, la otra va dirigida a atender a las personas que no pueden
realizar de forma auténoma su vida diaria, como cuidado personal, las actividades domésticas cotidianas
etc. En este sentido, la proxima norma que se vaya a aprobar debera tener en cuenta aquellas ayudas con
las que deberia ser compatible, ya que son muchas las situaciones que existen y en las que ello deberia
tenerse en cuentay realizarse un computo diferente que permita compatibilizar ambas.

Otro de los aspectos que hemos detectado en las quejas, son los textos de las resoluciones por las que se
deniega la prestacion solicitada o bien se suspende o extingue el derecho a percibirla dado que se motivan
de forma poco clara, ya que se hace una referencia genérica a los preceptos que las amparan, pero no
concretan las circunstancias y los datos que se han tenido en cuenta. Esto genera en muchos casos un
clara indefension de las personas afectadas. Los argumentos son escasos, a veces poco comprensibles
y con una falta absoluta de explicaciones que satisfagan a las personas interesadas, lo que les lleva a
dirigirse a la Institucion para pedir explicaciones que deberian haber recibido de la Administracion.

Por ejemplo, si se deniega la prestacion por que se considera que los ingresos de la unidad familiar son
superiores al limite establecido, no se especifica el limite aplicable al caso concreto y el periodo de tiempo
computado; si se suspende la prestacion por incumplimiento de las obligaciones de las personas beneficiarias,
deberia explicitarse cual ha sido la obligacion que no se ha cumplido. Se utiliza citar el articulo de lanormay el
apartado del mismo. Ello obliga a las personas afectadas a solicitar mayor informacion que les aclare el sentido
de la denegacion o suspension para poder recurrirla, lo que no realizan en tiempo debido a esta dificultad.
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Cuestién parecida que supone una clara disfuncién en el programa y que convendria corregir, es que se
dicte una resolucion de suspension por una causa que ya no existe. Esto se produce de forma habitual
cuando se suspende o resuelve de forma negativa porque la persona, durante un periodo, ha estado
recibiendo otra prestacion o en el caso de que durante un tiempo ha residido fuera de la Comunidad
Autdénoma por un periodo determinado dentro del Ultimo afio. En estos casos, resultaria necesario que la
fecha de los efectos de la suspension se adecuase al periodo durante el cual se producia efectivamente
la causa de suspensiény, siya ha finalizado esta causa, que en el propio acto se acuerde su reanudacion.

Las mayoria de las quejas, a partir de mediados de afio, estuvieron dirigidas a manifestar su malestar por
el retraso en el pago o el no recibir informacion alguna de su expediente cuando se dirigian al érgano
gestor. Detectamos que desde la administracion local se les derivaba a la Institucion ante la imposibilidad
de conocer lo que estaba ocurriendo. Ello nos llevé a realizar varias recomendaciones exigiendo el pago
de la prestacion, debido a que se habia agotado en todos los casos los plazos previstos en la norma para
su resolucion. Sirva de ejemplo la , en la que el promotor de la misma nos referia en su
escrito que desde marzo de 2012 no habia encontrado trabajo alguno, por lo que habia perdido todas las
prestaciones a las que tenia derecho. El 20 de mayo habia solicitado el Salario Social por sede electrénica
en la correspondiente Delegacion Territorial, procediendo a complementar la documentacion el 13 de junio.

El 12 de septiembre se le informa que habia recibido una prestaciéon econémica de 400 euros, sin que
en el momento de dirigirse a nosotros, 24 de octubre, hubiese percibido ninguna mensualidad. En esos
momentos debia hacer frente a una hipoteca de una vivienda de VPO de 333 euros mensuales que habia
dejado de abonar.

Recordabamos a la Administracion que era aplicable el plazo de resolucidon de dos meses recogido en el
Decreto-ley 7/2013, de 30 de abril, de medidas extraordinarias y urgentes para la lucha contra la exclusién
social en Andalucia, en su disposicion final segunda modificaba el Decreto 2/1999, de 12 de enero, por
el que se regula la creacién del Programa de Solidaridad de los Andaluces para la Erradicaciéon de la
Marginacion y la Desigualdad en Andalucia.

En la respuesta de la Administracion se corroboraba la existencia de dicho expediente de solicitud y su
situacion de en tramite de Propuesta de Concesion a favor del interesado. En el mismo informe, se nos
hacia referencia al capitulo Il del Decreto 2/1999, de 12 de enero, sobre el tramite y orden de concesion.

Procedimos a emitir una en la que se instaba a la Administracién a que se dictase
resolucion que pusiera término al procedimiento del afectado, aprobando definitivamente su reconocimiento
y concesién del Programa de Solidaridad.

Asimismo, quedaria garantizado el derecho a una buena administracion que comprende, entre otros,
el derecho de los particulares ante las Administraciones Publicas a que sus asuntos sean resueltos en
un plazo razonable (articulo 31 del Estatuto de Autonomia para Andalucia). Al mismo tiempo, que se
garantice un minimo de subsistencia a las personas en situacion de vulnerabilidad social demandantes
de este Programa.

Un aspecto importante en este afio, en relacion a la futura Ley de Renta Basica, es el debate generado
en la sociedad que llevéd a la creacion en el Parlamento de Andalucia de un Grupo de Trabajo ante el que
comparecié el Defensor del Pueblo Andaluz para exponer las lineas de minimos que deberia contemplar
la futura Ley de Renta Basica de Ciudadania para Andalucia, en base a toda una serie de reflexiones y
conclusiones que coadyuvaran al debate social abierto en torno a este tema.

Partimos del desarrollo y la aplicacion del articulo 23 del Estatuto de Autonomia de Andalucia, que hace
referencia a la construcciéon de un Sistema Andaluz de Renta Basica que, por una parte, reconozca el
derecho estatutario a una renta que garantice unas condiciones de vida digna y a recibirla, en caso de
necesidad, con arreglo a lo dispuesto en la ley y, por otra, eliminar el riesgo de exclusién social, personal y
laboral, facilitando la inclusién de quienes carezcan de recursos suficientes para que los derechos sociales
puedan ser ejercidos de forma efectiva.
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La Renta Basica Condicionada, modelo desarrollado en algunas Comunidades Auténomas y por el que
optabamos, consistiria en un ingreso pagado por el Estado dirigido a un sector concreto de la ciudadania en
funciony determinado por el nivel de renta del que disponga o su falta total de la misma, de su compromiso
por suscribir un contrato de insercidn laboral o inclusién social o por su pertenencia o definicion como
colectivo especifico (mujer, familia monoparental, persona mayor, persona con una enfermedad mental
y/o discapacidad fisica o psiquica, persona en situacion de riesgo y exclusion social o sin hogar, jévenes,
personas paradas sin ingresos, etc.).

De esta manera, la Renta Basica Condicionada la percibiria la persona si reline una serie de requisitos,
condiciones o criterios y siempre y cuando mantuviera los mismos. Consideramos necesario garantizar los
medios econdmicos para hacer frente a las necesidades basicas de la vida, cuando no puedan obtenerse
en cuantia suficiente del empleo o de los diversos regimenes de proteccién y asistencia social, como el
derecho, que no obligacion, a recibir apoyos personalizados para la insercion laboral y/o la inclusion social,
mediante la participacién en un convenio de inclusion o insercién, apareciendo asi o que ha venido a
llamarse el principio de doble derecho.

Ademas, considerdbamos necesario debatir si fuese necesario prever la compatibilidad de la prestacion
econdmica, con el ejercicio de una actividad laboral.

En cuanto a los principios en los que se deberia inspirar y fundamentar la garantia de unos Ingresos Minimaos,
entre otros, sefialar el de igualdad, entendido como eliminacion de cualquier discriminacion en el acceso
al Sistema; el de equidad en la medida que su reconocimiento y aplicacion se plantea como una respuesta
a la situacion de necesidad y carencia de medios de subsistencia; y el de universalidad, entendida en el
sentido de que ha de quedar garantizada para todas aquellas personas que relinan unos requisitos y en
las que concurran unas determinadas condiciones previstas en la norma.

Otro principio que se deberfa de incorporar serfa el de complementariedad, entendido como la atribucién
a la Garantia, de la funcién de completar los ingresos que tengan las personas destinatarias cuando
acrediten una situacion de carencia de medios para el desarrollo de una vida digna, asf como ser expresion
del principio de subsidiariedad, en tanto que se concibe y reconoce Unicamente cuando no resulta posible
el acceso a las acciones protectoras de otros sistemas de proteccion.

Otro punto de debate, serfa si ha de articularse como un verdadero derecho subjetivo de regulacion legal,
en cuyo caso, no deberia quedar sujeta a la existencia de presupuesto, habria de gestionarse de forma agil
y eficaz, con la urgencia que la mayorfa de las situaciones requiere y habria de ser susceptible de amparo
y defensa jurisdiccional.

Con posterioridad a esta comparecencia parlamentaria, esta Defensoria constituyd un grupo de trabajo con
las ONGs mas importantes para debatir en torno al modelo de Renta Basica, cuyo fruto fue la realizacién
de unajornada en el mes de diciembre ala que se invitd a distintos sectores implicados (administraciones,
ONGs, personas fisicas, universidades, ...) para reflexionar y debatir el modelo que podrfamos proponer a
la Administracidon competente, y cuyos objetivos fueron avanzar en un paradigma de Renta de Garantia de
Ingreso Minimo, o en palabras del Estatuto de Autonomia para Andalucia, de Renta Basica que cubra a los
sectores sociales mas vulnerables; plantear y proponer un disefio acorde a las necesidades actuales que
ayude a la propuesta que se vaya a efectuar desde la Administracion y debatir con los sectores sociales
implicados una propuesta de Renta de Garantia de Ingreso Minimo que venga a mejorar las condiciones
de vulnerabilidad de las personas.
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