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LAS ENTIDADES

LOCALES SON LAS

RESPONSABLES

D E U N M AYU R sta defensoria cree que tal interpretacion es

incorrecta y asilo hemos puesto de manifiesto

CUNTRUL SUBRE durante la tramitacion de algunas de las

quejas relacionadas con el suministro de agua,

L A ACTU ACI 0 N D E exigiendo a las entidades locales un mayor control

sobre la actuacion de las empresas concesionarias

L AS E M PR ES AS de la gestion del servicio.
Asi, en la queja 14/465 hemos formulado Resolucion
CU N c ESI 0 N A R I AS a la Mancomunidad de Municipios del Campo de
Gibraltar para que, en virtud de sus competencias
D E L SE RVI CI 0 D E en materia de ordenacion, gestién, prestaciéon y
control de los servicios relacionados con el ciclo
AB ASTE GI M I E NTU integral del agua de uso urbano, requiera a la em-
presa concesionaria para que se atenga al plazo de

D E AG U A prescripcion de 3 afios para poder exigir el pago de

las facturas y noal de 15 que pretendia hacer valer.

En la queja 13/5278 dirigifamos Recomendacion
al Ayuntamiento de Vélez-Malaga para que ejer-
citase sus competencias de fiscalizacion sobre la
empresa concesionaria de la gestiéon del servicio
de abastecimiento domiciliario de agua, en relacién
con la denuncia de la parte promotora de queja
sobre facturacién estimada vy falta de renovacién
del contador.

Algunas Entidades Locales parecen creer
que sus potestades de fiscalizacion sobre
el servicio de abastecimiento de agua
potable desaparecen o devienen inttiles
cuando el servicio es gestionado por una
empresa en régimen de concesion.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/que-la-mancomunidad-le-pida-la-concesionaria-del-agua-que-reclame-el-pago-de-las-facturas-en
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/reclamamos-al-ayuntamiento-que-controle-el-abastecimiento-de-agua-tras-facturar-consumo-en-u
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Elinteresado se habfa dirigido a suayuntamien- to por la empresa " Lo e
to pero su reclamacion se habria limitado ala de su deber de SOIICItaqu al
actuacion mediadora de la OMIC, que concluia  renovacién del Ayuntamiento
informandole de la imposibilidad de obligarala  parque de conta-  que la tramitacion
empresa a atender su pretension econdmica o dores, solicitamos  de reclamaciones
de fijar indemnizaciones por danos y perjuicios ~ al Ayuntamiento  entrase a

que corresponden legalmente a la jurisdicciéon — que la tramitacion valorar p osibles

ordinaria. de reclamaciones . iimientos d
relacionadas con  Lreumplimientos de

la prestacion del las obligaciones que

) o - ) ici rr nden ala
miento vy fiscalizacion del servicio de abasteci- serv1c.10 pgr la  COTTESPO de doot
miento y saneamiento domiciliario de aguas. Y concesionaria no  €IMpresa y adoptase

ello, deberia llevar aparejada la posibilidad de que s€ limitzsel aAlzs las medidas
los dispositivos municipales, ante la reclamacion ~ ProP1as de 1a 1 - oportunas.
de una persona usuaria del servicio, valorase la ministracion de

. . . . CONsumo sino que
adecuacion a la legalidad y al pliego concesional !

L . . . entrase a valorar posibles incumplimientos de
de la actuacion de la empresa concesionaria y, si 1e t?j_ d 'a al posibies Lé P : tos
resultara procedente, le instase al cumplimiento a5 ODIIBACIONES qUE COTTESPONEn a i empresa

de sus obligaciones y, en su caso, adoptase las medidas correctoras
y sancionadoras oportunas.

A nuestro juicio el Ayuntamiento podia, y debia,
desplegar todas sus facultades de control, segui-

En el supuesto analizado, partiendo de la conside-
racion de sf se habria producido un incumplimien- % Ver mds en Informe Anual Interactivo dPA 2014
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