
Informe Anual DPA 2014 DATOS ESTADíSTIcOS1072

3.2 
Los resultados positivos de nuestra actividad (83%)

Nuestras actuaciones han resultado positivas en mayor o menor medida a gran parte 
de la ciudadanía que ha acudido a nosotros, ya fuera por la resolución de su problema, 
ya fuera por su asesoramiento e información de sus derechos para un correcto ejercicio. 

La casi totalidad de las 9.185 consultas recibidas y un 65% de las quejas cerradas 
han dado lugar a actuaciones que han reportado alguna ayuda a las más de 165.000 
personas que se han dirigido a esta Institución. 

Ello, además de otros aspectos de nuestra actividad como:

· Actuaciones de presenciales de promoción y divulgación de derechos (492)
· Reuniones con colectivos, asociaciones, entidades del tercer sector (171)
· 468.000 visitas a nuestra página web
· Nuestras entradas en redes sociales (una media de 5 diarias)

Una labor que año tras año se 
consolida, como lo muestra 
el hecho de ser la segunda 
institución andaluza que 
obtiene el mayor grado de 
confianza de la ciudadanía por 
su trabajo (fuente CADPEA. 
Medios EGOPA 2007.2014), 
sólo precedida por las 
Universidades andaluzas.


