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En actuaciones sobre servicios de Interés
General y Consumo concentra el mayor nimero
de actuaciones Almeria, Huelva y Sevilla.

La significativa apuesta del dPA por las mediaciones

Significativa ha sido, ademas, la labor de mediacion de la Oficina del Defensor del
Pueblo Andaluz, que ha supuesto un incremento del 205% con respecto a 2013.

Estas se han llevado a cabo, sobre todo, ante las entidades financieras para la aplicacion
del Cédigo de Buenas Practicas, consecucion de daciones en pago vy solicitudes de
alquileres sociales tanto de deudores hipotecarios como de personas ocupantes sin
titulo de viviendas propiedad de estas entidades que estaban desocupadas.

También han sido significativas las mediaciones ante las compafifas suministradoras
de aguayluz en las quejas de cortes de suministro y peticion a los ayuntamientos para
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que incluyan en sus ordenanzas reguladoras medidas que eviten estas situaciones
por razones economicas.

Y hemos continuado con nuestra mediacion ante los bancos para la retirada de las
clausulas suelo abusivas.

DISTRIBUICION DE LAS MEDIACIONES POR GRANDES GRUPOS DE MATERIA

SERVICIOS DE AD. PUBLICA, TRIBUTOS JUSTICIA, PRISIONES Y POLITICAS POLITICAS
INTERES GENERAL YORDENACION ~ SEGURIDAD CIUDADANA  TERRITORIALES SOCIALES
Y CONSUMO ECONOMICA



