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2.3
Servicios sociales

Desde el comienzo de la actual crisis econdomica hemos
apreciado un significativo aumento de quejas por problemas
econdmicos y sociales relacionados con el alto indice de paro,
la bajada del nivel adquisitivo, el deterioro de las condiciones
de vida de la poblacion y la falta de redes sociales para su
atencion.

Muchas de las personas afectadas no formaban parte de
colectivos vulnerables y nunca pensaron encontrarse en
la situacion actual. Pero la pobreza no solo es econdmica,
afecta a otros muchos ambitos de la vida como la Salud, la
vivienda o la Educacion. Ello ha dado lugar a que se vean
abocadas a reclamar cada vez en mayor medida auxilio de
las administracionesy las organizaciones sociales dedicadas
a la solidaridad.

El papel de éstas (Caritas, Cruz Roja, Bancos de Alimentos,
Cocinas Econdmicas, etc ..) esta resultando imprescindible
a la hora de amortiguar las carencias que demuestran las
diferentes administraciones para resolver las muchisimas
solicitudes de ayuda social de diferente tipo.

La pobreza infantil esta mas extendida y es mas severay
mas intensa en la infancia que en el resto de la poblacion.
En Espafia, el 32,6% de los nifios y nifias viven en riesgo de
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pobreza o exclusion social mientras que en Andalucia es el 45,3%. Las desigualdades
es una de las principales causas y consecuencias de la pobreza y la exclusion social
infantil. Ello es consecuencia de la pobreza familiar debido a que la falta de recursos
sociales esta llevando a una pobreza estructural y profunda.

En el eje social relacional, hemos visto como las redes sociales se debilitan por la
prolongacion de la crisis y la acumulacion de miembros de la familia en paro, a lo que
se une la falta de ayudas sociales, como consecuencia de las denominadas politicas de
austeridad presupuestaria que se han mostrado ineficaces para reducir la vulnerabilidad
de las personas.

Por el contrario éstas amenazan con destruir buena parte de los avances sociales
conseguidos en la democracia, con enormes consecuencias sobre la desigualdad,
pobreza y exclusion.

Al comienzo de la crisis, fue la familia el mayor elemento de proteccion e insercion,
aunque debemos referenciar ese 6,1% de personas que vive solas y que carecen
de ese importante pilar. Sin embargo, la extension de este periodo ha llevado a su
empobrecimiento y mermado su capacidad de respuesta. El dato de los hogares
afectados por privacion material y pobreza se ha incrementado en el 50% hasta ahora.

Sin embargo, en Andalucia debemos reconocer que aun existe una alta densidad
relacional que ha permitido que la red se extienda mas alla de la familia, y se cuente
con un importante capital humano constituido por el entorno familiar y vecinal que
ha cubierto en parte la falta de ayuda para lo mas elemental (alimentacion, energia o
ayudas de todo tipo).

Las politicas subordinadas a la austeridad y recortes han tenido un efecto demoledor
en la sociedad, llegando a disminuir el nimero de hogares que ha dejado de percibir
ayudas sociales en este periodo, acudiendo a la ayuda mutua a la que nos referiamos
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y la red de ONGs, que aun viendo mermado sus ingresos en este afio al no haberse
resuelto la convocatoria de subvenciones, con los medios y aportaciones ciudadanas
han seguido dando ayudas a los mas necesitados.

Este dato viene avalado a nivel nacional con la reduccion sufrida en el Sistema de
Servicios Sociales y Dependencia desde el presupuesto de 2012, que ha llegado a
ser de mas de 2.500 millones de euros, en tres ejercicios (2012-2014) respecto al
gasto del afio 2011. Siendo la diferencia en este periodo del -28%. Ello ha llevado
a una reduccion del nimero de personas atendidas en el pals, en cifras cercanas a
los 28.000 del sistema de dependencia, llegando a atender solo en base a la tasa de
reposicion y no en todos los territorios.

En Andalucia existio una paralizacion de entradas en el sistema a lo largo de 2013
y hasta mediados de 2014, en el que se inicid una revision de los PIAS pendientes
y se inicid un movimiento de incorporaciones en base a las bajas producidas. Es de
esperar que a lo largo de 2015 podamos asistir a una mayor agilizacion y a nuevas
incorporaciones.

No todas las personas usuarias de los Servicios Sociales son personas en situacion
de dependencia, aunque sf todas las personas en situacion de dependencia son
usuarias de los Servicios Sociales. Ello ha llegado a provocar un colapso de éstos
y una falta de respuesta a las acciones preventivas, protectoras y de promocion
recogidas desde la Ley de Servicios Sociales de Andalucia.

En cuanto a las posibles herramientas de las que se han dotado los Servicios Sociales
Locales, para atender las situaciones de necesidad de la ciudadania, debemos destacar
las ayudas de emergencia social propias de los municipios, con una fuerte limitacion
presupuestaria; Los Decretos Leyes de la Junta de Andalucia 7/2013y 8/2014 de medidas
extraordinarias y urgentes para la inclusion social y la lucha contra la exclusion, a través
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del empleo y el fomento de la solidaridad en Andalucia y el Programa de Solidaridad
con los Andaluces como las herramientas a la que se derivan a aquellos que carecen
de ayuda.

Debemos reconocer los intentos de los ayuntamientos por atender esas demandas,
pero la realidad de los recortes brutales en Servicios Sociales ha supuesto que Ia
aportacion del Estado haya caido en Andalucia a través del Plan Concertado en un
180%, cuando la demanda se ha incrementado. Para salvar las quejas derivadas a estos
desde la Defensoria, se han visto obligados a contestar haciendo un largo historial de
las ayudas recibidas en los Ultimos afios por las personas afectadas, sin que se les
haya podido atender de forma prioritaria en las actuales circunstancias.

Son los salarios indirectos (pensiones, subsidios, asignaciones familiares, provision
de bienes, programas alimentarios) los que mas han sufrido los efectos perversos de
los recortes. Junto a éstos, las politicas de igualdad de oportunidades para sectores
genéricos (mujeres, jovenes, personas mayores, adicciones...). En términos de género, ha
habido unaigualacion por debajo, aungue son las mujeres solas con cargas familiares,
responsables en solitario de sus hogares, las que mas han sufrido estos efectos. Junto
a éstas las personas menoresy jovenes, ya que en estos Ultimos las claves las tenemos
que ver de futuro, pues pierden oportunidades de futuro que no podran recuperar
en ningun caso. También la perspectiva nacional o étnica esta muy presente, ya que
la poblacion inmigrante o la de etnia gitana, por su pertenencia a una determinada
escala social, se han visto duramente castigada.

En relacion al denominado Programa de Solidaridad, ha sido la linea de actuacion
social que mas ha sufrido estas consecuencias a lo largo de 2014. Se partia de un
presupuesto idéntico al del afio 2013, cuando era previsible que existiese una mayor
demanda y con ello el déficit estuviese asegurado. El nimero de quejas en relacion
con este programa ha supuesto un incremento, con respecto al 2013 de casi un 300%.
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Las peticiones de las personas afectadas eran reiteradas y siempre el argumento central
era la consideracion de este ingreso minimo de solidaridad como el Unico medio y
esperanza para sus circunstancias. Lo peor de esta situacion era que las previsiones
para el afio proximo, segun los presupuestos aprobados, nos llevan a una foto idéntica
0 peor a la del afio 2014, ya que a las posibles demandas que vayan a existir se unen
las mas de 41.400 solicitudes que han quedado pendiente de reconocimiento y pago
de este afio. Nos encontramos por tanto con un programa obsoleto, que se encuentra
fuera del contexto general de la crisis y que requiere nuevas formas de abordar estas
situaciones.
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