Informe Anual DPA 2014 CAPITULO 02: OFICINA DE ATENCION CIUDADANA

Sirvan de ejemplo lo siguientes:

“El desalojo de la Corrala Utopia conlleva un grave peligro de los derechos de familias en
riesgo de exclusion social y de los menores”, que llegd a 54.082 seguidores potenciales,
con 69 retuits y 11 favoritos.

“Las ayudas de servicios sociales son un parche, deberia existir un pacto de estado para
garantizar suministros minimos #PobrezaEnergeticadPA", que llegd a 45.766 seguidores
potenciales con 6 retuits.

“Escucha al Defensor del Pueblo Andaluz Jests Maeztu en directo. http://bit.ly/1ImQOmn
@lalupaCTV @TvelCorreo”, con 40.341 seguidores potenciales con 20 retuitsy 10 favoritos.

3
Youtube

3.1
Evolucion

En relacion con nuestro canal YouTube, debe sefialarse que éste comenzd a operar en
el afio 2012, concretamente el dia 16 de marzo.

La actividad habida en este canal a lo largo del afio 2013 se vio notablemente incre-
mentada, de tal manera que se subieron 36 videos que fueron reproducidos 5566
veces. No obstante, en el afio 2014 se ha producido un leve descenso, habiéndose
subido 33 videos que han tenido 5008 reproducciones.
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Saio Videos subidos

2012 10 700
2013 36 5.566
2014 33 5.008
TOTAL 79 11.274

3.2
Perfil de usuarios/as

En cuanto al perfil que presentan los usuarios y usuarias de nuestro canal YouTube,
debe significarse que la mayoria son varones de edad comprendida entre los 35y los

44 afos.
TODO HOMBRE MUJER
100% 72% 28%

13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Ubicaciones de Visualizaciones 13-17 18-24 25-34 35-44 44-54 55-64 65+
visualizacion afos anos afnos anos anos afos anos
principales

Espafia 4.112 0,0% 15% 21% 36% 21% 6,9% 0,0%
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3.3
Lugares desde donde se reproducen nuestros videos

Como se constata en la tabla siguiente, la mayor parte de las reproducciones de nuestros
videos se hace desde Espafia (82%). No obstante, debe destacarse el interés que igual-
mente despiertan mas alla de nuestras fronteras, especialmente en Hispanoamérica.

Pais Reproducciones Minuto Duracién media
Espaia 4.112(82%) 19.249 (79%) 4:40
México 328 (6,5%) 2.428 (10%) 7:24
Argentina 89 (1,8%) 300 (1,2%) 3:22
Colombia 76 (1,5%) 352 (1,4 %) 4:37
Peru 69 (1,4%) 535 (2,2%) 7:44
Ecuador 42 (0,8%) 148 (0,6%) 3:31
Estados Unidos 32 (0,6%) 84 (0,3%) 2:27
Francia 22 (0,4 %) 97 (0,4%) 4:24
Costa Rica 21 (0,4%) 51 (0,2%) 2:24
Guatemala 21 (0,4%) 107 (0,4 %) 5:07
Reino Unido 19 (0,4%) 135 (0,6%) 7:04

Alemania 17 (0,3%) 105 (0,4 %) 6:09
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3.4
Interacciones

En cuanto a las interacciones habidas con la audiencia, éstas de describen puntualmente
en el siguiente grafico.

Suscriptores
SUSCRIPTORES SUSCRIPTORES CONSEGUIDOS SUSCRIPTORES PERDIDOS
16 17 1
3
2
1
0
172114 1/3/14 174114 1/5/14 1/6/14 1714 1/8/14 1/9/14 110114 1/1114 11214
Fuente Suscriptores  Suscriptores conseguidos  Suscriptores perdidos
Canal/otros 13 14 1

Video 3 3 0
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3.5
Temas con mayor acogida

Como se aprecia en la grafica que se acompafa, los videos que hasta la fecha han
despertado mayor interés entre nuestra audiencia son los que describen el cometido
de nuestra Institucion y los que versan sobre la promocion de derechos.

No obstante, llama la atencion el elevado nimero de visualizaciones que ha tenido
el video sobre una comparsa del Carnaval de Cadiz del afio 2014, que hablaba sobre
desahucios, con el que quisimos ilustrar una de las entradas que hicimos en nuestros
canales de comunicacion precisamente sobre este asunto que tantos dramas sociales
esta provocando.

Los 10 videos mas populares

Minutos de

visualizacion
Video Visualizaciones estimados Me gusta
59 (10%) 1.499 (6,1%) 4
404 (8,1%) 1.346 (5,5%) 0
358 (7,17%) 3.062 (13%) 2
268 (5,4%) 2.110(8,7%) 0
223 (4,5%) 183 (0,8%) 1
191 (3,8%) 1.825 (7,5%) 0
175 (3,5%) 435 (1,8%) 0
162 (3,2%) 273 (1,1%) 0
152 (3,0%) 98 (0,4%) 0
141 (2,8%) 190 (0,8%) 0





