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01.XII.3 
Actuaciones de oficio, 
Colaboración de las 
Administraciones y Resoluciones

3.1.1
Actuaciones de oficio
Por lo que se refiere a actuaciones de oficio, a continuación se relacionan las que 
han sido iniciadas a lo largo del año:

ȏ� Queja 14/974, dirigida al Ayuntamiento de Sevilla, relativa a la creación de 
barreras urbanísticas en obras de nueva ejecución.

ȏ� Queja 14/1569, dirigida al Ayuntamiento de Yunquera (Málaga), por construcción 
sin licencia en suelo no urbanizable.

ȏ� Queja 14/2462, dirigida al Ayuntamiento de Sevilla, por ocupación del acerado 
de las calles del centro de Sevilla con macetones que impiden el paso de 
personas con movilidad reducida.

ȏ� Queja 14/2809, dirigida a la Federación Andaluza de Municipios y Provincias 
y a la Defensoría del Pueblo de las Cortes Generales, relativa a la competencia 
municipal en el ámbito de la seguridad vial.

http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/nos-interesamos-por-la-accesibilidad-de-nuevas-obras-ejecutadas
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/investigamos-la-construcci%25C3%25B3n-sin-licencia-en-suelo-no-urbanizable-en-municipio-malague%25C3%25B1o
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/macetones-en-v%25C3%25ADa-urbana-que-impiden-el-paso-de-personas-con-movilidad-reducida
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/un-paso-m%25C3%25A1s-en-nuestra-propuesta-para-que-los-ayuntamientos-contin%25C3%25BAen-con-sus-competencias-e
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ȏ� Queja 14/3205, dirigida al Ayuntamiento de Sevilla, por la pasividad municipal 
y de la Autoridad Portuaria de Sevilla en la construcción del Paseo Fluvial.

ȏ� Queja 14/3587, dirigida al Ayuntamiento de Jerez de la Frontera (Cádiz), por 
las deficiencias constructivas que presenta la nueva estación de autobuses 
del municipio.

ȏ� Queja 14/4055, dirigida al Ayuntamiento de Granada, por la reducción del 
tiempo de cadencia en los pasos de peatones regulados por semáforos en 
la ciudad para agilizar el tráfico.

ȏ� Queja 14/4057, dirigida al Ayuntamiento de Peñarolla-Pueblonuevo (Córdoba), 
para la instalación de una nueva estación de autobuses al haber cerrado las 
instalaciones de la empresa que une al municipio con otros.

ȏ� Queja 14/4114, dirigida al Ayuntamiento de Ronda (Ronda) y a la Dirección 
General de Movilidad de la Consejería de Fomento y Vivienda, relativa al 
aumento de tasas y a las deficiencias en la prestación de servicios en la 
estación de autobuses.

ȏ� Queja 14/4115, dirigida a las Direcciones Generales de Infraestructuras y 
de Movilidad, de la Consejería de Fomento y Vivienda, y al Ayuntamiento 
de Mairena del Aljarafe (Sevilla), relativa a los retrasos en la ejecución de 
infraestructuras de movilidad en el municipio.

ȏ� Queja 14/4116, dirigida al Ayuntamiento de Sevilla, relativa a la exención del 
pago del aparcamiento en zona azul para todas las personas con movilidad 

http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/preguntamos-por-la-infraestructura-de-un-paseo-p%25C3%25BAblico-en-la-orilla-derecha-del-r%25C3%25ADo-guadalqu
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/actuaci%25C3%25B3n-de-oficio-para-conocer-el-estado-de-la-estaci%25C3%25B3n-de-autobuses-de-jerez-de-la-fronte
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/investigamos-la-cadencia-de-los-sem%25C3%25A1foros-en-granada
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/queremos-conocer-si-pe%25C3%25B1arroya-pueblonuevo-tendr%25C3%25A1-nueva-estaci%25C3%25B3n-de-autobuses
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/actuamos-de-oficio-ante-el-aumento-de-las-tasas-de-la-estaci%25C3%25B3n-de-autobuses-de-ronda
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/investigamos-los-retrasos-de-dos-obras-de-movilidad-en-mairena-del-aljarafe
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/investigamos-la-regulaci%25C3%25B3n-del-aparcamiento-en-zona-azul-en-sevilla-para-personas-discapacit
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reducida tras la publicación de la Ordenanza Municipal de Accesibilidad 
Universal de Sevilla.

�� Queja 14/4134, dirigida a los Ayuntamientos de Almería, Cádiz, Granada, 
Huelva y Sevilla, relativa a la normativa sobre señalización del estacionamiento 
limitado, en la que la utilización de colores diferentes al azul para delimitar 
estas zonas no está contemplado.

ȏ� Queja 14/4877, dirigida a la Consejería de Medio Ambiente y Ordenación 
del Territorio y a la Delegación del Gobierno en la Comunidad Autónoma de 
Andalucía, relativa a los retrasos en la construcción de las canalizaciones de 
agua desde la presa de Rules.

ȏ� Queja 14/4885, dirigida al Ayuntamiento de Albox (Almería), relativa a la 
sentencia judicial que exige responsabilidad patrimonial a autoridades y 
funcionarios tras ordenar un juzgado que hay que indemnizar a los adquirentes 
de viviendas construidas en suelo no urbanizable.

ȏ� Queja 14/4892, dirigida al Ayuntamiento de Sevilla, relativa a la redacción 
de un plan programado para auditar la eficiencia y riesgos del carril bici en 
Sevilla.

ȏ� Queja 14/4953, dirigida al Ayuntamiento de Granada, relativa a la excesiva 
imposición de multas de tráfico en la ciudad de Granada.

ȏ� Queja 14/5070, dirigida al Ayuntamiento de Sevilla y a la Delegación Territorial 
de Educación, Cultura y Deporte de Sevilla, relativa a la construcción de 
medidas de seguridad ante el riesgo que ofrece el pretil de la calle Betis.

http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/actuaci%25C3%25B3n-de-oficio-por-las-zonas-de-estacionamiento-limitado-con-color-diferente-al-estable
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/actuaci%25C3%25B3n-de-oficio-por-las-zonas-de-estacionamiento-limitado-con-color-diferente-al-estable
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/queremos-conocer-las-razones-del-retraso-de-las-obras-de-canalizaci%25C3%25B3n-de-la-presa-de-rules-e
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/nos-interesamos-por-las-consecuencias-de-una-sentencia-sobre-indemnizaci%25C3%25B3n-por-viviendas-ile
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/la-eficacia-del-carril-bici-y-la-eliminaci%25C3%25B3n-de-los-puntos-negros-motivos-de-seguimiento
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/queremos-saber-porqu%25C3%25A9-las-sanciones-de-tr%25C3%25A1fico-en-granada-son-muy-superior-al-resto-de-provi
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/intervenimos-por-la-seguridad-para-las-personas-ante-el-pretil-de-la-calle-betis-sevilla
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ȏ� Queja 14/5162, dirigida a la Delegación Territorial de Fomento, Vivienda, 
Turismo y Comercio de Málaga, relativa a los retrasos en la construcción de 
un parque y que, según las noticias, su estado actual representa un peligro 
para las personas.

ȏ� Queja 14/5365, dirigida al Ayuntamiento de Calañas (Huelva), relativa al 
accidente en un paso a nivel ferroviario existente en el municipio, con objeto 
de conocer las medidas adoptadas para su supresión.

ȏ� Queja 14/5404, dirigida al Ayuntamiento de Cantoria (Almería), relativa a la 
inejecución de las competencias municipales para paralizar la construcción 
de varias viviendas en el paraje de Las Terreras, en la que se ha ordenado 
por un tribunal de justicia la demolición.

ȏ� Queja 14/5437, dirigida al Fiscal Superior de Andalucía, relativa a la pasividad 
de los responsables municipales ante la ejecución de obras sin licencia en 
suelo no urbanizable.

http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/preguntamos-al-ayuntamiento-de-m%25C3%25A1laga-por-las-obras-del-parque-del-cau
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/actuamos-de-oficio-ante-el-accidente-ocurrido-en-paso-nivel-en-cala%25C3%25B1as
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/preguntamos-por-la-actuaci%25C3%25B3n-municipal-de-unas-viviendas-que-se-demoler%25C3%25A1n-por-orden-judicial
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/pedimos-informaci%25C3%25B3n-sobre-la-ejecuci%25C3%25B3n-de-obras-sin-licencia-en-suelo-no-urbanizable
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3.1.2
Resoluciones
A continuación se destacan las resoluciones dictadas por el Defensor que no han 
obtenido una respuesta colaboradora de las Administraciones Públicas a tenor del 
artículo 29.1 de la Ley 9/1983, de 1 de Diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz:

ȏ� Resolución relativa a la pasividad municipal ante las denuncias por la instalación 
de obstáculos, que el interesado consideraba ilegales, puestos en la calzada 
por otros vecinos, dirigida a la Alcaldía-Presidencia del Ayuntamiento de Huelva, 
en el curso de la queja 11/862.

ȏ� Resolución relativa a la pasividad municipal ante las denuncias por presuntas 
infracciones urbanísticas por la construcción de cuatro apartamentos sin licencia, 
en la azotea de un edificio, dirigida a la Alcaldía-Presidencia del Ayuntamiento 
de Barbate (Cádiz), en el curso de la queja 12/1638.

ȏ� Resolución relativa a la falta de desarrollo urbanístico del Pago de la Milagrosa, 
en Sanlúcar de Barrameda (Cádiz), en el que está prevista la construcción de 
200 viviendas, en su mayoría protegidas, dirigida a la Alcaldía-Presidencia del 
Ayuntamiento de Sanlúcar de Barrameda, en el curso de la queja 12/2476.

ȏ� Resolución relativa al mal estado en que se encuentra el camino de acceso 
al núcleo de población Barranco del Sol, por el que transcurre el transporte 
escolar, dirigida a la Alcaldía-Presidencia del Ayuntamiento de Almogía (Málaga), 
en el curso de la queja 12/5384. A esa queja, que tramitamos de oficio, se 
acumuló otra a instancias de los vecinos del anejo municipal, la queja 12/5565.

http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/recordamos-el-deber-inexcusable-de-ejercer-la-disciplina-urban%25C3%25ADstica-ante-infracciones-denun
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/ausencia-de-desarrollo-urban%25C3%25ADstico-por-incumplimiento-de-convenio
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/argumentamos-el-deber-de-la-administraci%25C3%25B3n-de-conservaci%25C3%25B3n-de-los-caminos-p%25C3%25BAblicos
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ȏ� Resolución relativa a las irregularidades observadas en la tramitación de un 
expediente sancionador en materia de tráfico, dirigida a la Alcaldía-Presidencia 
del Ayuntamiento de Écija (Sevilla), en el curso de la queja 13/440.

ȏ� Resolución relativa al mal estado en que se encuentra el tramo del camino 
público por el que se accede a vivienda, situado en el término municipal de 
Almogía (Málaga), dirigida a la Alcaldía-Presidencia del Ayuntamiento de Almogía, 
en el curso de la queja 13/1731.

ȏ� Resolución relativa a la paralización de las obras para la puesta en funcio-
namiento del tranvía de Alcalá de Guadaíra (Sevilla), dirigida a la Dirección 
General de Movilidad, de la Consejería de Fomento y Vivienda, en el curso de 
la queja 13/2983.

Destacamos también las resoluciones dictadas por el Defensor del Pueblo Andaluz 
que, aunque tuvieron respuesta por parte de los organismos a los que se les 
dirigieron, no fueron aceptadas por estos:

ȏ� Resolución relativa a los retrasos en el pago de una expropiación, dirigida a la 
Dirección General de Infraestructuras, de la Consejería de Fomento y Vivienda, 
en el curso de la queja 12/6623.

ȏ� Resolución relativa a la demanda de retirada de postes telefónicos y de farolas 
que impiden el paso en el acerado, dirigida a la Alcaldía-Presidencia del Ayun-
tamiento de Málaga, en el curso de la queja 13/1227.

ȏ� Resolución relativa a la paralización del funcionamiento del tranvía de Vélez-Málaga 
(Málaga), dirigida a la Alcaldía-Presidencia del Ayuntamiento de Vélez-Málaga 

http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/pedimos-respuesta-por-da%25C3%25B1os-en-veh%25C3%25ADculo-tras-retirada-por-gr%25C3%25BAa-municipal
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/pedimos-al-ayuntamiento-que-adecente-un-camino-p%25C3%25BAblico-en-mal-estado
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/nos-interesamos-por-las-obras-que-restan-para-el-tranv%25C3%25ADa-de-alcal%25C3%25A1-de-guada%25C3%25ADra
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/argumentamos-el-abono-inmediato-de-intereses-de-demora-en-el-pago-de-expropiaciones
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/pedimos-la-retirada-de-postes-de-cables-de-tel%25C3%25A9fono-en-acerado


810 Informe Anual DPA 2014 URBANISMO, OBRAS PÚBLICAS Y TRANSPORTE

y a la Dirección General de Movilidad, de la Consejería de Fomento y Vivienda, 

en el curso de la queja 13/2152.

ȏ� Resolución relativa a las deficiencias que afectan a la urbanización El Cuartón, 

dirigida a la Alcaldía-Presidencia del Ayuntamiento de Tarifa (Cádiz), en el curso 

de la queja 13/2764.

ȏ� Resolución relativa al soterramiento de las líneas de alta tensión que atraviesan 

zonas urbanas consolidadas, dirigida a la Alcaldía-Presidencia del Ayuntamiento 

de Torrox (Málaga), en el curso de la queja 13/3807.

ȏ� Resolución relativa a la sanción de tráfico impuesta por una denuncia de los 

agentes de la Guardia Civil en el casco urbano, dirigida a la Alcaldía-Presidencia 

del Ayuntamiento de Villaviciosa de Córdoba (Córdoba), en el curso de la 

queja 13/3881.

ȏ� Resoluciones relativas a los retrasos en dictar resoluciones por parte del 

Tribunal Económico-Administrativo del Ayuntamiento de Sevilla, dirigidas a la 

Alcaldía-Presidencia del Ayuntamiento de Sevilla, en el curso de la queja 13/4160, 

queja 13/6458 y queja 13/6583.

ȏ Resolución relativa a los problemas de movilidad que se podrían derivar de 

la ocupación y entrada en funcionamiento de la Torre Pelli, dirigida a la Alcal-

día-Presidencia del Ayuntamiento de Sevilla, en el curso de la queja 13/4344.

ȏ� Resolución relativa al pago de expropiaciones, dirigida a la Dirección General 

de Infraestructuras, de la Consejería de Fomento y Vivienda, en el curso de la 

queja 13/5401.

http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/trasladamos-las-administraciones-nuestras-recomendaciones-sobre-el-tranv%25C3%25ADa-de-v%25C3%25A9lez-m%25C3%25A1laga
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/resoluci%25C3%25B3n-ante-la-queja-de-la-asociaci%25C3%25B3n-de-vecinos-de-el-cuart%25C3%25B3n-tarifa
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/recomendamos-soterrar-las-l%25C3%25ADneas-de-alta-tensi%25C3%25B3n-que-atraviesan-el-municipio
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/resoluci%25C3%25B3n-sobre-competencias-en-materia-de-tr%25C3%25A1fico
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/pedimos-medidas-para-evitar-los-retrasos-en-las-reclamaciones-ciudadanas-de-tr%25C3%25A1fico
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/pedimos-al-ayuntamiento-m%25C3%25A1s-agilidad-para-evitar-retrasos-en-la-tramitaci%25C3%25B3n-de-reclamaciones
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/recomendamos-que-se-apliquen-medidas-para-evitar-retrasos-en-la-resoluci%25C3%25B3n-de-reclamaciones
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/insistimos-en-que-las-administraciones-resuelvan-el-problema-de-movilidad-ante-la-apertura-d
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/retrasos-en-el-pago-de-los-intereses-generados-por-dilaci%25C3%25B3n-de-abono-del-justiprecio
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ȏ Resolución relativa a los perjuicios sufridos por la interesada por la falta de desarrollo 
de una actuación urbanística por expropiación, dirigida a la Alcaldía-Presidencia 
del Ayuntamiento de Huelva, en el curso de la queja 13/6518.

ȏ� Resolución relativa a la falta de resolución de un recurso administrativo impugnando 
una sanción de tráfico, dirigida a la Alcaldía-Presidencia del Ayuntamiento de Andújar 
( Jaén), en el curso de la queja 14/1121.

ȏ� Resolución relativa a las irregularidades detectadas en la tramitación de un ex-
pediente sancionador en materia de tráfico, dirigida a la Alcaldía-Presidencia del 
Ayuntamiento de Granada, en el curso de la queja 14/1124.

ȏ� Resolución relativa a la figura del silencio administrativo por la denegación presunta 
de una licencia de obras por indicios de parcelación urbanística irregular, dirigida 
a la Alcaldía-Presidencia del Ayuntamiento de Monda (Málaga), en el curso de la 
queja 14/1523.

http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/nos-pronunciamos-ante-el-incumplimiento-de-desarrollo-de-una-unidad-de-ejecucion
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/le-pedimos-al-ayuntamiento-que-resuelva-el-recurso-sobre-una-sancion-de-trafico
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/es-obligatorio-escuchar-la-parte-afectada-antes-de-resolver-sancion-de-trafico
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/pedimos-que-le-respondan-al-recurso-de-reposicion-interpuesto-por-una-ciudadana



