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Introduccion

El presente Capitulo esta dedicado a relatar las actuaciones desarrolladas por esta
Defensoria, a lo largo del ejercicio 2014, en el ambito tributario y en el ambito de
la ordenacién econdmica y gestion administrativa, en el que se insertan asuntos
concernientes a industria, turismo, comercio, fomento (subvenciones y ayudas),
contratacion del sector publico, bienes de titularidad publica, administracion elec
tronica, proteccion de datos, transparencia, participacion y buena administracion,
asi como organizacion local, donde se sitUan cuestiones atinentes a la supervision
y control externo de los actos o procedimientos de las Administraciones Locales,
demarcacion municipal, formulas asociativas locales y entidades locales autonomas,
asi como la prestacion de servicios locales.

Teniendo pues presente la amplitud del objeto del analisis que se acomete en el
capitulo, es evidente que son diversos los derechos constitucionales y estatutarios
que enjuiciamos afectos en las actuaciones que se describen a continuacion, pu-
diendo resaltarse el derecho a disponer de un sistema tributario justo; el derecho
a la proteccion de datos de caracter personal; el derecho a la participacion y el
derecho a la buena administracion.

Sin menoscabo de un analisis pormenorizado, el afio 2014 ha supuesto un punto
de inflexion en lo que afecta a la transparencia, habida cuenta la aprobacion de
la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia.
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Se trata de una norma de enorme importancia para la mejora
de la calidad democratica, para avanzar en la conformacion
de un sistema suficientemente solido de evaluacion de las
politicas publicas en el que la participacion efectiva de la
ciudadania resulta determinante, y para reformar la gober-
nanza conforme a los objetivos estratégicos sefialados por
la Comision europea en el Libro Blanco de la Gobernanza.

El convenio del Consejo de Europa sobre Acceso a los
Documentos Publicos sefiala en su preambulo que en una
sociedad democratica y pluralista, la transparencia es un
requisito extremadamente importante. Por ello, el gjercicio
del derecho de acceso a los documentos publicos consti-
tuye una fuente esencial de informacion para el publico;
permite a éste formarse una opinién sobre el estado de
la sociedad y sobre las autoridades publicas; y fomenta la
integridad, la eficacia, la eficiencia y la responsabilidad de
dichas autoridades, contribuyendo asi a que se afirme su
legitimidad.

En un contexto como el actual, en el que segun el barémetro
aportado por el Centro de Investigaciones Socioldgicas
correspondiente al mes de diciembre de 2014, la corrup-
cion y el fraude, de una parte, y los politicos, los partidos
politicos y la politica, de otra, constituyen el segundo y el
tercer problema mas importante que presenta nuestro
pais, resulta inexcusable la adopcion de medidas eficaces
que permitan dar la vuelta a esta situacion.
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Otro hito acontecido en el afio 2014 en el que ha tomado parte esta Oficina del Defensor
del Pueblo Andaluz y que entendemos merece ser resefiado, ha venido constituido
por la extincién automatica, el dia 31 de diciembre, de numerosos contratos de
arrendamiento de locales en [os que se vienen desarrollando actividades comerciales
y que fueron suscritos con anterioridad a la entrada en vigor de la vigente Ley
de Arrendamientos Urbanos. Ello, en aplicacion de lo prevenido en la disposicion
transitoria tercera de dicha norma.

Tal hecho viene a producirse en una coyuntura especialmente critica para el sector
del comercio de proximidad, derivada del descenso habido en el consumo, como
consecuencia de la crisis econdmica; hasta el punto que, segun indican diversas fuentes
Citadas en medios de comunicacion, la consecuencia Ultima bien podria ser el cierre
de muchos de esos comercios y la pérdida de numerosos puestos de trabajo.

Es por ello por lo que esta Institucion se ha mostrado altamente preocupada por la
incidencia negativa que pueda tener esta medida, que en ningln caso pudo ser pre-
vista por parte del legislador del afio 1994 y que, a nuestro entender, mereceria de la
consiguiente correccion para su adecuado encuadre en el contexto actual; adaptacion
normativa a los requerimientos del momento que, como es sabido, si que se ha llevado
a cabo en otros ambitos econdmicos, como la banca, precisamente bajo este mismo
argumento que traemos ahora a colacion: la crisis econémica.

En cualquier caso, conscientes de nuestras limitaciones competenciales, la actuacion
acometida sobre este particular ha ido dirigida a conocer, de una parte, los estudios
oficiales que hayan podido realizarse sobre los efectos que puedan derivarse de la
aplicacion en estos momentos de dicha Disposicion transitoria; y de otra parte, las
iniciativas que, desde las Instituciones andaluzas hayan sido o vayan a llevarse a cabo
para paliar o minimizar los posibles efectos adversos de tal prevision normativa. Para
ello, se ha interesado informe tanto a la Consejeria de Turismo y Comercio de la Junta
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de Andalucia como al Consejo Andaluz de Camaras de
Comercio, Industria y Navegacion de Andalucia.

Frente a este hecho, altamente preocupante como decimos
para nuestra economia, para la recuperacion economicay
para la consecucion de los objetivos de reduccion drastica
de los inasumibles indices de desempleo, el afio 2014 arroja
muy buenas cifras en el ambito turistico.

En este sentido, los datos reflejan que 2014 ha sido el
mejor afio turistico de la historia de Andalucia. Asi, los 57
millones de pernoctaciones de 2014 suponen dos millones
mas que el anterior registro maximo, logrado en 2007; los
hoteles andaluces acogieron a mas viajeros (15,6 millones)
y concentraron 45 millones de estancias, con un aumento
del 4,5% respecto a 2013; y ademas, en lo atinente al
empleo, estos establecimientos emplearon el afio pasado,
de media, a 29.500 personas, o que supone un 2,7% mas
que el ejercicio anterior.

Se consolida pues la recuperacion de la industria turistica,
iniciada a mediados de 2013, y se afianza el sector como uno
de los principales motores econdmicos con los que cuenta
Andalucia en la actualidad. No en vano, representa cerca
del 13% del Producto Interior Bruto regional y concentra
un porcentaje del empleo que igualmente ronda esa cifra.

Por lo que a las actuaciones desarrolladas en relacion
con la proteccion y la promocion de los derechos de
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los contribuyentes, se detecta que la mayor parte de
las quejas tramitadas durante el pasado ejercicio guarda
relacion con la gestion tributaria de las Administraciones
Locales, siendo menos numerosas las que afectan a la
Administracion Autonémica.

A este respecto, procede destacar lo actuado en relacion a
los beneficios fiscales que son consagrados sobre el IBI a
partir del empadronamiento en una determinada localidad;
la exencidn en el Impuesto sobre el Incremento del Valor de
los Terrenos que establece el Real Decreto-ley 8/2014 para
las trasmisiones de viviendas por dacioén en pago o ejecucion
hipotecaria; 0 la exaccion de tasas por las Administraciones
municipales.
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Analisis de las quejas
admitidas a tramite

2.1
Administraciones tributarias

Nuestras intervenciones en relacion con la actuacion de las administraciones
tributarias y recaudadoras durante el pasado ejercicio anual de 2014 han sido
realizadas en su mayor parte a instancia de parte, tras recibir escritos sometiendo
a consideracion de este Comisionado parlamentario las disfuncionesy presuntas
irregularidades en las actuaciones de dichas administraciones respecto de la
gestion, liquidacion, recaudacion e inspeccion de las distintas figuras tributarias
que integran la fiscalidad autondmica y local en Andalucia.

Nuestra labor ha consistido principalmente en comprobar que, en la relacion
juridico tributaria subyacente en cada procedimiento supervisado, se ha respetado
el necesario equilibrio entre los derechos de la Administracion tributaria y los que
corresponden a los contribuyentes. Asimismo, velamos porque la intervencion
administrativa resulte ajustada a los principios constitucionales establecidos
como estructurales del sistema tributario en los articulos 31y 133 de la Carta
Magna, y en el Art. 179 del Estatuto de Autonomia para Andalucia, esto es, los
principios de generalidad, capacidad contributiva, justicia, igualdad, progresividad,
no confiscatoriedad y reserva de ley.
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Del andlisis de las quejas tramitadas en relacion con la proteccion y la promocion
de los derechos de los contribuyentes, se deduce que la mayoria de las denuncias
guarda relacion con la gestion tributaria de las Administraciones Locales, siendo
menos numerosas las que afectan a la Administracion Autonémica.

1.1
Beneficios fiscales en el IBl por empadronamiento

Se trata de una cuestion que ya fue sometida a nuestra consideracion en ejercicios
pasados y que se traduce en la recepcion de quejas presentadas por personas que
consideran discriminatorio que se establezcan cuotas diferentes en el IBI en funcion
de la condicion o no de empadronado en el municipio del sujeto pasivo del tributo.

Este asunto ha sido planteado principalmente en relacién a municipios ubicados en
la provincia de Malaga, especialmente en la zona de la Costa del Sol, aungue tenemos
noticias de que este diferente trato a empadronados 0 no empadronados se aplica
igualmente por parte del Patronato de Recaudacion Provincial, dependiente de la
Diputacion Provincial de Malaga, tras la aprobacion de unas denominadas Bases para la
concesion de ayudas municipales para el Fomento de la Obligacion Tributaria derivada
del IBI.

La razén aducida para este deferente trato tributario no es otro que la pretension
municipal de fomentar el empadronamiento en el término municipal de las personas
que tienen propiedades inmobiliarias en el mismo, como una forma de acrecentar
los ingresos municipales, mediante un incremento de las transferencias de recursos
que se reciben de las Administraciones del Estado y de la Comunidad Autdnoma en
funcion de la variable poblacional.
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exponer que se consideraban discriminadas respecto de los vecinos empadronados

Asi, queja 09/5662, queja
12/4934, queja 12/7093, queja
13/1697, queja 13/1883, queja
13/5118, queja 10/5524, queja
11/4886, queja 11/502 y queja
13/1952.

Todosy cada unos de los expe-
dientes de queja que se indican

presentaban un hilo argumental
coincidente, las personas inte- E——
resadas en ellos, no empadro-

nados en los mismos, venian a

en relacion a las ayudas, subvenciones o bonificaciones que otorgan los municipios
referidos respecto al Impuesto de Bienes Inmuebles (IBI).

Respecto del fondo del asunto, se nos informaba desde los ayuntamientos que el
requisito de estar censado en el Padron de Habitantes del municipio para ser beneficiario
de la rebaja en la cuota tributaria venia expresamente recogido en las Ordenanzas
Municipales, ya fuese en la Ordenanza Fiscal Reguladora del tributo o en la Ordenanza
General de Subvenciones.

Nuestra intervencion tuvo por objeto dilucidar sila ayuda contemplada en la Ordenanza
Fiscal resultaba constituyente de un supuesto legitimo de subvencion o si, por el
contrario, se trataba de un beneficio fiscal encubierto bajo la apariencia de una medida
de fomento. Para ello, debimos proceder al estudio y andlisis del régimen juridico de
aplicacion, con la intencion de determinar los distintos supuestos en que legalmente
resultaria procedente el establecimiento de beneficios fiscales en los tributos locales.
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Asimismo, nos centramos en el examen de la normativa sobre subvenciones para
determinar las posibilidades de aplicar esta medida de fomento en el Impuesto de
Bienes Inmuebles.

A este respecto, el articulo 9 de Real Decreto Legislativo 2/2004, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales establece con caracter
general para todos los tributos locales el principio de reserva de Ley en materia de
beneficios fiscales, e idéntica reserva de Ley se establece en el articulo 8.d), de la Ley
58/2003 de 17 de diciembre, General Tributaria. Dicha reserva de ley se concreta en
el caso del IBl en los beneficios especificamente establecidos en los articulos 73y 74
del TRLHL.

A este respecto, ninguno de los beneficios incluidos en este precepto ampara la po-
sibilidad de minorar la cuota tributaria del Impuesto de Bienes Inmuebles en funcion
del hecho de estar empadronado en el municipio el sujeto pasivo del impuesto. Sin
que, por otro lado, la potestad de las Administraciones Locales en relacion con la
actividad de fomento pueda extenderse al otorgamiento de ayudas o subvenciones
Cuyo objetivo ultimo sea el establecimiento de beneficios fiscales, por quedar dicha
posibilidad proscrita por el art. 2 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones.

Asimismo, consideramos oportuno traer a colacion la doctrina jurisprudencial en la
materia, por cuanto refrenda de forma clara el posicionamiento de esta Institucion en
relacion con este asunto. Asi, podemos citar la Sentencia del Tribunal Supremo, de 12
de julio de 2006 (RJ/2006/6166TS) y, como resolucion mas reciente, la Sentencia num.
7130/2012, de 21 de mayo, de la Sala de lo Contencioso Administrativo del Tribunal
Superior de Justicia de Andalucia en Granada, interpretando que el reconocimiento en
virtud de una ordenanza fiscal que carece de rango legal de un beneficio o bonificacion
fiscal sobre un tributo local es una actuacion que se revela contraria a derecho.
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A la vista de ello, nos hemos visto obligados a formular
Resolucion en las quejas referenciadas, de idéntico tenor en
todas ellas en cuanto a las argumentaciones y en cuanto al
sentido de nuestras peticiones, concretadas en lo siguiente:

Recordatorio de los deberes legales establecidos en los
preceptos legales referenciados en el cuerpo de la resolucion.
Y Recomendacion en el sentido de que de conformidad
con la legislacion vigente en materia tributaria, y la posicion
mantenida al respecto por el Tribunal Superior de Justicia de
Andalucia, se adopten las medidas que resulten necesarias
en aras a reconocer el mismo tratamiento fiscal en el
Impuesto de Bienes Inmuebles a los titulares de inmuebles
en el municipio, con independencia de su condicion de
empadronados o no.

La respuesta recibida a las Resoluciones formuladas ha sido
mayoritariamente negativa, al negarse los Ayuntamientos
interpelados a aceptar nuestras peticiones y dar un trato
igualitario a los sujetos pasivos con independencia de
su condicion o no de empadronados en el municipio. En
consecuencias, dada nuestra carencia de poderes coer-
citivos, procedimos a acordar la inclusion del expediente
en el Informe Anual, de conformidad con lo establecido
en el articulo 29.2 de la Ley 9/1983, de 1 de diciembre, del
Defensor del Pueblo Andaluz.
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1.2
La exencionenel IVTNU de las
transmisiones de vivienda por
dacion en pago o por ejecucion
hipotecaria o judicial

El Defensor del Pueblo Andaluz inicié en 2014 una queja
de oficio para conseguir la aplicacion efectiva en Andalucia
de la exencion en el Impuesto sobre el Incremento del
Valor de los Terrenos que establecié el Real Decreto-Ley
8/2014, de 4 de julio, que introdujo una modificacion del
art. 105 de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, por
la que se declaran exentas del pago del citado impuesto
las trasmisiones realizadas con ocasion de la dacion en
pago a una entidad financiera de la vivienda habitual del
deudor hipotecario o garante del mismo. Exencion, que es
también extensible a aquellas daciones en pago realizadas
en procesos de ejecucion hipotecarias judicial o notarial y
que se aplicara a las trasmisiones acordadas a partir del
1 de enero de 2014, teniendo efectos retroactivos para
las trasmisiones que se hubieran efectuado en los 4 afios
anteriores a dicha fecha.

La Institucion, temiendo que la informacion acerca de
esta novedad legislativa no llegare en forma efectiva al
conocimiento de muchas de las personas que podrian
beneficiarse de la misma, y que, en su mayoria, son personas
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en situacion econdémica muy
desfavorecida, resolvia iniciar

de oficio la queja 14/3994.

En la misma, el Defensor soli-
Citaba publicamente a todos
los Ayuntamientos andaluces
que hicieran un esfuerzo por
identificar e informar a todas
las personas beneficiarias de
la exencion, procediendo a de-
volver de oficio las cantidades

ingresadas en concepto de
plusvalia cuando acreditasen reunir los requisitos para ello. A tal fin, formulamos a los
Ayuntamientos interpelados Recomendacion, instandoles a una colaboracion activa,

tanto en la tarea de identificar e informar a esas personas, como en la devolucion de
oficio y con la mayor premura de las cantidades cobradas.

En concreto, se solicitaba a los distintos consistorios la incoacion de oficio de un proce-
dimiento de devolucion de ingresos indebidos, debiendo proceder a la identificacion de
los sujetos pasivos que pudieran resultar beneficiarios, notificandoles el procedimiento
incoado a los efectos de que acreditaren la concurrencia de los requisitos previstos
normativamente. Asimismo, se interesaba de los municipios que llevasen a cabo
una campafa informativa publica sobre el proceso de devolucion iniciado, utilizando
aquellos medios que estimen pertinentes para garantizar una adecuada difusion de
la iniciativa emprendida.

El expediente esta actualmente en tramite, por o que no podemos ofrecer en estos
momentos una valoracion final de resultados, aunque si podemos anticipar que el


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/exenci%C3%B3n-en-el-impuesto-sobre-el-incremento-del-valor-de-los-terrenos-en-las-transmisiones-d
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grado de colaboracion de las Administraciones Locales andaluzas esta siendo muy
elevado y la mayoria de las respuestas recibidas han sido positivas, mostrando un alto
grado de implicacion de los Consistorios en la atencion de las situaciones individuales
de los contribuyentes afectados.

Dado que el Real Decreto-Ley 8/2014 disponia la aplicacion retroactiva de la exencion del
IIVTNUI, procedimos a acumular al expediente iniciado de oficio, diversos expedientes
de queja que se habian iniciado con anterioridad a la publicacion de dicha norma, asf
como otros que se recibieron con posterioridad a dicha publicacion, como es el caso
de la queja 13/3143, queja 13/4658, queja 14/323, queja 14/4089, queja 14/2671, queja
14/3101, queja 14/3243, queja 14/3557, queja 14/5293, queja 14/5447, queja 14/5740.
En todos ellos se realizaron actuaciones ante los Ayuntamientos en consonancia con
la modificacion normativa operada.

Asi, por ejemplo, en la queja 13/3143 tramitada respecto del ayuntamiento de Huelva,
la parte promotora formuld recurso de reposicion contra liquidacion por el Impuesto
sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana, al considerar
que su vivienda no fue objeto de compraventa, sino que por impago de préstamo
hipotecario por circunstancias sobrevenidas, resulto adjudicada a entidad bancaria. El
referido recurso de reposicion le fue desestimado mediante un Decreto de la Alcaldia
dictado antes de la publicacion del el Real Decreto-Ley 8/2014, en el que fundamentaba
el Ayuntamiento su decision del siguiente modo :

“.. seregulara en todo caso por Ley tanto el establecimiento de las exenciones, reduc
cionesy demas bonificaciones tributarias, como la condonaciéon de deudas tributarias,
sin que en el supuesto planteado exista precepto legal alguno que ampare la posibilidad
de eximir, bonificar o condonar la cuota del referido tributo.”

Producida ya la modificacion normativa que introdujo la exencion que nos ocupa,
formulamos Resolucion, en |os siguientes términos:


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/pedimos-al-ayuntamiento-que-devuelva-un-vecino-de-huelva-el-cobro-de-la-plusval%C3%ADa-por-la-dac
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“Para que actuando de conformidad con lo establecido en la reforma legal producida,
se declare de oficio la exencion de la dacion en pago generada en las presentes
actuaciones por la liquidacion del Impuesto de Plusvalia, si el interesado reune los
requisitos establecidos en la norma .

El Ayuntamiento de Huelva contesté debidamente tanto en la queja 13/3143, promovida
a instancia de parte, como en la queja 14/3994, promovida de oficio, poniendo de
manifiesto expresamente la aceptacion de las Resoluciones formuladas.

Un caso similar fue el de la queja 13/4658, iniciado a instancia de parte en relacion
con el Ayuntamiento de Gibraledn por la falta de respuesta a un recurso de reposicion
interpuesto contra la liquidacion por el Impuesto sobre el Incremento del Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana derivada de un procedimiento de ejecucion hipotecaria,
por impago del préstamo que gravaba vivienda propiedad de una unidad familiar.

Admitimos inicialmente el escrito de queja a efectos de romper el silencio administrativo
mantenido en via de recurso, solicitando del Ayuntamiento que se respondiera al
recurso interpuesto.

Tras la promulgacion del Real Decreto-ley 8/2014, de 4 de julio, optamos por formular al
Ayuntamiento Recomendacion en los mismos términos de lo expuesto en el expediente

de queja iniciado de oficio, interesando que “...se declare de oficio la exencion de la
dacion en pago -como consecuencia de la ejecucion judicial de embargo por impago
de deuda hipotecaria- generada en las presentes actuaciones por la liquidacion del
Impuesto de Plusvalia, si las personas interesadas rednen los requisitos establecidos
en la norma”.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/recomendamos-al-ayuntamiento-que-devuelva-el-cobro-por-plusval%C3%ADas-un-vecino-de-gibrale%C3%B3n
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1.3
La ex_agcién de tasas por las
Administraciones municipales

Las tasas municipales son con frecuencia objeto de quejas
y denuncias ciudadanas ante esta Institucion.

Entre ellas, son frecuentes las que plantean la disconformidad
de los ciudadanos con el establecimiento e importe que
se les cobra por las tasas de recogida de residuos, por
considerar dicho tributo improcedente por diversas razones,
generalmente relacionados con el no uso del servicio o con
su deficiente funcionamiento.

Asi, enla queja 14/754, el interesado cuestionaba la exaccion
de la tasa de recogida y tratamiento de residuos al estar
su vivienda en terrenos calificados como rusticos. En su
respuesta, el Consorcio nos indicaba que, en aplicacion de
lo establecido en la Ordenanza Fiscal vigente, procedia la
exaccion del tributo, al disponer la misma que «En zonas
rurales, por inmuebles que se encuentren a una distancia
mayor de 300 ms. del contenedor mas cercano, tributaran
por el epigrafe 0.3 como viviendas equivalentes», con inde-
pendencia de su uso y destino. Considerando la actuacion de
la Administracion tributaria ajustada a derecho finalizamos
las actuaciones.

También podemos incluir en este apartado la queja 13/6831
y la queja 14/3313, que planteaban la disconformidad de
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sus promotores respecto de la exaccion de tasa por el tratamiento de los residuos
establecida por la Diputacion Provincial de Granada, por entender que no les corres-
pondia pagarla al haber abonado ya por el mismo concepto una tasa a sus respectivos
Ayuntamientos (Puebla de Don Fadrique y Portugos).

Solicitado informe a la Diputacion Provincial mencionada, por la misma se nos indicaba
que los Ayuntamientos citados -al igual que otros de la provincia- habian solicitado que
el depdsito de los residuos urbanos del municipio se realizara en las instalaciones de
titularidad provincial, razén por la cual procedia el cobro de la correspondiente tasa
por el tratamiento de residuos, que no debia confundirse con la tasa municipal por
la recogida de dicho residuos. A la vista de esta informacion procedimos a archivar el
expediente de queja, no apreciando irregularidad en la actuacion administrativa.

También en materia de tasas por la prestacion de servicios o realizacion de activi-
dades por los municipios tuvimos ocasion de tratar la queja 13/3122, respecto del
Ayuntamiento de Nerja (Malaga) y en la que se cuestionaba la subida de tasas en su
Escuela Municipal de Musica y el hecho de que se establecieran distintos importes
para personas empadronadas o no empadronadas en el Municipio.

El Ayuntamiento en su informe amparaba su actuacion en la inclusion en el Ordenanza
Fiscal de dicho trato diferenciado en funcion del empadronamiento. A la vista de esta
respuesta, dirigimos Resoluciéon al Ayuntamiento manifestandole nuestra conside-
racion de no ser legal el establecimiento de una diferente carga tributaria en funcion
de la condicion o no de empadronado del sujeto pasivo. Sefialando que tal posibilidad
esta proscrita por el ordenamiento juridico tributario y mencionando la existencia
de reiterada jurisprudencia por parte del Tribunal Supremo estableciendo que sélo
resulta admisible la diferenciacion de la carga impositiva cuando la misma atiende a
elementos o criterios que ponen de manifiesto una diferente capacidad contributiva
del sujeto pasivo. Algo que no ocurre en relacion con la mera condicion de persona
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empadronada. Conclufa la Resolucion con la siguiente
Recomendacion, que fue aceptada por el Ayuntamiento:

‘ ‘ “que se proceda a la mayor brevedad a la realizacion de un
nuevo estudio de costes economicos para la  financiacion
En el ejercicio del servicio, estableciendo una nueva tarifa en condiciones

de?2 014, la igualitarias para todos los usuarios del servicio de la Escuela
mayor pa rte Municipal de Mdsica, modificando el precepto correspondiente de
de la S queia S la Ordenanza Fiscal, evitando asi los efectos de diferenciacion o
tram ’t ada S distincion cuestionados, al no estar fundamentados en razones
Sobre trlb UtO S vinculadas a la capacidad contributiva de los usuarios. ”
de gestion

autonomica 1.4

han guardado Los tributos autonémicos

relacion con los En el ejercicio de 2014, la mayor parte de las quejas trami-
procedimientos +adas sobre tributos de gestién autonémica han guardado

relacion con los procedimientos de comprobacion de valores
de lacion con| d d bacién de val
COmprObaCién derivados del Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y
de Valores Actos Juridicos Documentados (ITPAJD).

derivados del Muchas de estas quejas guardan relacion con el contenido
Impuesto de dela gueja 11/5399, tramitada de oficio por esta Institucion
Transmisiones yalaque han quedado acumuladas muchas de las quejas
Patrimoniales y recibidas con posterioridad, entre las que podemos citar
Actos Juridicos a queja 11/4332; queja 11/5237; queja 11/5545; queja

Documentados 11/6195; queja 11/6300; queja 12/19; queja 12/432; queja
(ITPA.’D) 12/715; queja 12/1028; queja 12/1497; queja 12/1495; queja
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12/1554; queja 12/1626; queja 12/1692; queja 12/3591;
queja 12/6944; queja 13/3102; y queja 13/6280;

La cuestion analizada en dicha investigacion de oficio y
en la mayoria de las quejas recibidas por este motivo, se
centra en la disconformidad de los ciudadanos con los
procedimientos de comprobacion de valores incoados por
la Agencia Tributaria tras la adquisicion de un bien, por
considerar que el valor declarado no coincide con el valor
real de éste. Los ciudadanos afectados se quejan de que
la Administracion tributaria parece ignorar las consecuen-
cias de la crisis econdmica y su especial incidencia en el
mercado inmobiliario, obviando el hecho de que muchas
compraventas se estan teniendo que formalizar por un
precio que en la practica es muy inferior al valor fijado por
la Administracion a efectos fiscales.

La mayoria de estos expedientes de queja no pueden
prosperar, ya que, como pudimos comprobar en la queja de
oficio antes referenciada, la actuacion de la Administracion
tributaria se limita a aplicar estrictamente el procedimiento
disefiado legalmente para la determinacion del valor fiscal
del bien adquirido. Un procedimiento que consiste en
aplicar al valor catastral del bien un coeficiente multiplicador
publicado anualmente por la Administracion tributaria
andaluza y por tanto susceptible de ser conocido por los
contribuyentes afectados.
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Por otro lado, no se produce indefension, por cuanto las
personas obligadas tributarias pueden reclamar la liquidacion
resultante en el expediente de comprobacion de valores,
pudiendo promover una tasacion pericial contradictoria o
reservarse el derecho a promover la misma, en defensa de
sus intereses legitimos.

Por tales razones, en la mayoria de los expedientes trami-
tados por este motivo concluimos dando por finalizadas las
actuaciones al no detectar irregularidades en la actuacion
de la Agencia Tributaria.

También son frecuentes las quejas que cuestionan las
liquidaciones derivadas de la aplicacion por la Administracion
Tributaria Andaluza del Impuesto de Sucesiones y Donacio-
nes. En su mayoria cuestionan el gravamen aprobado para
dicho Impuesto en Andalucia por considerarlo excesivo y
desproporcionado en contraste con el existente en otras
Comunidades Autonomas. Opinion que esta Institucion
considera muy respetable, pero que no puede justificar
nuestra intervencion supervisora ante las autoridades
tributarias al cuestionar una decision legitima adoptada por
la Administracion en el marco de su competencias tributarias.

Cuestion distinta son aquellas quejas que, referidas igualmen-
te al Impuesto de sucesiones y donaciones, plantean posibles
irregularidades procedimentales o fallos en la aplicacion de
los conceptos tributarios al hecho imponible. Asf, en la queja
13/5640, la parte promotora exponia su discrepancia con
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la Propuesta de Liquidacion del Impuesto de Sucesiones y Donaciones resultante de
una comprobacion de valores efectuada tras mostrarse la Agencia Tributaria Andaluza
disconforme con la declaracion de bienes efectuadas tras una herencia.

El interesado habia formulado reclamacion ante el Tribunal Econdmico Administrativo
de Andalucia, que al parecer le dio la razon por existir prescripcion en la liquidacion
efectuada, por lo que no entendia que la Propuesta de Liquidacion posteriormente
notificada insistiera en aumentar la cuota tributaria.

Recibido informe de la Agencia Tributaria de Andalucia, en el mismo se indicaba que se
habia acordado finalmente no girar liquidacion alguna, procediéndose a la anulacion
de la propuesta emitida. Tal resolucion habia sido notificado debidamente a la parte
interesada razon por la que consideramos atendidas las pretensiones de la promovente,
finalizando nuestra intervencion en la queja.
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2.2
Administraciones Publicasy
Ordenacion Econdmica

Como se ha sefialado en el apartado introductorio, en este epigrafe dedicado a
la ordenacion econdmica y gestion administrativa se inserta el analisis de asuntos
concernientes a industria, turismo, comercio, fomento (subvenciones y ayudas),
contratacion del sector publico, bienes de titularidad publica, administracion elec
trénica, proteccion de datos, transparencia, participacion y buena administracion,
asi como organizacion local, donde se situan cuestiones atinentes a la supervision
y control externo de los actos o procedimientos de las Administraciones Locales,
demarcacion municipal, formulas asociativas locales y entidades locales auténomas,
asi como la prestacion de servicios locales.

Teniendo en cuenta la amplitud del objeto descrito, no resulta sencillo escoger
asuntos de especial interés y relevancia gestados a lo largo del afio 2014 acerca
de las numerosas materias tratadas sin caer en el riesgo de acaparar buena parte
del contenido total del presente Informe Anual.

No obstante lo anterior, la prudencia nos lleva a ser especialmente selectivos
respecto de las cuestiones analizadas durante el afio para asi poder facilitar un
relato suficientemente conciso sobre aquellos aspectos que, a nuestro entender,
y teniendo en cuenta el contexto en el que se elabora el informe, podrian resultar
mas representativos de lo actuado por esta Defensoria 0 mas destacables por
su trascendencia social.
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2.1
Comercio

El dia 1 de enero de 2015 se cumpliran 20 afios desde
que entro en vigor la Ley 29/1994, de 24 de noviembre,
de Arrendamientos Urbanos. Este hecho traera consigo el
final de la moratoria prevista en la Disposicion transitoria
tercera que, previsiblemente, va a suponer el irremediable
cierre de numerosos comercios tradicionalesy, con ello, la
pérdida de decenas de miles de puestos de trabajo.

El contexto socioeconémico en el que se va a producir tal
acontecimiento no puede ser mas inoportuno. Un momento
marcado por la crisis econdmica, por la dificultad de acceso
al crédito, por la reduccion en el consumo, por la pérdida
de poder adquisitivo de una buena parte de las familias y
por la elevadisima cifra de desempleo.

En elafio 1994, cuando se aprobd la Ley de Arrendamientos
Urbanos, nada hacia presagiar que 20 afios después la
situacion iba a ser ésta. A buen seguro que en tal caso el
legislador habria resuelto el entuerto de una manera bien
diferente.

No obstante, el legislador ha demostrado en numerosas
ocasiones no ser ajeno a la realidad social, de tal manera
que ha podido ir modulando el ordenamiento en atencion
a las necesidades del momento.
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A este respecto pueden traerse a colacion numerosos ejemplos de normas modificadas
en atencion a la coyuntura econémica provocada por la crisis y a la realidad social que
se deriva de la misma.

Asi, la Ley 15/2010, de 5 de julio, de modificacion de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre,
por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones
comerciales, que sefiala en su Preambulo:

“Los efectos de la crisis economica se han traducido en un aumento de impagos, retrasos y
prorrogas en la liguidacion de facturas vencidas, que estd afectando a todos los sectores.
En especial, esta afectando a las pequefias y medianas empresas, que funcionan con
gran dependencia al crédito a corto plazo y con unas limitaciones de tesoreria que hacen
especialmente complicada su actividad en el contexto econdmico actual.

Con este objetivo, resulta particularmente importante en la presente Ley, suprimir la posibilidad
de «pacto entre las partes», la cual a menudo permitia alargar significativamente los plazos
de pago, siendo generalmente las PYMEs las empresas mads perjudicadas”.

De igual modo la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia
de entidades de crédito, o incluso el propio Codigo Penal, que fue modificado en el
2012 bajo este mismo pretexto de la crisis econdmica.

Es por ello por lo que no debe resultar extrafio que numerosas voces hayan alzado
su voz ante el legislador nacional demandando su reaccion, también en el ambito de
los arrendamientos de locales de negocio.

En el caso de Andalucia, la Consejeria de Turismo y Comercio, la Confederacion
Empresarial de Comercio de Andalucia, los sindicatos UGT y CC.00., la Confederacion
Empresarial Espafiola de la Economia Social, las organizaciones de consumidores y
usuarios FACUA, UCE-UCAy Al-Andalus, y la plataforma social “No al Cerrojazo” firmaron
el pasado octubre en Granada una declaracion conjunta en defensa del comercio
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negativas que la medida conllevara para

Andalucia.

Este Comisionado no puede ser ajeno a
esta realidad. En este sentido, nos hemos

mostrado sumamente preocupados por

vigor del final de la moratoria prevista por el legislador de 1994.

En este sentido, y siendo conscientes de que se trata de una norma de ambito estatal
que habria de ser modificada en el Congreso de los Diputados, la actuacion que hemos

acometido de oficio en el seno de la queja 14/5529 ha ido dirigida a conocer, de una
parte, los estudios oficiales que hayan podido realizarse sobre los efectos que puedan
derivarse de la aplicacion en estos momentos de dicha Disposicion transitoria; y de
otra parte, las iniciativas que, desde las Instituciones andaluzas hayan sido o vayan a
llevarse a cabo sobre el particular.

De este modo, hemos interesado la colaboracion tanto de la Consejeria de Turismo y
Comercio de la Junta de Andalucia como del Consejo Andaluz de Camaras de Comercio,
Industria y Navegacion de Andalucia.

Esperamos que, cuanto menos, las instituciones autonomicas puedan siquiera minimizar
los previsibles efectos adversos de la ausencia de reaccion del legislador estatal.
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2.2
Turismo

En relacion con el Turismo, procede significar en el presente
informe la escasez de quejas recibidas durante el presente
afio. Quiza sea ésta otra de las consecuencias que se derivan
del buen afio registrado por el sector.

Y es que las estadisticas reflejan que el afio 2014 ha sido
el mejor afio turistico de la historia de nuestra Comunidad,
de tal forma que se ha venido a consolidar la tendencia de
crecimiento iniciada a mediados de 2013. Las cifras hablan
por si solas. As,

A. La estimacion global de viajeros se ha situado en 18,2
millones, lo que supone la recuperacion de niveles
registrados con anterioridad al inicio de la crisis.

B. Los establecimientos reglados (hoteles, apartamentos,
campings y casas rurales) han alcanzado durante este
afio la cifra récord de 57 millones de pernoctaciones,
un 5,7% mas que en el ejercicio anterior.

C. El gasto por turista igualmente se vio incrementado
respecto a ejercicios anteriores, situandose en 59,77
euros cuando en el aflo 2013 estaba en 59 euros.

D. El movimiento de los aeropuertos andaluces aumento
un 5,6%, hasta los 9,8 millones de pasajeros, creciendo
las llegadas internacionales un 7,6%.
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La incidencia en el empleo resulta evidente, y es que estas buenas cifras han
hecho posible el consiguiente crecimiento en el numero de afiliados a la Seguridad
Social, de tal manera que la industria turistica, que representa cerca del 13% del
PIB regional, ha logrado generar un 7,5% mas de empleos que en 2013.

No congratulamos pues por los resultados positivos que ha obtenido este “motor
econdmico” con el que cuenta Andalucia, y felicitamos asi a todas aquellas personas
que con su esfuerzo lo han hecho posible.

De igual modo, nos alegramos por la explotacion de nuevos nichos de actividad
turistica que ya fueron apuntados por esta Defensoria en informes presentados
ante el Parlamento de Andalucia.

Ejemplo de ello son las actividades relacionadas con el medio ambiente, que parecen
estar tomando la iniciativa. Asi, parece confirmarse el potencial que tienen los 24
parques naturales con los que cuenta Andalucia para practicar, por ejemplo, el
turismo ornitologico que goza de numerosos adeptos en el mercado britanico.

De igual modo, las actividades gastronémicas, la observacion de estrellas o la
busqueda de setas constituyen claras alternativas al turismo tradicional y estacional
de soly de playa.

Otro ejemplo de lo que comentamos, y que citamos igualmente en el capitulo de
este informe dedicado a la Cultura, o tenemos en la industria cinematografica; y
es que el reciente rodaje de varias escenas de la serie Juego de Tronos en distintos
puntos de la provincia de Sevilla, y las Ultimas superproducciones grabadas en
Almeria, han supuesto un importantisimo reclamo para visitantes que han acudido
a nuestra Comunidad para dejarse enamorar por los inigualables platos con los
que cuenta nuestra geografia.
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Son pues segmentos emergentes de la industria turistica con un enorme potencial para
la creacion de empleo, y que ademas contrarrestan en gran medida la estacionalidad
del sector que siempre ha constituido uno de sus principales handicaps.

Ademas, se nos antojan con creces mas respetuosos con los valores ambientales y
culturales con los que en muchas ocasiones ha colisionado la manera de entender
hasta ahora el turismo, de tal forma que la industria turistica pasa a convertirse en
una auténtica aliada para la adecuada conservacion de nuestro ingente patrimonio
cultural'y ambiental.

Deseamos pues la consolidacion de esta tendencia en tanto en cuanto la misma suponga
la preservacion de los valores que hemos venido defendiendo desde hace afios a través
de actuaciones como las desarrolladas en la queja 12/2801 o en la queja 10/6336 ya

que, con ello, quedaran garantizados en mejor medida los derechos reconocidos a la
ciudadania en el Estatuto de Autonomia para Andalucia.

2.3
Subvenciones

Por lo que concierne a las ayudas y subvenciones, hemos de hacer de nuevo referencia
a lo que ya apuntamos en el Informe Anual correspondiente al 2013 respecto a la
prevalencia de los principios de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera
frente a la consecucion de los intereses publicos que se pretenden proteger a traves
del ejercicio de la potestad de fomento.

Y esto es asf hasta el punto de que la Ley del Presupuesto de la Comunidad Autonoma
de Andalucia para el afio 2014, y también la del Presupuesto para el afio 2015, permiten
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incluso la modificacion de las resoluciones de concesion de
ayudas en supuestos en los que las bases reguladoras o las
convocatorias de subvenciones no preveian tal posibilidad.
Algo que, a nuestro juicio, podria colisionar con principios
esenciales de nuestro Derecho y que, en cualquier caso,
provoca graves afecciones en materia de seguridad juridica.

Pero al margen de lo anterior, el estricto cumplimiento de
los citados principios constitucionales, incorporados a la
Carta Magna a través de un proceso que no ha estado
exento de polémica, hace necesaria la reconsideracion de
buena parte de las politicas publicas de fomento, maxime
teniendo en cuenta la reduccion detectada en las partidas
presupuestarias destinadas a tales cometidos.

En este sentido, ahora mas que nunca se aprecia que el
enorme esfuerzo inversor que se lleva a cabo por parte de las
Administraciones Publicas para el incentivo de determinadas
actuaciones se acomete en detrimento de otras iniciativas
que igualmente inciden en los intereses generales de Ia
ciudadania.

En este escenario, y asumiendo la reduccion habida en la
inversion publica, entendemos que a largo plazo el manteni-
miento de las acciones de fomento se va a hacer depender,
en buena media, de la capacidad que se tenga para retornar
al erario publico buena parte de las inversiones realizadas,
al objeto de que tales cantidades puedan ser destinadas
de nuevo a financiar otras ayudas.
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Se tratara pues de configurar un nuevo sistema que, con cuantos ajustes, correcciones
y salvedades resulten oportunas, sea esencialmente sostenible e incluso mas justo.
Un sistema, que a diferencia del actual, permita por ejemplo requerir al beneficiario
de una vivienda protegida que la retorne a la bolsa de viviendas para su uso por parte
de personas demandantes en el supuesto en que haya resultado agraciado con un
cuantioso premio de la loterfa.

Consideramos que so6lo de esta manera, y evaluando muy a conciencia la eficacia de
las iniciativas de fomento que se lleven a cabo, resultara factible seguir desarrollando
tan importante cometido publico.

De otra parte, dado que las desigualdades entre la poblacion espafiola se esta viendo
incrementada en los Ultimos tiempos, consideramos que las iniciativas de fomento
que se lleven a cabo en nuestra Comunidad deberfan tener entre sus cometidos la
superacion o, al menos, la reduccion de tales desajustes.

Sin embargo, detectamos que las normas reguladoras de la concesion de ayudas no
siempre incorporan elementos correctores de tales desigualdades como podria ser
la evaluacion de la capacidad econdmica de los sujetos potencialmente beneficiarios,
de tal manera que el potencial reparador que podrian tener estas iniciativas queda
ampliamente diluido.

Ejemplo de lo que comentamos seria el Decreto-ley 1/2014, de 18 de marzo, por el
que se regula el Programa de Impulso a la Construccion Sostenible en Andalucia y se
efectla la convocatoria de incentivos para 2014 y 2015, que opta por incentivar en
los mismos términos una medida de eficiencia energética acometida por un sujeto
multimillonario que la adoptada por un “mileurista”.

Es mas, la capacidad econdmica que le presumimos al primero seguro que le permite
acometer mas acciones constructivas incentivables que las que, con total seguridad,
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pudiera asumir el segundo, de tal forma r \ ; d
v

que el esfuerzo inversor publicos se pone,

en mayor medida, al servicio de aquellos
que lo necesitan en menor grado.

Entendemos pues aconsejable que, en
lo sucesivo, se implementen criterios co-
rrectores como los que apuntamos, para
contribuir en mayor medida a la reduccion
de las desigualdades sociales que se estan
registrando en nuestro pals que se nos
antojan especialmente preocupantes.

Finalmente, para concluir este apartado, queremos hacer referencia al incremento
detectado en el celo con el que se llevan a cabo los procesos de control y verificacion
de expedientes de subvenciones, que estan provocando la iniciacién de numerosos
expedientes de reintegro.

A este respecto vaya por delante nuestro mas absoluto respaldo a todas aquellas
iniciativas que tengan por cometido garantizar el adecuado destino de los fondos
publicos.

No obstante, en el desarrollo de los cometidos que nos son asignados por el articulo
128 del Estatuto de Autonomia para Andalucia, hemos tenido ocasion de conocer
supuestos concretos en los que la carencia de medios suficientes para llevar a cabo,
en tiempo y forma, tales tareas de verificacion estan provocando situaciones que
enjuiciamos inadecuadas.

A este respecto, cabe traer a colacion el supuesto analizado en la queja 13/5746,
promovida por la Coordinadora Andaluza de ONGD.
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En ella, la entidad afectada exponia las dificultades que estaba teniendo para el cobro
de subvenciones ya concedidas en el marco de las convocatorias para la realizacion
de proyectos de cooperacion internacional de los afios 2010 y 2011.

El motivo alegado por la Agencia Andaluza de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
(AACID) consistia en la imposibilidad de proceder al abono de los proyectos aprobados
hasta que los procesos de justificacion de proyectos ejecutados por subvenciones
concedidas en egjercicios anteriores no estuviesen concluidos.

No obstante, el problema que se suscitaba no partia en si de la realizacion de tales
tareas de comprobacion, sino del retraso excesivo con el que dichos trabajos se estaban
acometiendo como consecuencia de la carencia de medios personales y econdémicos
para su desempefio, lo que a su vez estaba provocando la imposibilidad para las ONGD
de percibir nuevas subvenciones en aplicacion de lo dispuesto en el inciso primero
del apartado primero del articulo 124 del Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de la Hacienda Publica
de la Junta de Andalucia, segun el cual “No podra proponerse el pago de subvenciones a
personas o entidades beneficiarias que no hayan justificado en tiempo y forma las subven-
ciones concedidas con anterioridad con cargo al mismo programa presupuestario por la
Administracion de la Junta de Andalucia y sus agencias”.

Ante tales circunstancias, esta Defensoria dirigié Resolucién a la AACID sefialandole
la conveniencia de evaluar el grado de eficacia de los procesos arbitrados para la
evaluacion de las justificaciones aportadas de los proyectos ejecutados, con el fin de
implementar las medidas correctoras que, en su caso, resultasen pertinentes; habida
cuenta que lo contrario podria suponer la generacion de graves menoscabos a los
derechos de las ONGD vy, en ultima instancia, la puesta en peligro de la viabilidad de
procesos de desarrollo iniciados y de las propias entidades que los impulsan.
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Asimismo, con respecto a las cuestiones que se suscitaron durante la tramitacion de la
queja en relacion a la posibilidad de excepcionar la consecuencia descrita en el inciso
primero transcrito, al amparo de lo dispuesto en el inciso segundo de tal articulo 124.1,
esta Defensoria sefialé que en efecto tal posibilidad se encontraba contemplada en la
normay que el recurso a la misma habia sido apuntado por parte de la Intervencion
General.

No obstante, indicamos que en cualquier caso el recurso a esta via deberia ser
excepcional y en ningln caso deberia conllevar una relajacion en los controles que, a
posteriori, hubiesen de realizarse sobre el adecuado destino de los fondos publicos.

Y afladimos que la carencia de medios personales para llevar a cabo el proceso de
verificacion no constituye, per se, una causa para justificar la exceptuacion sefialada,
toda vez que la norma requiere la concurrencia de razones de especial interés social
que, en todo caso, habrian de ser apreciados y justificados por la AACID.

Adicionalmente, se puso de manifiesto durante la tramitacion de la queja posibles
dudas interpretativas respecto del momento en que ha de entenderse cumplido, por
parte de las entidades beneficiarias de subvenciones, el deber de justificar en tiempo
y forma las subvenciones concedidas con anterioridad con cargo al mismo programa
presupuestario por la Administracion de la Junta de Andalucia y sus agencias.

A este respecto, y al hilo de un informe juridico aportado por la parte promotora de la
quejay de un proceso de analisis acometido por la Institucion, se considerd que existian
argumentos juridicos suficientes para justificar el que por parte de la Intervencion
General se analizase de nuevo la situacion descrita en la queja al objeto de evaluar
si, al amparo de tales razonamientos o de cuantos otros se estimasen oportunos,
procedia incorporar algun tipo de correccion, matizacion o modulacién sobre los
criterios interpretativos mantenidos por dicha Intervencion General.
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En materia de
contratacion
con el sector
publico procede
significar
retrasos
habidos en

el pago a
proveedores.
Ejemplo de
elloes la queja
14/03507.

Tal Sugerencia fue atendida, de forma que dicha Intervencion
acometio el analisis que propusimos. Por este motivo, y a
pesar de que la conclusion final de dicho analisis fue la de
mantener los criterios interpretativos habidos hasta la fecha,
dimos por concluidas nuestras actuaciones entendiendo
aceptada nuestra Resolucion.

2.4
Contratacion en el sector piblico

En materia de contratacion con el sector publico procede
significar retrasos habidos en el pago a proveedores, que en
ocasiones han alcanzado cifras millonarias poniendo cuanto
menos en peligro la continuidad de proyectos empresariales
y el mantenimiento de numerosos puestos de trabajo. Ello,
sin tener en cuenta los enormes sobrecostes que de esta
realidad se derivan para el erario publico, habida cuenta
los derechos indemnizatorios que se generan para los
acreedores.

Buen ejemplo de lo que comentamos lo constituye la
queja 14/3507, promovida por la Asociacion Andaluza de
Empresas de Educacion, Cultura y Ocio (AAEECO).

En la misma, la persona representante de la Asociacion
nos exponia las dificultades que estaban atravesando las
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empresas del sector como consecuencia de los incumplimientos, por parte del Ente
Publico de Infraestructuras y Servicios Educativos, de la obligacién de pago de los
servicios de aula matinal, actividades extraescolares y servicios complementarios de
escuelas infantiles.

En este sentido, sefialaba que se adeudaban a tales empresas mas de 7 millones de

euros.

A la vista de las circunstancias descritas, esta Defensoria intervino en la cuestion
interesando informe tanto a la Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte, como al
Ente Publico Andaluz de Infraestructuras y Servicios Educativos.

Tras reconocer la realidad de los hechos descritos por la parte promotora de la queja, la
Administracion autondmica nos traslado su firme compromiso de abonar con maxima
celeridad los importes adeudados.

Considerando lo anterior, se estimd oportuno contactar con la parte afectada, que
confirmo que tras nuestra intervencion, el asunto habia quedado finalmente resuelto,
de tal forma que los pagos se habian llevado a efecto.

En cualquier caso, y sin menoscabo de que nos congratulemos por la adecuada solucion
de problemas como el descrito, debemos llamar una vez mas la atencion sobre las
gravisimas consecuencias que de este tipo de practicas se generan para nuestro tejido
empresarial y para el desarrollo sélido y progresivo de nuestra economia.

En una coyuntura como la actual, en la que la tasa de paro en nuestra Comunidad se
sitUa por encima del 34%, resulta estrictamente necesario evitar este tipo de situacio-
nes. Esta Institucion no es ajena a las dificultades econdmicas por las que atraviesan
las Administraciones Publicas como consecuencia de la necesidad de cumplir con los
imperativos consagrados en el recientemente reformado articulo 135 de la Constitucion.
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Sin embargo, de poco sirven iniciativas publicas que se
orientan a revertir la gravisima situacion socioeconomica
que se vive en la actualidad si, al mismo tiempo, la propia
actuacion administrativa provoca el cierre de empresas
gue no pueden asumir por mas tiempo los retrasos o los
impagos de las Administraciones y, consiguientemente, el
despido de trabajadores y trabajadoras.

Es preciso pues que la gestion de la cosa publica responda
con solvencia a los requerimientos que se derivan de la
actual situacion, generando seguridad juridica, estabilidad
y confianza, ya que ello contribuira en buena medida a la
recuperacion economica, al desarrollo y al progreso de
nuestra Comunidad.

2.5
Transparencia, participaciony buena
administracion

Segun el barémetro aportado por el Centro de Investigacio-
nes Sociolégicas correspondiente al mes de diciembre de
2014, la corrupciony el fraude, de una parte, y los politicos,
los partidos politicos y la politica, de otra, constituyen el
segundo y el tercer problema mas importante que presenta
nuestro pals.
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Se trata de una cuestion que causa un hondo pesary una
gran preocupacion a este Comisionado del Parlamento
de Andalucia, y que debe provocar la implementacion
de medidas que, de una parte, potencien la mejora de la
calidad moral de nuestra Sociedad en general y, de otra, que
pongan fin inmediato a la posible sensacion de impunidad
que pudiera haber tras buena parte de los despropdsitos
que acaparan las portadas de los periodicos.

En este sentido consideramos que la aprobacion de la
Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de
Andalucia, puede consolidar el punto de inflexién que
ya se iniciara el afio pasado con la aprobacion de la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, acceso a la
informacion y buen gobierno.

Se trata de unas normas de enorme importancia para
la mejora de la calidad democratica, para avanzar en la
conformacion de un sistema suficientemente solido de
evaluacion de las politicas publicas en el que la partici-
pacion efectiva de la ciudadania resulta determinante,
y para reformar la gobernanza conforme a los objetivos
estratégicos sefialados por la Comision europea en el Libro
Blanco de la Gobernanza.

El Convenio del Consejo de Europa sobre Acceso a los
Documentos Publicos sefiala en su preambulo que en
una sociedad democratica y pluralista, la transparencia
es un requisito extremadamente importante. Por ello el

i
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de la calidad
moral de la
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ejercicio del derecho de acceso a los documentos publicos
constituye una fuente esencial de informacion para el publico;
permite a éste formarse una opinion sobre el estado de
la sociedad y sobre las autoridades publicas; y fomenta la
integridad, la eficacia, la eficiencia y la responsabilidad de
dichas autoridades, contribuyendo asi a que se afirme su
legitimidad.

No obstante, enjuiciamos conveniente que el avance habido
con la aprobacion de estas leyes se vea reforzado con otras
iniciativas que contribuyan a la mejora de la calidad moral
de la Sociedad.

Asi, el refuerzo de los sistemas de inspeccion y control, la in-
tensificacion de las medidas de vigilancia, la mejora ostensible
en los medios dispuestos por la Administracion de Justicia y la
agilizacion de los procesos judiciales contribuirian, a nuestro
juicio, a la mejora notable de los problemas sefialados por
el Centro de Investigaciones Socioldgicas.

De igual modo, estimamos necesaria la generacion de una
mayor conciencia respecto del concepto de Sociedad y de
Estado, de tal forma que con ello se haga ver que muchas
actuaciones fraudulentas que, por desgracia, han quedado
insertas en lo cotidiano provocan graves menoscabos al
conjunto de la ciudadania.

Y en esta tarea, la contribucion y el ejemplo que puedan
dar las Administraciones Publicas y sus gestores resulta del
todo relevante.

101
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Es por ello por lo que esta Defensoria viene sugiriendo, afio
tras afio, el transito de “la cultura del secreto y del oscuran-
tismo”, que ha imperado hasta ahora en el funcionamiento
de los poderes publicos, a “la cultura de la aperturay de la
transparencia”.

Es decir, ademas de los cambios legislativos llevados a
cabo, es preciso que exista voluntad decidida de aplicarlos
y, para ello, es necesario un cambio en la mentalidad de
autoridades y funcionarios, de tal forma que interioricen
que estan al servicio de los intereses generales y que toda
la informacion publica que poseen debe estar a disposicion
de la ciudadania.

Se trata de una tarea ardua y dificil, que requiere motivacion,
esfuerzo y disciplina, asi como una intensa labor de forma-
cion y concienciacion. Deben quedar atras las respuestas
evasivas, las actitudes renuentesy la ignorancia sistematica
de solicitudes planteadas por la ciudadania.

A este respecto estimamos que queda aun mucho camino
por recorrer, teniendo en cuenta el ingente numero de quejas
que recibimos afio tras afio respecto de esta cuestion, que a
veces afecta incluso al desarrollo de las labores de vigilancia
y control que llevan a cabo representantes publicos en el
seno de drganos de representacion ciudadana.

Podemos traer a colacion numerosas quejas gestionadas a
lo largo del aflo 2014 acerca de lo que comentamos. Caso,
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por ejemplo, de la queja 13/3004, tramitada ante el Ayuntamiento de San José del

Valle, a raiz de unas solicitudes de informacion sobre facturacion que no habian sido

atendidas; de la queja 13/3567, tramitada ante el Ayuntamiento de Antequera como
consecuencia de la falta de respuesta a varios escritos; de la queja 13/2187, tramitada

ante el Ayuntamiento de Camas, en relacion con la falta de respuesta a varios escritos
relativos a la situacion de abandono y desproteccion del Yacimiento Arqueoldgico del
Cerro del Carambolo; de la queja 14/3145, afectante a la Diputacion provincial de Cor-
doba, en relacion con una solicitud desatendida de informacion acerca del presupuesto
destinado a patrocinar determinadas actividades vinculadas con la tauromaquia; o de
la queja 14/5690, tramitada ante el Ayuntamiento de Beas con ocasion de diversas
solicitudes de acceso a Resoluciones de la Alcaldia y a Actas de la Junta de Gobierno
local; o de la queja 14/6078, afectante a la Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas
Sociales, referida a la falta de respuesta a una solicitud de acceso a informacion sobre
el cierre de instalaciones de Inturjoven en Constantina.

Es preciso pues que el contenido del ordenamiento cale en nuestras Administraciones
e Instituciones publicas; que se logre la plena efectividad de estas normas de enorme
trascendencia; que se cree y se fomente una verdadera cultura de la transparencia
y de servicio en favor de la ciudadania; que se propicie una auténtica mejora de la
gobernanza; que por fin se conciba la participacion de la ciudadania como un elemento
indisoluble de la democracia y de la gestion de lo publico, y como un refuerzo eficaz
en la lucha contra los desmanes de aquellos a los que Platon, en su Il libro sobre La
Republica, identificaba como “personas injustas”.

A tales prop0dsitos aspiramos a través de actuaciones como la acometida de oficio
este afio al hilo de la queja 14/3637, dirigida a la Consejeria de Administracion Local

y Relaciones Institucionales, a las ocho Diputaciones Provinciales, a las ocho capitales
de provinciay a la Federacion Andaluza de Municipios y Provincias.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/solicitud-de-facturas-por-grupo-municipal-sin-contestar
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Tras una amplia fundamentacion tratamos de propiciar que se promuevan iniciativas
publicas que hagan posible el acceso generalizado y gratuito al contenido de las sesiones
plenarias que se celebren en las entidades locales, y que se facilite, en cualquier caso,
la grabacion de las mismas a través de medios particulares por quienes asistan a ellas.

Una demanda que ha venido manteniendo esta Defensoria desde hace afios, amparada
en una amplia fundamentacion juridica que avalaba nuestros criterios, y que finalmente
ha sido recogida en la propia Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de
Andalucia.
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Actuaciones de oficio,
Colaboracion de las
Administraciones

vV Resoluciones

Por lo que serefierea
actuaciones de oficio, a
continuacion se relacionan
las que hansidoiniciadasalo
largo del aiio en relacion con
las materias relatadas en el
presente Capitulo.
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Por lo que se refiere a actuaciones de oficio, a continuacion se relacionan las que han

sido iniciadas a lo largo del afio en relacion con las materias relatadas en el presente

Capitulo.

Queja 14/3994, dirigida a todos los Ayuntamientos de Andalucia, relativa a
conseguir la aplicacion efectiva en Andalucia de la exencidn en el Impuesto sobre
el Incremento del Valor de los Terrenos que establece el Real Decreto-ley 8/2014
para las trasmisiones de viviendas por dacion en pago o ejecucion hipotecaria.

Queja 14/5529, dirigida a la Consejeria de Turismo y Comercio y al Consejo Andaluz

de Camaras de Comercio, Industria Y Navegacion, relativa a las medidas adoptadas o
pendientes de adoptar para paliar los afectos adversos que se deriven del final de la
moratoria prevista en la Disposicion transitoria tercera de la Ley de Arrendamientos
Urbanos, en relacion a contratos de arrendamiento de locales de negocio.

Queja 14/3637, dirigida a la Consejeria de Administracion Local y Relaciones Insti-

tucionales, a las ocho Diputaciones Provinciales, a las ocho capitales de provinciay
a la Federacion Andaluza de Municipios y Provincias, orientada a propiciar que se
promuevan iniciativas publicas que hagan posible el acceso generalizado y gratuito
al contenido de las sesiones plenarias que se celebren en las entidades locales, y
que se facilite, en cualquier caso, la grabacion de las mismas a través de medios
particulares por quienes asistan a ellas.

Con respecto a la colaboracion de las Administraciones con esta Institucion la misma ha

sido aceptable. No obstante, a continuacion se destacan las resoluciones dictadas por

el Defensor que no han obtenido la respuesta colaboradora de las Administraciones

Publicas a tenor del articulo 29.1 de la Ley 9/1983, del Defensor del Pueblo Andaluz:

Resolucion relativa a la bonificacion en el Impuesto de Bienes Inmuebles solo a
aquellas personas que se encuentren empadronadas en el municipio dirigida al


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/exenci%C3%B3n-en-el-impuesto-sobre-el-incremento-del-valor-de-los-terrenos-en-las-transmisiones-d
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/preguntamos-por-las-medidas-para-paliar-la-extinci%C3%B3n-del-alquiler-de-locales-comerciales-ant
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Ayuntamiento de Benalmadena en el curso de la queja 09/5662. Este mismo asunto
se trata en la queja 12/4934, queja 12/7093, queja 13/1697 y queja 13/5118.

* Resolucion relativa a la bonificacion en el Impuesto de Bienes Inmuebles que
hace el Ayuntamiento a los ciudadanos empadronados en el municipio dirigida al
Ayuntamiento de Torremolinos en el curso de la queja 10/5524. Este mismo asunto

se trata en la queja 11/4886.

* Resolucion relativa a la bonificacion en el Impuesto de Bienes Inmuebles que el
Ayuntamiento hace solo a aquellas personas que se encuentren empadronadas en
el municipio dirigida al Ayuntamiento de Estepona en el curso de la queja 11/0502.

* Resolucion relativa a la falta de notificacion en actuaciones seguidas en procedimientos

de apremio dirigida al Ayuntamiento de Almeria en el curso de la queja 11/2880.

e Resolucion relativa a la negativa mostrada a la grabacion de sesiones plenarias
dirigida al Ayuntamiento de Lanjaron en el curso de la queja 12/4811.

* Resolucion relativa a la desestimacion de reclamacion por responsabilidad patri-
monial derivada de una caida de una sefiora en un mercado de abastos, dirigida

al Ayuntamiento de San Fernando en el curso de la queja 13/5879.

* Resolucion relativa a la dilacion en la resolucion de un expediente de responsabilidad
patrimonial, dirigida al Ayuntamiento de Utrera en el curso de la queja 13/2104.

e Resolucion relativa a la falta de respuesta a escritos relativos al estado de deterioro
que presenta yacimiento arqueoldgico, dirigida al Ayuntamiento de Camas en el

curso de la queja 13/2187.

e Resolucion relativa a la exigencia de reintegro de una subvencion, dirigida al Instituto
Andaluz de la Mujer en el curso de la queja 13/2551.
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El articulo 44 de la Constitucion estipula que «los poderes publicos promoveran
y tutelaran el acceso a la cultura, a la que todos tienen derecho». Por su parte, el
articulo 33 del Estatuto de Autonomia para Andalucia establece que «todas las
personas tienen derecho, en condiciones de igualdad, al acceso a la cultura, al disfrute
de los bienes patrimoniales, artisticos y paisajisticos de Andalucia, al desarrollo de
sus capacidades creativas individuales y colectivas, asi como el deber de respetary

preservar el patrimonio cultural andaluz».

Estos dos preceptos, no solo estan consagrando como un derecho social basico
de todas las personas el Derecho a la Cultura, sino que ademas estan marcando
claramente el dmbito a que ha de extenderse el gjercicio por esta Institucion de
su funcion legal de salvaguarda y garantia de los derechos fundamentales de la
ciudadania, reconocidos en el Titulo | de la Constitucion y en el Titulo | del Estatuto
de Autonomia para Andalucia.

Por otro lado, este area de Culturay Deporte asume como funcion propia comprobar
el cumplimiento por la Administracion Cultural andaluza de la obligacion de garantizar
la conservacion y promover el enriqguecimiento del patrimonio histérico, cultural y
artistico de Andalucia, que le encomienda la Constitucion en su articulo 46, a la vez
que velar por el respeto a lo dispuesto en el articulo 37.1.18° del Estatuto de Auto-
nomia para Andalucia, que consagra, como principio rector de las politicas publicas
«la conservacion y puesta en valor del patrimonio cultural, historico y artistico de
Andalucia, especialmente del flamencon.
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Por otra parte, la Constitucion establece en su articulo 43.3
que «los poderes publicos fomentaran la educacion sanita-
ria, la educacion fisica y el deporte. Asimismo, facilitaran la
adecuada utilizacion del ocio», lo que convierte el fomento
del deporte en uno de los principios rectores de la politica
social del Estado.

Asimismo, el Estatuto de Autonomia para Andalucia atribuye en
su articulo 72 ala Comunidad Autbnoma, como competencia
exclusiva, el deporte. Competencia que ha venido desarrollando
tanto en los aspectos legislativos como ejecutivos, debiendo
destacarse, a estos efectos, la aprobacion de la Ley 6/1998,
de 14 de diciembre, del Deporte, que garantiza en su articulo
2.a) «el derecho de todo ciudadano a conocery practicar libre
y voluntariamente el deporte en condiciones de igualdad y
sin discriminacion alguna».

Por ello, la funcion tuitiva de derechos que el area de Cultura
y Deporte asume en relacion al ambito deportivo se concreta
sustancialmente en velar porque este derecho esencial al
deporte que toda persona tiene, constitucional y estatuta-
riamente garantizado, sea una realidad plena.

Con estos objetivos, nuestra labor de supervision se extiende
y afecta a todas las administraciones andaluzas con compe-
tencias en materia de culturay deporte, ya sean las Entidades
Locales o los distintos 6érganos que conforman la Consejeria
de Educacion, Culturay Deporte.
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A este respecto, y sin menoscabo de cuanto se analiza de
forma mas profusa en los apartados siguientes, procede
sefialar que la actividad desarrollada en el Area de Culturay
Deporte durante el afio 2014 ha estado marcada de nuevo
por la crisis econdémica, por las dificultades de financiacion
y por las restricciones presupuestarias, especialmente en
lo atinente a la conservacion y puesta en valor de bienes
inmuebles integrantes de nuestro patrimonio cultural.

Asi, no son infrecuentes los supuestos en los que, ante una
queja relativa al inadecuado estado de conservacion de un
bien sefialado de nuestro patrimonio historico, las adminis-
traciones publicas reconocen tal realidad, si bien se limitan
a sefalar la imposibilidad de acometer inversiones como
consecuencia de la carencia de los recursos economicos
necesarios para ello.

De igual modo, en lo que afecta a la Cultura, el afio 2014
ha estado marcado por las desavenencias surgidas entre
Iglesia Catdlica y buena parte de la ciudadania en cuanto a
la gestion llevada a cabo por la primera de la Mezquita-Ca-
tedral de Cérdoba a partir de la inmatriculacion de tal bien
a nombre del Obispado.

Han sido miles las personas que han trasladado a esta
Defensoria su disconformidad con tal manera de proceder
por parte de la Iglesia Catdlica, al considerar ilegitimo el
derecho de propiedad que dice tener sobre el inmueble;
inconstitucional la norma en virtud de la cual se oper? la
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inmatriculacion; y atentatoria contra el derecho al disfrute de los bienes patri-
moniales, artisticos y paisajisticos de Andalucia, contenido en el articulo 33 del
Estatuto de Autonomia para Andalucia, la gestion del uso llevada a cabo en los
ultimos tiempos, habida cuenta que la misma esta suponiendo la negacion o, cuanto
menos, la ocultacion de buena parte de la Historia del monumento patrimonio

de la Humanidad, simbolo inigualable de concordia entre culturas y religiones.

Pero las quejas derivadas de actuaciones de la Iglesia catdlica no se han agotado
en las cerca de 125.000 solicitudes de intervencion que ha recibido esta Defensoria
con ocasion de la Mezquita-Catedral. Asi, coincidiendo con el final del ejercicio, se
ha recibido medio centenar de quejas promovidas por ciudadanos y ciudadanas
alertando y discrepando del destino religioso que la Diputacion provincial de
Cordoba y la Didcesis de Cérdoba parecen querer dar a parte de la actual sede
administrativa central de la Institucion local, justo después de haberse concluido
COStosos e ingentes trabajos de restauracion acometidos sobre el inmueble y a
pesar de que éste sea un bien de dominio publico, segun apuntan los promotores
de las quejas.

Enlo atinente a lo deportivo, la actividad desarrollada por la Institucion del Defensor
del Pueblo Andaluz durante el afio 2014 ha venido marcada por la finalizacion de
actuaciones significativas cuyos inicios ya fueron referenciados en Informes de
afios precedentes. Es el caso de la convalidacion de titulaciones por determinadas
Federaciones Deportivas y el relativo a exigencia requeridas por determinados
clubes deportivos para otorgar la carta de libertad a deportistas menores de edad.

Al margen de lo anterior, se estima resefiable en este apartado introductorio la
actuacion de oficio llevada a cabo este afio 2014 a raiz de disfunciones acaecidas
tras la convocatoria de la proxima edicion de la Maraton de Sevilla.
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01.11.2
Analisis de las quejas
admitidas a tramite

11.2.1
Cultura

Como ya sefialamos en el Informe Anual del afio 2012,
resulta innegable la trascendencia que tiene el patrimonio
de la Iglesia Catdlica en el conjunto del acervo cultural
andaluz. Prueba de ello es el ingente nimero de bienes del
patrimonio eclesiastico, tanto muebles como inmuebles,
que cuentan con declaracion de Bien de Interés Cultural.

En este sentido indicaAbamos que precisamente por este
motivo, todo aquello que afecta en alguna medida a los
bienes patrimoniales de la Iglesia en Andalucia tiene una
incidencia directa sobre el patrimonio historico andaluz y
concita, o deberia concitar, el interés y la preocupacion de
todos, en particular de quienes ostentan responsabilidades
en materia de conservacion y proteccion.

De este modo, advertiamos incluso de las graves conse-
cuencias que podia tener para la pervivencia e integridad

13
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de una parte sustancial del patrimonio histérico andaluz
cualquier decision que, amparada en la necesidad de reducir
el déficit publico, viniese a poner en cuestion la participacion
publica en la financiacion de actuaciones de mantenimiento
y conservacion de tales bienes.

Ello, sin perder de vista que la responsabilidad por la
adecuada conservacion de los mismos recae, en primera
instancia, en quien resulte propietario, de tal manera que
Si la Iglesia catdlica arguye ostentar la titularidad de tales
bienes, inexcusablemente habra de asumir las obligaciones
que igualmente se derivan de tal condicion juridica.

Abogabamos pues por un sistema articulado de colaboracion
y cooperacion entre las Administraciones Publicas y la
Iglesia catdlica que siguiese contribuyendo a la restaura-
cion, mantenimiento, conservacion y puesta en valor del
patrimonio eclesial como parte integrante del patrimonio
historico andaluz.

Fruto del modelo de colaboracion existente hasta la fecha
lo constituyen las numerosas y cuantiosisimas inversiones
publicas realizadas sobre buena parte de ese patrimonio
eclesiastico, que de otra manera habria visto incrementado
su avanzado estado de deterioro provocando un irreparable
menoscabo sobre el patrimonio cultural de Andalucia.

Podrian traerse a colacion muchos ejemplos de actuaciones
de este tipo, si bien el interés social y mediatico que han
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concitado determinados bienes patrimoniales de Cordoba en el
afo 2014 nos lleva a apuntar en este Informe la inversion publica
autondmica realizada para el mantenimiento, conservacion y
restauracion de iglesias de la provincia de Cérdoba, que entre
los aflos 2007 y 2011 ha superado los 5,5 millones de euros.

En el caso particular de la Mezquita-Catedral, el propio Cabildo
catedralicio ha reconocido a fuentes informativas consultadas
por esta Defensoria la millonaria participacion de la Consejeria
titular de Cultura en actuaciones tales como la segunda fase
de restauracion del templo o la rehabilitacion de la Torre; a
las que habria que afiadir inversiones realizadas por otras
Administraciones, sufragadas igualmente con dinero de todos
y de todas.

Se trata por tanto de un modelo de colaboracion entre Adminis-
traciones e Iglesia en el que ésta resulta sumamente beneficiada
econdmicamente, habida cuenta que es con dinero publico
como se sufragan costosas actuaciones de mantenimiento y
conservacion que, por Ley, son exigibles a quienes ostenten
la condicion de propietario del bien.

No obstante, es la ingente cantidad de bienes de enorme
relevancia cultural poseidos por la Iglesia catdlica y la impor-
tancia del bien juridico protegido la que ha venido a justificar
tales aportaciones publicas, capitalizadas por el clero aunque
redundantes en el derecho a disfrutar de los bienes patrimo-

niales, artisticos y paisajisticos de Andalucia, consagrado en
el articulo 33 de nuestro Estatuto de Autonomia.
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En consonancia con ello, entendemos que la labor de fiscalizacion del adecuado destino
del dinero publico no puede limitarse a la mera comprobacion de la correcta ejecucion
de las obras de mantenimiento y conservacion del bien, sino que las mismas deben
ser extendidas a verificar que, en efecto, las inversiones de dinero publico son acordes
con el interés general y estan redundando en el acceso a la Cultura y el disfrute, por
parte de toda la ciudadania, de los bienes de interés cultural de Andalucia.

Es ahi donde, a nuestro juicio, deberian encuadrarse acciones publicas de verificacion
de la conveniente puesta en valor de los bienes privados que hayan sido restaurados,
mantenidos o conservados con cargo al erario publico, evitandose asi que el esfuerzo
econdmico realizado por los contribuyentes no se vea recompensado, por ejemplo,
con la objetiva descripcion de todos los valores historico-patrimoniales que presente
el bieny que, a buen seguro, fueron tenidos en consideracion a la hora de ejecutarse
los citados trabajos.

Ello, sin menoscabo de que resulte conveniente localizar nuevas férmulas de colabo-
racion que favorezcan, de una parte, la introduccién de mecanismos de recuperacion
de las inversiones por parte de las Administraciones Publicas, ya que ello posibilitaria
disponer de mayor crédito con el que afrontar inversiones futuras sobre bienes de
interés cultural; y de otra parte, que las administraciones inversoras participen en mayor
medida en la gestion de los bienes titulados por particulares, aunque mantenidos y
recuperados con fondos publicos.
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1.1
Sobre la Mezquita-Catedral
de Cérdoba

Como indicabamos anteriormente, una de las cuestiones
tratadas por la Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz
que mas interés social y mediatico ha acaparado en este
afio 2014 ha afectado precisamente al ambito de la Cultura.

En este sentido, cerca de 125.000 personas han trasladado a
este Comisionado del Parlamento de Andalucia, a través de
la Plataforma “Mezquita-Catedral de Cordoba: Patrimonio de
tod@s”, su preocupacion por la gestion del uso que se esta
llevando a cabo de la Mezquita-Catedral habida cuenta de
que a su juicio, la misma supone la cercenadura de una parte
sumamente importante de la historia de este monumento
declarado Patrimonio de la Humanidad y simbolo universal
de la concordia entre culturas.

De igual modo han manifestado su disconformidad con la
inmatriculacion operada del inmueble a nombre del Obispado
de Cérdoba al amparo de la vigente normativa hipotecaria,
arguyendo para ello, entre otras razones, la posible incons-
titucionalidad del articulo 206 de la Ley Hipotecaria y de su
concordante articulo 304 del Reglamento hipotecario.

En este sentido, la Plataforma ciudadana ha centrado sus
reivindicaciones en los siguientes aspectos, planteados en
la queja 14/1013:
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* Que se reconozca la titularidad publica del bien.
e Que sobre la Mezquita-Catedral se realice una gestion publica y transparente.

* Que se evite la utilizacion institucional del término “Catedral” cuando lo que se
quiere referir es todo el monumento.

e Que entre las administraciones publicas, académicas, ciudadanas y la UNESCO
se redacte un Codigo de Buenas Practicas orientado a garantizar la imagen y el
significado del monumento.

Al objeto de poder conformar una impresion sustentada en Derecho acerca de tales
reivindicaciones, esta Defensoria acometio un analisis preliminar sobre las dos cuestiones
capitales planteadas por la ciudadania: a) la titularidad del bien y b) la gestion del uso.

a) En relacion con la titularidad.

Uno de los principales argumentos en los que la Plataforma ciudadana sustenta sus
reivindicaciones se circunscribe a una pretendida inconstitucionalidad de parte del
articulo 206 de la Ley Hipotecaria y de su concordante articulo 304 del Reglamento,
que la desarrolla.

En este sentido, arguyen que la redaccion dada a tales preceptos resulta contraria al
principio de aconfesionalidad del Estado y al principio de igualdad, y a partir de tales
circunstancias reclaman la titularidad publica del bien en cuestion.

A este respecto, esta Defensoria entendia preciso desligar con precision las dos
reivindicaciones expresadas por cuanto que de la una no se colige la otra.

En efecto, segin lo prevenido en el articulo 1 de la Ley Hipotecaria, el Registro de la
Propiedad tiene por objeto la inscripcion o anotacion de los actos y contratos relativos
al dominioy demas derechos reales sobre bienes inmuebles, de forma que “Los asientos
del Registro practicados en los libros que se determinan en los articulos 238 y siguientes,
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en cuanto se refieran a los derechos inscribibles, estan bajo la
salvaguardia de los Tribunales y producen todos sus efectos
mientras no se declare su inexactitud en los términos establecidos
en esta Ley”.

Sin embargo, la inscripcion registral de bienes no constituye
per se un medio de adquisicion de la propiedad, toda vez
que no se previene de este modo en el articulo 609 del
Codigo Civil.

Por ello, una eventual declaracion de inconstitucionalidad de
la norma hipotecaria en virtud de la cual se ha llevado a cabo
la inscripcion del titulo de dominio de la Mezquita-Catedral
harfa potencialmente factible la cancelacion del acto de
inmatriculacion, si bien ello no provocaria necesariamente
la pérdida del derecho de propiedad alegado por la Diécesis
de Cordoba ni mucho menos el reconocimiento de la
titularidad publica del inmueble.

En este sentido, esta Defensoria considerd que el debate
acerca de la constitucionalidad o no de la norma hipotecaria
no afecta al derecho de propiedad que exista sobre el
bien. De hecho, la inscripcion del titulo de dominio en el
Registro de la Propiedad provoca los efectos descritos en
el Titulo 1l de la Ley Hipotecaria, si bien ella no impide ni la
solicitud de rectificacion de la anotacion registral, por los
motivos previstos en el articulo 40 de la Ley Hipotecaria,
ni el ejercicio de acciones reivindicativas de la propiedad
del bien.
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Por ello, el fin ultimo pretendido por la Pla-
taforma Ciudadana, referido a la declaracion
del inmueble como de dominio publico, debe
sustentarse en otros fundamentos juridicos
distintos a los expresados, toda vez que los
mismos tienen el alcance descrito.

A este respecto, ha de sefialarse que el ordena-
miento juridico reconoce a las Administraciones
Publicas la posibilidad de (i) investigar los bienes
de dominio publico para tomar conocimiento
sobre su titularidad, y de (i) recuperar la pose-
sion de los mismos habida cuenta el caracter
inalienable, imprescriptible e inembargable que

tienen estos bienes.

De este modo, en el supuesto en que existan argumentos que permitan cuanto
menos atisbar la consideracion de la Mezquita-Catedral como bien de dominio publico,
se entenderia aconsejable el ejercicio de las potestades descritas por parte de las
Administraciones Publicas.

Es por ello por lo que esta Defensoria ha valorado muy positivamente las noticias
recibidas acerca de la elaboracion de un informe sobre la cuestion por parte de la
Junta de Andalucia; informe del que, a la fecha de cierre del presente informe anual,
no hemos tenido constancia de su conclusion.

Al margen de lo anterior, consideramos que resultaria positivo el que las dudas plan-
teadas acerca de la constitucionalidad o no de los preceptos sefialados de la normativa
hipotecaria fuesen despejadas, maxime teniendo en cuenta el ingente nimero de
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inmatriculaciones llevadas a cabo a instancias de la Iglesia
catélica amparadas simplemente en las prerrogativas que
le reconocen tales disposiciones.

b) En relacion con la gestion del uso.

Al margen de la reivindicacion planteada por la Plataforma
Ciudadana respecto a la titularidad del inmueble, las demas
cuestiones sefialadas en la queja planteada ante el Defensor
del Pueblo Andaluz aluden, de una manera o de otra, a
aspectos concernientes a la gestion de un bien destinado
en parte al culto religioso catolico, que ostenta una enorme
relevancia en el ambito cultural nacional e internacional.

En este sentido, y sin menoscabo de lo que pudiese con-
cluirse respecto de la titularidad de la Mezquita-Catedral,
lo que en este punto resulta fundamental es precisamente
la defensa, conservacion y puesta al alcance y servicio de
la ciudadania de un bien de gran valor histérico y artistico
que se encuentra en posesion de la Iglesia catdlica.

A este respecto procede significar la existencia de un
acuerdo sobre ensefianza y asuntos culturales, suscrito
entre el Estado espafiol y la Santa Sede el dia 3 de enero
de 1979, cuyo cometido se extiende a reglar, entre otras
cuestiones, las relaciones entre ambas partes en lo refe-
rente a la conservacion, incremento y puesta al servicio y
goce de la ciudadania del patrimonio historico, artistico y
documental de la Iglesia.
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El articulo XV del mencionado Acuerdo dispone:

“La Iglesia reitera su voluntad de continuar poniendo al servicio de la sociedad su patrimonio
historico, artistico y documental y concertard con el Estado las bases para hacer efectivos el
interés comun y la colaboracion de ambas partes, con el fin de preservar, dar a conocer y
catalogar este patrimonio cultural en posesion de la Iglesia, de facilitar su contemplacion y
estudio, de lograr su mejor conservacion e impedir cualquier clase de pérdidas en el marco
del articulo 46 de la Constitucion.

A estos efectos, y a cualesquiera otros relacionados con dicho patrimonio, se creara una
Comision Mixta en el plazo maximo de un afio a partir de la fecha de entrada en vigor en
Esparia del presente Acuerdo”.

En cumplimiento del compromiso asumido en virtud del apartado segundo del citado articulo
XV se constituyo la Comision Mixta Iglesia-Estado que, con fecha 30 de octubre de 1980,
aprobo el “Documento relativo al marco juridico de actuacion mixta Iglesia-Estado sobre
patrimonio historico-artistico”.

Este texto viene a concretar los criterios basicos que presiden la relacion entre ambas
partes asi como los principios por los que ha de regirse la cooperacion técnicay economica
en el tratamiento de los bienes que formasen parte del Patrimonio Historico-Artistico
y Documental de Espafia y que fuesen titulados por personas juridicas eclesiasticas
en virtud de “cualquier derecho o relacion juridica”.

Del documento procede destacar |os siguientes aspectos:

En primer lugar, el expreso reconocimiento por parte del Estado de los derechos de
que son titulares las personas juridicas eclesiasticas sobre los bienes que integran el
patrimonio cultural. No obstante, se prevé en el documento la posibilidad de que la
legislacion que emane del Estado en desarrollo del art. 46 de la Constitucion establezca
restricciones al uso de los bienes culturales, encaminados a asegurar y a facilitar la
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efectiva materializacion de la funcion social que los mismos
estan llamados a cumplir; lo que se explica en atencion a
la necesaria subordinacion del ejercicio del derecho de
propiedad a los intereses generales de la sociedad civil.

No podemos olvidar a este respecto que estos bienes -segun
la eficaz calificacion de Giannini- son publicos «no en cuanto
bienes de pertenencia, sino en cuanto bienes de disfrute».

En segundo lugar, el compromiso que adquiere el Estado de
compensar las referidas limitaciones a través de una eficaz
cooperacion técnica y econémica encaminada a procurar
la conservacion y enriguecimiento del patrimonio cultural
eclesiastico.

En tercer término, el reconocimiento del caracter prioritario
del uso y funciones estrictamente litdrgicos de los bienes
culturales respecto de los usos meramente «culturales»
(estudio cientifico y artistico, conservacion, visita publicay
conocimiento y conservacion de los mismos).

En cuarto lugar, el compromiso asumido por la Iglesia de
poner los bienes culturales al servicio de la sociedad en
que se insertay a cuidarlos y usarlos con arreglo a su valor
historico y artistico. Se pretende de este modo compatibilizar
el destino religioso primario del patrimonio cultural con la
funcion cultual que inequivocamente esta también llamado
a realizar.

123



124

Informe Anual DPA 2014 CULTURA Y DEPORTES

m R

Fruto de la aprobacion de los Estatutos de Autonomia y de los Reales Decretos de
transferencia de funciones y servicios de la Administracion General del Estado a cada
una de las Comunidades Autonomas, el patrimonio cultural de la nacion ha pasado a
Ser una competencia netamente autonémica con alguna salvedad puntual.

De este modo, distintas Comunidades Autdbnomas han suscrito con representantes
de la Iglesia catdlica instrumentos normativos que vienen a desarrollar las previsiones
contenidas en el Acuerdo sobre ensefianza y asuntos culturales suscrito entre el Estado
y la Santa Sede el 3 de enero de 1979.

Es el caso de Andalucia, que en virtud de la Orden de 2 de abril de 1986, de la Consejeria
de Cultura, publico el texto del acuerdo sobre la constitucion, composicion y funciones
de la Comision Mixta Junta de Andalucia-Obispos de la Iglesia Catdlica de Andalucia
para el Patrimonio Cultural.

En el articulo tercero del citado acuerdo se relacionan las funciones que tiene atribuida
esa Comision Mixta integrada por representantes de la Administracion y del Obispado.
Entre tales funciones destaca, por lo que afecta a la cuestion objeto de andlisis, la
sefialada en la letra c) consistente en “Proponer las condiciones de uso y disfrute por
los ciudadanos de los Monumentos, Museos, Archivos, etc. de la Iglesia Catolica”.

Asimismo, la letra i) del mencionado articulo incluye una clausula de cierre genérica
en virtud de la cual la citada Comision Mixta tiene atribuida la funcién de “Conocer
cualquier otra accion que pueda afectar global y puntualmente al Patrimonio Cultural
de la Iglesia catdlica de Andalucia”.

De este modo, teniendo en cuenta la naturaleza del inmueble en cuestion, el uso religioso
que se le viene dando a una parte del mismo, el enorme valor histérico-cultural que
tiene y que los principales motivos de conflicto afectan al uso y al disfrute del mismo
por parte de la ciudadania, se entiende especialmente aconsejable que la cuestion sea
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abordada por la referida Comision Mixta al objeto de que en
su seno se localicen soluciones de consenso que permitan
garantizar el equilibrio de los distintos intereses en juego.

A este respecto, y al amparo del titulo competencial re-
conocido a la Comunidad Autonoma en el articulo 68 del
Estatuto de Autonomia, se considera que ésta deberia, en
el seno de la citada Comision, favorecer la plena garantia
del derecho al disfrute de este bien patrimonial haciéndolo
compatible con su utilizacion con fines litdrgicos por parte
de la Iglesia catdlica; requiriendo ademas la puesta en
valor de todos y cada uno de los elementos historicos y
artisticos que presenta el bien para garantizar con plenitud
el derecho de acceso a la culturay al disfrute de los bienes
patrimoniales y artisticos de Andalucia recogido en el articulo
33 del Estatuto autondmico.

Asimismo, entre los asuntos susceptibles de ser abordados
por parte de la referida Comision Mixta se insertaria uno
de los reivindicados por la Plataforma ciudadana, cual es
la creacion de nuevas formulas de gestion del uso y del
disfrute de la Mezquita-Catedral. A este respecto ha de
sefalarse el amplio abanico de posibilidades existentes con
respecto a esta cuestion que, en todo caso, merecerian el
consenso de las partes afectadas, por cuanto que habran
de ser éstas las que la analicen.

En definitiva, de los distintos acuerdos suscritos entre la
Iglesia, por un lado, y el Estado o la Comunidad Autonoma,
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por otro, se desprende la existencia de una clara voluntad
de ambos de articular férmulas colaborativas orientadas a
lograr la adecuada armonia entre los intereses de la Iglesia,
protegidos por la libertad religiosa, y los intereses culturales.

Esta solucion armonica requiere que la actividad legislativa
y administrativa desarrollada por las Administraciones
Publicas no suponga, en ningln caso, una renuncia a su
responsabilidad cultural en el patrimonio histérico de la
Iglesia pero, al mismo tiempo, que no olvide ni pase por
alto la especificidad religiosa y la funcion cultural y liturgica
del arte eclesiastico.

La propia Iglesia Catdlica ha sefialado en varias ocasiones
la doble significacion, religiosa y cultural, de su patrimonio
cultural. Sirvan de ejemplo las Jornadas Nacionales de los
delegados diocesanos del Patrimonio Historico-Artistico y
Documental, celebradas los dias 3y 4 de junio de 1983, asi
como las palabras del obispo Iguacen Borau, que en varias
ocasiones ha indicado que este patrimonio eclesiastico
tiene como cometido principal y prioritario estar al servicio
a la fe, si bien ha destacado que tal fin no es exclusivo,
que el interés cultural es innegable y que por ello “hay que
resaltarlo y obrar en consecuencia, poniéndolo al servicio
de la sociedad y facilitando el acceso al mismo”.

Se tratarfa por tanto de seguir la practica mas comun de los
paises europeos donde, en palabras del autor J. L. Alvarez,
“Los bienes culturales de la Iglesia, declarados o reconocidos,
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sean muebles o inmuebles, estan sujetos a limitaciones en cuanto a su conservacion,
reparacion y enajenacion. Estas limitaciones se tratan de coordinar con el respeto al
culto y de resolver en la practica de comun acuerdo”.

A partir de dicho analisis preliminar llevado a cabo, y tras diversas acciones reivindicativas
acometidas por la Plataforma “Mezquita Catedral de Cérdoba: Patrimonio de Tod@s”
ante representantes del gobierno autonémico, fue mantenido un nuevo encuentro
entre el Defensor del Pueblo Andaluz y representantes de dicha plataforma ciudadana
para darles a conocer el resultado del analisis efectuado y para determinar el alcance
de la actuacion interesada al Defensor.

A este respecto, las partes consintieron que la intervencion de la Institucion se centrase
principalmente en los aspectos atinentes a la gestion del uso del bien, sin menoscabo
de que se pudiera valorar la oportunidad de dirigir alguna comunicacion a la Institucion
del Defensor del Pueblo del Estado y al Ministerio de Justicia trasladandole las reivin-
dicaciones de la parte promotora de la queja relativas a la existencia de privilegios en
la normativa hipotecaria a favor de la Iglesia catdlica.

De este modo, el titular de la Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz asumio el
compromiso de llevar a cabo, durante el mes de enero de 2015, una mediacion entre
la Consejeria de Educacion, Culturay Deporte, la Consejeria de Turismo y Comercio, el
Ayuntamiento de Cordoba y el Obispado de Cordoba, tendente a propiciar formulas de
entendimiento entre las partes que hagan posible el consenso entre todas ellas para que,
por encima de todo, resulten plenamente garantizados los derechos constitucionales
y estatutarios que son reconocidos a la ciudadania, y muy en particular, el derecho a

v

disfrutar de los bienes patrimoniales, artisticos y paisajisticos de Andalucia.
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1.2
Sobre el uso religioso en
edificios publicos

En contraposicion al relato contenido en el apartado anterior,
dedicado a las discrepancias surgidas a raiz de la inmatricu-
lacion por parte de la Iglesia Catdlica de la Mezquita-Catedral
y de la gestion del uso realizada del monumento, declarado
Patrimonio de la Humanidad, cabe traer a colacion otra dis-
crepancia que igualmente tiene que ver con la compatibilidad
entre el uso religioso y el uso profano.

Nos referimos al mas de medio centenar de quejas recibidas al
final del afio 2014 con ocasion del uso religioso que, al parecer,
va a darse a una parte del edificio en el que se emplaza la
actual sede de la Diputacion provincial de Cérdoba. “

En efecto, mientras que en el caso de la Mezquita-Catedral es
la Iglesia catdlica la que se entiende propietaria del inmueble Los promotores
y, en consecuencia, lleva a cabo un modelo de gestion del y promotoras
uso en el que no participan las administraciones publicas de las quejas

y que no parece estar exento de polémica; en el supuesto fundamentan
que relatamos la propietaria del inmueble es la Diputacion SUS

provincial de Cordoba, si bien ésta a traves de un Decreto  pajvindicaciones

de su Presidenta ha autorizado a la Didcesis de Cordoba el an la
uso del templo durante una serie de horas a la semana. aconfesionalidad

Los promotores y promotoras de las quejas fundamentan del Estado ...
sus reivindicaciones en la aconfesionalidad del Estado, en
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el derecho a la igualdad y en el derecho a no sufrir discriminacion. En este sentido
indican que, a su juicio, el proceder de la citada Diputacion ha resultado contrario a
tales premisas constitucionales habida cuenta que ha supuesto el destino de dinero
y patrimonio publico a favorecer el uso religioso exclusivamente catolico.

Un asunto, por tanto, no exento de polémica sobre el que esta Defensoria esta conociendo
en estos momentos a partir de la tramitacion de la queja 14/5977, a la que por criterios
de economia procesal han sido acumuladas todas las recibidas sobre este asunto. De
este modo, ha sido interesado a la Diputacion provincial de Cordoba la evacuacion de
informe en relacion con los hechos descritos, al objeto de poder forjar una opinion
fundada en Derecho y, consiguientemente, dictar el pronunciamiento que proceda.

1.3
La falta de conservaciony los proyectos
urbanisticos, principales peligros que se ciernen
entorno a nuestro patrimonio cultural

No son infrecuentes las intervenciones que se llevan a cabo por parte de esta Defen-
soria a raiz de quejas planteadas por ciudadanos y ciudadanas que, sensibilizados con
la Cultura y conocedores de la enorme importancia que ésta tiene en el adecuado
desarrollo y progreso de una Sociedad, alertan acerca de posibles injerencias sobre
bienes de destacado valor cultural derivadas de acciones u omisiones de nuestras
Administraciones Publicas.

A este respecto, basta recordar la época del boom inmobiliario cuando practicamente
cualquier terreno de nuestra region era concebido como apto para acoger una nueva
hilera de adosados, en la que las zonas de proteccion de estos bienes o ellos mismos
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parecian ser una limitacion inasumible para el supuesto
desarrollo econdmico de nuestra Comunidad.

Era pues la presion urbanistica la que ponia en riesgo buena
parte del patrimonio inmueble del que habriamos tenido
motivos mas que suficientes para presumir ante propios
y extrafios.

El estallido de la “burbuja inmobiliaria” supuso con el tiempo
una ostensible reduccion de la presion habida sobre estos
bienes, si bien la aparicion de algunos datos macroeco-
némicos que hacen ver en algunos un cambio de ciclo ha
llevado a desempolvar proyectos e iniciativas que durante
un tiempo pensamos que habian pasado a mejor vida.

Tal circunstancia se da especialmente en zonas de enorme
atractivo turistico, como nuestro litoral, que no consigue
que el sutil rumor de sus olas se imponga de una vez por
todas sobre el rugir de las escavadoras.

Ejemplo de lo que comentamos lo constituye la queja
14/3237, promovida por una Comunidad de Propietarios
que, a raiz de la aprobacion provisional por parte del Ayun-
tamiento de Barbate del PGOU de ese municipio, alertaba
sobre el reciente y sorpresivo cambio de ubicacion habido
en una parcela de uso hotelero y, mas en particular, sobre
su inclusion dentro de la delimitacion del entorno del Bien
de Interés Cultural “Fortaleza del Castillo de Zahara de los
Atunes’”, con posibles afecciones sobre el Lugar de Interés
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Etnoldgico que constituye la Fortaleza y Casa Chanca-Palacio
de Las Pilas.

Interesados sobre la cuestion, pudimos conocer de manos
de la Delegacion territorial de Educacion, Culturay Deporte
de Cadiz que ésta informo el documento de aprobacion
inicial del PGOU con fecha 3 de marzo de 2011, poniendo de
manifiesto la existencia del BIC; la necesidad de identificar
en el planeamiento todos los Bienes de Interés Cultural
existentes en el municipio junto con el detalle de sus res-
pectivos entornos; la necesidad de contemplar los Bienes
de Interés Etnoldgico no soélo protegiendo los espacios
fisicos sino elaborando también medidas concretas para
que los usos y las formas de vida en ellos desarrollados

puedan seguir desenvolviéndose.

Dicha Delegacion afiadia en su informe que habia seguido
haciendo observaciones a los sucesivos documentos elaborados por el Consistorio
barbatefio habida cuenta que éste habia obviado reiteradamente los requerimientos
de subsanacion puestos de manifiesto en el informe realizado sobre el documento
de aprobacion inicial.

Asimismo indicaba que habia alertado al Ayuntamiento de Barbate y a la parte promo-
tora de la queja, que seguirfa exigiendo el estricto cumplimiento de la normativa de
patrimonio histérico y que, en consonancia con ello, habia puesto en antecedentes a
la Delegacion territorial de Agricultura, Pesca y Medio Ambiente de Cadiz, por residir
en ellas las competencias en materia de ordenacion del territorio, a fin de su toma en
consideracion ante futuras modificaciones en la redaccion del PGOU o su aprobacion
definitiva.
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Por su parte, y hasta la fecha de elaboracion del presente
informe, el Ayuntamiento de Barbate no ha atendido los
sucesivos requerimientos de informacion cursados por
esta Defensoria.

Sin embargo, la coyuntura econdmica actual, marcada por
las dificultades financieras y las reducciones presupuestarias
habidas en ambitos como el que relatamos en el presente
Capitulo hace que pese a lo llamativo de casos como el
expuesto, hoy en dia la principal amenaza que sufre la
Cultura se derive de la escasa inversion publicay privada
realizada en ella.

De esas graves consecuencias nos alertan los jaramagos que
visten los adarves de las murallas, las grietas que sinuosas
recorren las fachadas de los monumentos, los caliches que
abrazan las vasijas y los miembros amputados de personajes
de renombre que por desgracia no podran alzar su voz ante
la situacion que describimos.

Ejemplo de ello lo constituyen las Termas de Jabalcuz, en
Jaén, cuyo estado de deterioro fue analizado en el curso de la
queja 14/3775, tramitada de oficio; el Convento de San Jero-
nimo, de Baza, para el que solicitamos, en la queja 11/4605,
la incoacion de expediente para la declaracion, tanto de la
Iglesia como del Convento de San Jerénimo como Bien de
Interés Cultural con la categoria de Monumento, asi como
la adopcion de medidas adicionales ante la propiedad,
orientadas a garantizar la adecuada proteccion del bien; o el
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palacio de los Marqueses de Almanzora, en Cantoria, sobre el que la parte promotora
de la queja 14/4644 nos advirtio que se estaba cayendo.

Sin menoscabo de apreciaciones puntuales que procedan en funcion de la casuistica
tratada, con caracter general el criterio expresado por la Institucion en relacion con este
asunto va orientado a hacer notar a la Administracion cultural la necesidad de orientar
Su actuacion a garantizar el mantenimiento, la conservacion y la puesta en valor de
tales bienes, de tal forma que no se vea menoscabado el derecho de la ciudadania a
acceder ala Cultura en condiciones de igualdad y a disfrutar de los bienes patrimoniales,
consagrado en el articulo 33 del Estatuto de Autonomia para Andalucia.

Somos del todo conscientes de las dificultades econdmicas por las que atraviesan las
Administraciones Publicas y las personas titulares de gran parte de estos inmuebles,
de ahi que aboguemos por formulas que, partiendo del cumplimiento estricto de las
exigencias impuestas por el ordenamiento juridico, posibiliten la recuperacion del
enorme valor cultural de estos inmuebles y con ello, hacer posible su admiracion,
contemplacion y disfrute y, cdmo no, su aportacion a sectores econOmicos capaces
de lograr la reversion de las inversiones realizadas.

En este sentido, cabe llamar la atencion sobre los magnificos resultados ofrecidos por
el turismo en nuestra Comunidad, de tal forma que el afio 2014 se sitUa como el mejor
afo turistico de Andalucia.

Y ello ha sido posible, entre otras cosas, mediante la localizacion de nuevas férmulas
de promocion de Andalucia, algunas de ellas intimamente relacionadas con la cultura.

Es el caso, por ejemplo, de la utilizacion de algunos de nuestros enclaves mas valiosos
para la grabacion de series y peliculas de enorme trascendencia mediatica a nivel
nacional e internacional; como ha ocurrido con la serie “Juego de Tronos”, rodada
en parte en |los Reales Alcazares y en los Jardines de Murillo, de Sevilla, en el puente
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romano de Cordobay en la Plaza de Toros
y la Colegiata de Osuna.

En palabras del embajador estadouniden-
se en Espafia, James Costos, en solo dos
semanas de rodaje de la serie el numero
de visitantes a Sevilla y Osuna se vio incre-
mentado en un 15%.

Con estos datos, incluso aquellos cuyo L T T P —

S ey

analisis de la situacion queda constrefiido
a la rentabilizacion econdmica de las inversiones podran alcanzar la misma conclusion
que esta Defensoria sustenta en argumentos de mas altas miras: invertir en Cultura
es rentable.
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11.2.2
Deporte

2.2.1

Las exigencias de los clubes
deportivos para otorgar
lacartade libertad

Por todos es conocida la sancion impuesta por la Federacion
Internacional de Futbol Asociacion (FIFA) al FC. Barcelona
en relacion a infracciones en la normativa sobre fichajes
de menores, asi como la iniciacion de otros expedientes al
respectos a diferentes clubes espafioles.

Si bien dichos expedientes al parecer se refieren en la mayoria
de los casos a menores de origen extracomunitarios, esta
cuestion referidas en términos generales a “menores” ya
fue tratada por esta Defensoria en anterior Informe Anual,
y asi indicabamos que procedimos a iniciar actuaciones de
oficio en el expediente de queja 12/511 ante las diferentes
denuncias de padres por la actuacion de los clubes de futbol
base que dificultaban la salida de jugadores al dar la baja
de la licencia federativa.

Inicialmente fuimos informados por la Federacion Andaluza
de Futbol, que la exigencia de una contraprestacion por parte
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de los clubes de futbol era algo que se encontraba amparado en la propia normativa
federativa, siendo el espiritu de la norma el compensar a los clubes por los gastos de
formacion.

No obstante, desde dicha Federacidon se nos traslado que, compartiendo nuestra
inquietud ante una posible mercantilizacion del deporte en edades tan tempranas, se
encontraban en proceso de modificacion los Reglamentos Federativos. Y asi, en un
posterior informe se nos comunico la supresion del articulo que daba soporte reglamen-
tario a dichas peticiones econdmicas por parte de los clubes a jugadores menores (art.
208), estableciendo el vigente articulo 105.2 que «En ningun caso, la carta de libertad
podra estar sujeta a condicion alguna, y si constara alguna se tendra por no puesta.

Dicha modificacion normativa daba respuesta en buena medida a la problematica que
inicialmente se nos planteaba, si bien con ocasion del dltimo informe de la Federacion
se nos comunicaba que en Asamblea General Ordinaria de Julio de 2001, fue aprobado
el “"Reglamento del Menor”, si bien se condicionaba su puesta en vigor a su aprobacion
por el resto de Federaciones Autondmica con objeto de no causar un posible agravio
comparativo al futbol andaluz.

Toda vez que dicho Reglamento contenia otras cuestiones que se Nos antojaban de gran
relevancia en la formacion integral de los menores, y que pese al tiempo transcurrido
tenia plena aplicacion hoy en dia, se acordo trasladar dicha cuestion a la Defensoria del
Pueblo del Estado con objeto de que tomara conocimiento del asunto y, en su caso,
valorara la posibilidad de intervenir en la cuestion a nivel nacional.

A este respecto, a la fecha de elaboracion del presente informe anual esta siendo
valorada por dicha Defensorfa del Pueblo la reanudacion de las actuaciones realizadas
en su momento ante la Real Federacion Espafiola de Futbol y el Consejo Superior de
Deportes.
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2.2.2

Convalidacion de titulaciones
por determinas Federaciones
Deportivas

Ya en el Informe Anual del pasado afio informabamos del
inicio de actuaciones en el expediente de queja 13/3400
frente a la Federacion Andaluza de Salvamento y Socorrismo
(FASS), ante la denuncia de un particular, y posteriormente
de un Centro de Formacion (queja 13/5271), en relacion a
la necesidad de acudir a dicha Federacion con objeto no
solo de convalidar el certificado de formacion que expiden
dichos centros y asi obtener un “titulo” que permitiera la
practica profesional de dicha actividad en todo el ambito
nacional, sino ademas la de realizar un reciclaje anual y
tener la correspondiente licencia federativa.

Tras la recepcion de los distintos informes de la FASS y pos-
teriores de la Direccion General de Actividades y Promocion
del Deporte, encontramos una serie de contradicciones que
consideramos como una cuestion sumamente relevante
habida cuenta la trascendencia que la misma podia tener,
no tanto en el ambito deportivo sino en el de la formaciony
en el de la proteccion de los derechos de los consumidores
y usuarios.

Y asi, en la Resolucién dictada al efecto, hemos destacado
la confusion que creemos que la FASS esta provocando entre
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las facetas publica y privada tanto en el ambito deportivo
como en el profesional.

En cuanto a la formacion y acreditacion de la misma, en-
tendemos que la certificacion expedida por la FASS tiene
la misma validez y efecto que la certificacion expedida por
los centros de formacion, ya que carece de la consideracion
de "titulo” reconocido y homologado por la Administracion.
Los cursos organizados por la FASS son cursos federativos
relacionados con la practica profesional de la actividad
de socorrista, y no en el ambito deportivo. Mas aun, en
la actualidad no existen titulos en socorrismo acuatico
profesional, ya que alin no se ha aprobado el titulo oficial
que estarfa dentro del ambito de la ensefianza reglada del
sistema educativo.

Por otro lado, por definicion, los fines basicos de las fede-
raciones deportivas andaluzas son la promocion, practica
y desarrollo de sus modalidades deportivas, sin embargo
podemos llegar a entender que en la FASS, al diferenciar en
el informe que remitié a esta Defensoria entre el Salvamento
Deportivoy el Profesional, prima la faceta profesional sobre
la deportiva, ya que refiere que “la practica deportiva sirve
como ensayo o verificacion de su efectividad para su aplicacion
al salvamento profesional”, no siendo éste el espiritu de la
norma.

La misma confusion se produce en relacion a las licen-
cias federativas que, segun la norma, serviran como ficha
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federativa y habilitacion para participar en actividades y competiciones deportivas
oficiales y cuya expedicion fraudulenta conllevaria responsabilidades disciplinarias;
sin embargo la propia FASS reconoce que cuando se realiza el curso de convalidacion
se obtendra la licencia del afio, y con los posteriores cursos obligatorios de reciclaje
anual la licencia de ese afo, es decir, dicha licencias estan siendo expedidas no por
la condicion de deportistas de sus titulares, sino que van aparejadas a la realizacion
del curso de convalidacion y posteriores reciclajes, con independencia de que estas
personas instruidas en la practica del socorrismo practiquen o no la disciplina deportiva.

Por dltimo, en lo atinente a las subvenciones que recibe FASS en relacion a los cursos
que imparte, ésta sefiala que “.. de los fondos destinados para el funcionamiento su busca
de ayudar a los socorristas...”, cuando la Direccion General de Actividades y Promocion
del Deporte distingue claramente dos lineas de subvencion, la linea FOGF de ayuda al
sostenimiento de la estructura organizativa y la gestion de las federaciones deportivas
andaluzas, y la linea TRD de fomento de proyectos que contribuyan a la tecnificacion
del entrenamiento y la mejora del rendimiento de los deportistas. Subvenciones que
a pesar de haber sido justificadas, segun la administracion, podriamos deducir que
parte de lo correspondiente a la linea FOGF ha podido ser utilizada para “ayudar a los
socorristas” en los cursos que les han sido impartidos.

A la vista de todos ello han sido dictadas diferentes Recomendaciones a la FASS, a la
Consejeria de Educacion, Culturay Deporte, a la Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas
Sociales, y a la Consejeria de Administracion Local y Relaciones Instituciones, estando
a la espera a la fecha de elaboracién del presente Informe de recibir las preceptivas
contestaciones al respecto.
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2.2.3
La gestion y organizacion en
los eventos deportivos

Por todos es conocido el boom que en los Ultimos afios esta
teniendo la practica de diferentes modalidades deportivas
que cada dia atraen a mas y mas participantes a los diferentes
eventos deportivos que se organizan, practicas deportivas
gue encuentra su éxito en que todas las edades, categorias
y preparacion de los participantes tienen cabida, donde
cada uno compite a su nivel y otros participan por el mero
hecho de disfrutar de la prueba.

Ya sea la prueba una carrera popular, carrera por montafia,
trail, ultratrail, prueba de triatlén, duatlon, acualtlon...,
cada edicion de un evento deportivo se ve superada en
el nimero de participantes, con lo que ello conlleva de
“profesionalizacion” del mismo, los problemas de gestion
y organizacion en cuanto a las inscripciones, seguro de los
participantes, atencion sanitaria, voluntariado, permisos de
paso, cortes de carreteras o vias urbanas, avituallamientos,
etcétera.

Si bien la mayorfa de la pruebas siguen siendo organizadas
por los diferentes clubes deportivos con la colaboracion,
en su caso, de la correspondiente Corporacion Municipal,
no quita que sobre todo en las capitales de provinciay en
relacion a los grandes eventos deportivos los Ayuntamientos
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encomienden la gestion del evento a una empresa para
gue sea ésta quién lo organice.

Es el caso, por ejemplo, de lo que ha hecho el Ayuntamiento
de Sevilla en relacion con la gestion y organizacion de una
prueba de Maraton que se celebrara en 2015.

Con respecto a la misma, la apertura del periodo de ins-
Cripcion de las personas participantes se vio acompanada
de un gran revuelo social y mediatico con ocasion de las
disfunciones que se suscitaron.

En este sentido, la organizacion fij¢ diferentes precios para
la obtencion de dorsales distinguiendo, por un lado, entre
residentes y no residentes en la ciudad, por otro lado,
respecto de los no residentes, en funcion del momento
en que se llevase a cabo la inscripcion, de tal manera que
cuanto antes se hiciera, menor coste tendria la obtencion
del dorsal.

Este sistema de fijacion de precios provoco, al parecer, una
avalancha de solicitudes, lo que a su vez ocasion¢ el colapso
de la plataforma web en la que se debia realizar la inscripcion.
A partir de ahi, una sucesion de dudas, incertidumbres e
inseguridades para muchas personas que no sabian si se
habian conseguido inscribir a tiempo, si lo habian hecho
tantas veces como intentos aparentemente fallidos habia
indicado el sistema, y en qué posicion lo habfan hecho, ya
que de ello dependia el precio del dorsal.
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Por ambos motivos, creimos oportuno iniciar de oficio la
queja 14/5197, orientada a conocer con mayor detalle las
circunstancias acaecidas asi como las soluciones dispuestas
al objeto de que no se viesen afectados los derechos de las
personas participantes en la prueba deportiva.

Pues bien, a pesar de que la incoacion del expediente
habia sido realizada de oficio, se recibi¢ la visita de una
representacion de la Plataforma “Salvemos el Maratén
de Sevilla", integrada por numerosos clubes de Sevilla y
otras provincias andaluzas para hacernos participes del
movimiento ciudadano que se estaba gestando en torno
a dicha cuestion, asi como para trasladarnos su parecer
al respecto, sustentado en la dilatada experiencia que
muchos de sus miembros habian adquirido tras participar
en numerosas pruebas deportivas analogas.

En este sentido, nos hicieron participes de diversas suge-
rencias para que fuesen tenidas en cuenta en ediciones
futuras de la Maraton de Sevilla; propuestas éstas que,
como no podia ser de otra manera, seran sido muy tenidas
en cuenta por esta Defensoria para la adecuada resolucion
del expediente de queja.
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3
Actuaciones de oficio,
Colaboracion de las
Administraciones y Resoluciones

Por lo que se refiere a actuaciones de oficio, a continuacion se relacionan las que han
sido iniciadas a lo largo del afio en relacion con las materias relatadas en el presente
Capitulo.

* Queja 14/3775, dirigida al Ayuntamiento de Jaén y a la Consejeria de Educacion,
Cultura y Deportes, relativa al estado de deterioro que presentan las Termas de
Jabalcuz.

* Queja 14/5341, dirigida al Ayuntamiento de Sevillay a la Delegacion territorial de
Educacion, Cultura y Deportes de Sevilla, relativa al mal estado de conservacion
que presenta el Puente de Alfonso XIl (Puente de Hierro).

* Queja 14/5197 dirigida al Ayuntamiento de Sevilla, relativa a las disfunciones
surgidas con ocasion de la apertura del plazo de inscripcion a la Maraton de Sevilla.

Conrespecto ala colaboracion de las Administraciones con esta Institucion la misma ha
sido aceptable. No obstante, a continuacion se destacan las resoluciones dictadas por
el Defensor que no han obtenido la respuesta colaboradora de las Administraciones
PUblicas a tenor del articulo 29.1 de la Ley 9/1983, del Defensor del Pueblo Andaluz:

e Resolucion relativa al estado de deterioro que presentan las Termas de Jabalcuz,
en Jaén, dirigida a la Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte en el curso de la

queja 14/3775.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/pedimos-las-administraciones-que-actuen-ante-el-deterioro-de-las-termas-de-jabalcuz-jaen
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/actuamos-de-oficio-ante-posibles-expolios-del-puente-de-alfonso-xiii
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/queremos-conocer-las-medidas-ante-los-problemas-de-organizacion-de-la-maraton-de-sevilla
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/no-aceptan-nuestras-resoluciones-ante-el-deterioro-de-las-termas-de-jabalcuz
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La dependencia y los servicios sociales o, mejor dicho, los
recursos y posibilidades que puedan ofrecer uno y otro
sistema, para paliar las limitaciones (fisicas, psiquicas y/o
econdmicas), que puedan concurrir en una personay en
su entorno socio-familiar, han seguido siendo durante el
afio 2014 una esperanza baldia, a pesar de los esfuerzos
de la Administracion para implantar medidas que vengan
a paliar estas situaciones.

En el dmbito de la dependencia, 2014 se inici¢ sin indicios
de que fuera a sobrevenir un cambio en la inercia restrictiva
que, desde mediados de 2012, asolaba el Sistema. Las
reformas normativas precisadas de adaptacion autonémica,
la insuficiencia presupuestaria motivada por las medidas
introducidas por el Estado, que repercutieron en la finan-
ciacion del SAAD en todas las Comunidades Autbnomas,
desde la reforma operada por el Real Decreto-ley 20/2012,
de 13 de julio, asi como el estado de crisis econdmica
actual, segun argumentaba la Administracion autonomica,
obstaban a la continuidad y desenvolvimiento de un Sistema
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que habia quedado reducido, -como resefiaban los informes de las respectivas
Delegaciones Territoriales de la Consejeria de Igualdad, Salud y Bienestar Social-,
a dar respuesta a las situaciones inaplazables de urgencia social.

Claro que, en este contexto de minimos, el concepto de urgencia social, ya no
podia entenderse limitado a dar respuesta, precoz y diligente, a la satisfaccion del
derecho del ciudadano o ciudadana mas precisado de atencion, con preferencia
a otros titulares de igual derecho, ya que la considerable demora administrativa
habia colocado asimismo al resto de peticionarios y peticionarias, en una situacion
de urgencia, que, en este caso, venia dada por el tiempo que llevaban esperando
hacer efectivo el derecho de acceso.

Desde 2012, como decimos, la deuda acumulada por la Administracion autondmica
con cargo al Sistema de la Dependencia y a favor de las personas beneficiarias y
empresas prestadoras de servicios, dejo de ser asumible con los fondos destinados
al sostenimiento del mismo, lo que, ademas de afectar a parte de las personas que
ya se beneficiaban de algln recurso, impidio el acceso de nuevos dependientes,
cualquiera que fuere su grado, caso de haberles sido valorado el mismo.

El posicionamiento de esta Defensoria, por su parte, adaptandose a lo que la
realidad del Sistema ha revelado en cada momento, ha pretendido ser sereno pero
firmey claro. Asi lo hicimos en el afio 2012, cuando, constatado que el problema
excedia de la mera ralentizacion que alegaba la Administracion, denunciamos
la paralizacion en la tramitacion de expedientes. En el afio 2013, cuando dimos
un paso mas, al aportar nuestra concepcion de la viabilidad del Sistema de la
Dependencia, sugiriendo a la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Andalucia, las propuestas que, a nuestro entender, posibilitarian su reactivacion
y sostenimiento.
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Por ultimo, en el recién extinto aflo 2014, la linea de actuacion
seguida por nuestra parte ha ido encauzada en un doble
sentido, a saber:

Por una parte, continuar con la labor de reconocimiento
de derechos individuales en el seno de cada queja tra-
mitada, mediante Resoluciones dirigidas a la Agencia de
Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia o bien a
la Delegacion Territorial correspondiente de la Consejeria
de Igualdad, Salud y Politicas Sociales, en las que, ademas
de trasladar el recordatorio del deber legal de resolver los
procedimientos de dependencia en plazo, y de observar la
normativa estatal y autonémica de aplicacion, instabamos la
reanudacion de la tramitacion, hasta finalizar el expediente,
con el reconocimiento a la persona afectada del grado de
dependencia que le correspondiere y la asignacion, en su
caso, del recurso oportuno.

Por otro lado, nuestra postura inequivoca ha sido la de desa-
rrollar una resistencia inagotable, concretada en interesarnos
unay otravez ante la Administracion por el avance de cada
expediente de dependencia, cuantas veces fuere necesario,
hasta obtener algiin impulso, su resolucion definitiva o llegar
a la imposibilidad de continuar su tramitacion por causas
sobrevenidas e indeseadas.

Nuestra estrategia ha sido la de sostener y reiterar la peticion
inicial de la persona afectada. Y aunque ello haya implicado
que tuviéramos que prolongar la tramitacion de cada queja
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irresoluta, y haya incrementado el volumen de nuestras actuaciones, lo hemos
hecho en el convencimiento de que para obtener un resultado practico, dado el
cumulo de expedientes demorados al que la Administracion se enfrenta tras los
negativos afios precedentes, es precisa paciencia, confianzay persistencia, antes
que concluir con una formalista pero poco eficaz dacion de cuenta al Parlamento,
de que la Administracion, no habia satisfecho la legitima pretension del interesado.

Para poder obtener resultados por esta via, esta Defensoria ha desplegado todos
los mecanismos a su alcance, incluido el de mantener entrevistas y reuniones con
la representacion de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia,
a quien, se ha dado traslado de listados completos y personalizados de la situacion
del expediente de quienes nos confiaron su problema, destacando los casos mas
enquistados que precisaban respuesta.

Muchas de nuestras intervenciones y planteamientos, -no solo hemos de reconocer-
lo, sino también de congratularnos por ello-, han sido satisfactoriamente asumidos
por la Administracion; otras pretensiones, para obtener el mismo resultado, han
precisado de mucha insistencia y esfuerzo por nuestra parte; habiendo abundado,
para nuestro pesar, expedientes que, al cierre de 2014, aun no hablamos podido
hacer prosperar, a pesar de su antigledad en algunos casos, asi como, causas
justas definitivamente vencidas por una demora irrazonable y con ello convertidas
en una oportunidad perdida para siempre (casos de fallecimiento de la persona
afectada durante la tramitacion del expediente administrativo).

Otra caracteristica de actuacion que el estado del Sistema de la Dependencia nos
ha empujado a mantenery a potenciar en el afio 2014, ha sido la de la acumulacion
de quejas analogas individuales, referidas a una misma disfuncion, en una queja
de oficio o institucional.

Z
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No en vano, los problemas que afectan a la tramitacion de
los expedientes de las andaluzas y andaluces solicitantes de
la dependencia, ya no estan conformados por incidencias
individuales mas o menos aisladas, para cuya correccion
baste con una mera llamada de atencion a la administracion
responsable, sino que, antes al contrario, vienen constitu-
yendo la manifestacion de un conflicto de caracter colectivo
0 grupal, al afectar en masa a todo el Sistema y con ello
a la practica totalidad de sus potenciales beneficiarios y
beneficiarias, hasta el punto de ser idéntica la respuesta
que la administracion ofrece en los informes interesados
en las quejas individuales.

Esta peculiaridad, producida por el propio funcionamiento
del Sistema, es la que ha hecho necesario que, ademas de
la peticion de informacion en los expedientes de quejas
individuales que nos han dirigido las personas afectadas,
hayamos decidido abordar actuaciones de oficio, condensan-
do en una, multiples pretensiones idénticas. Concentrando
nuestros esfuerzos en los grandes problemas y carencias
del Sistema de la Dependencia.

Al mismo tiempo, ademas de reconocer el esfuerzo que
la Administracion Andaluza esta haciendo por normalizar
una situacion que desde hace afios viene arrastrandose,
derivada en parte de los recortes presupuestarios que se
han llevado a cabo con ocasién de la crisis econdmica que
desde hace afios viene padeciendo nuestro palis y nuestra
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Comunidad, no podemos sino pedirle que
no ceje en ese empefio, avanzando en la
estabilizacién, continuidad y normalizacion
de un sistema concebido, entre otras razones,
para superar las desigualdades en las que se
encuentran muchas personas que, debido a
sus circunstancias de salud o de discapacidad,
no tienen autonomia suficiente para desenvol-
verse en lavida diaria y cotidiana o dependen

de sus semejantes para realizar esas tareas.

Muchas de las quejas recibidas en este afio hacen incidencia a familias que habian
perdido el empleo y muchas veces sus viviendas, no podian hacer frente a los
gastos minimos, tanto de suministros eléctricos como de mantenimiento de sus
hijos sin que los mecanismos puestos en funcionamiento por las administraciones
publicas para poder paliar dichas situaciones se mostrasen suficientes.

Segun conclusiones extraidas del Informe sobre exclusion y desarrollo social en
Andalucia (Resultados de la Encuesta sobre Integracion y Necesidades Sociales.
Fundacion FOESSA. Octubre 2014) nuestra Comunidad Auténoma es una de las
comunidades que presenta mayor vulnerabilidad. Ejemplo de esta vulnerabilidad
se encuentra en el aumento del riesgo de pobreza, de la baja intensidad laboral
de los hogares, de la desigualdad social y el aumento importante de la carencia
material severa al haber familias que no pueden hacer frente a gastos tan impor-
tantes como el pago de las hipotecas, alquileres, alimentacion, etc.

La crisis esta afectando a personas que con anterioridad nunca habian precisado
recurrir a los sistemas de proteccion social. Venimos observando cémo se esta
produciendo un crecimiento notable de personas menores que viven en hogares
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con ingresos por debajo del umbral de la pobreza, al
igual que del numero de nifios y nifias que viven en
hogares con privacion material severa. En Andaluciay
segun este mismo informe se estima que en el afio 2013
cerca de 700.000 hogares se encontraban en situacion
de exclusion social, lo que supone 2,1 millones de
personasy que mas de un millén de personas (348.000
hogares) necesitaban una atencion de urgencia.

Una cuarta parte de la poblacion de Andalucia se
encuentra afectada por la exclusion de la salud, re-
flejandose fundamentalmente en dos situaciones de
privacion: seguir los tratamientos necesarios para la
conservacion de su estado de salud no es posible para
el 21% de los hogares y las dificultades para asegurarse
una alimentacion suficiente y equilibrada en términos
nutricionales alcanza al 4% de las familias.

Consciente de esta situacion, ya en el afio 2013, la
Junta de Andalucia impulsé un Plan de lucha contra
la exclusion social mediante el Decreto 7/2013, de 30
de abril, de medias extraordinarias y urgente para la
lucha contra la exclusion social en Andalucia, apro-
bando planes extraordinarios de Accion Social y de
Solidaridad y Garantia Alimentaria, a la vez que se
fortalecieron programas como lo de los comedores
escolares bonificados en los centros docentes o las
Ayudas Econdmicas Familiares.
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Si bien es cierto que de este conjunto de medidas se ha beneficiado un impor-
tante nimero de andaluces y andaluzas y que junto con la labor de los gobiernos
municipales y el trabajo desinteresado de la sociedad civil han conseguido
paliar en gran medida la situacion de exclusion social de muchas familias por
falta de recursos econémicos, no podemos dejar de sefialar el gran nimero de
quejas de personas que han acudido a nosotros por encontrarse en situacion
de vulnerabilidad, solicitando nuestra ayuda para la tramitacion y agilizacion de
sus peticiones ante los ayuntamientos de nuestra Comunidad.

Hemos de sefialar también la importancia que ha tenido la aprobacion del Decreto
8/2014, de 10 de junio, de medias extraordinarias y urgentes para la inclusion
social a través del empleo y el fomento de la solidaridad en Andalucia para paliar
situaciones como la incapacidad para hacer frente a los suministros minimos
vitales y necesidades basicas que no pueden ser atendidas por las personas que
se encuentran en exclusion social. Estas medias se han concretado en:

El Programa Extraordinario para suministros minimos
vitales y prestaciones de urgencia social.

La ampliacion de las Ayudas econdmicas familiares
destinadas a garantizar las necesidades basicas de
menores de unidades familiares en situacion de grave
riesgo de exclusion social.

La aprobacion del Plan Extraordinario de Solidaridad
y Garantia Alimentaria.

Finalmente, y como en afios anteriores, dedicaremos un epigrafe para relatar las
disfuncionalidades producidas en este ejercicio en el Programa de Solidaridad
para la Erradicacion de la Marginacion y Desigualdad en Andalucia por cuanto que
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las quejas tramitadas en el presente afio, que han supuesto
un importante incremento cuantitativo respecto de las
tramitadas en aflos anteriores, evidencian que persisten
grandes problemas en su gestion y tramitacion, muchos
de ellos abordados en Informes Anuales anteriores y que
fueron trasladados a la Administracion en aras a un mejor
funcionamiento.

Sin embargo, en el presente afio los hechos que se nos
describen en las quejas que nos presentan, son mas des-
garrados si cabe al haberse incrementado el niumero de
familias que no pueden hacer frente a los gastos basicos
y tampoco pueden acceder a otro tipo de prestaciones o
no se les conceden en el momento que mas lo necesitan,
dado el retraso en su reconocimiento y concesion que
ciframos en alrededor de 11 meses y ello, a pesar de que
en disposiciones normativas recientes se viniera a acortar el
plazo de resolucion a dos meses, en concreto nos referimos
al Decreto-ley 7/2013, de 30 de abril, de medidas extraordi-
nariasy urgentes para la lucha contra la exclusion social en
Andalucia, que en su disposicion final segunda, modificaba
el Decreto 2/1999, de 12 de enero, por el que se regula la
creacion del Programa de Solidaridad de los Andaluces
para la Erradicacion de la Marginacion y la Desigualdad en
Andalucia, en este concreto aspecto.
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2
Analisis de las quejas
admitidas a tramite

A continuacion, pasamos

a examinar en detalle las
cuestiones mas relevantes que
hanincidido en el Sistema de

la Dependencia, en materia

de Servicios Sociales, en el
programa de solidaridad de los
andaluces y andaluzas enriesgo
de exclusion social y, finalmente,
en ladiscapacidad, en el
ejercicio de 2014, motivando la
intervencion del Defensor del
Pueblo Andaluz.
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2.1
Dependencia

El balance que arroja el afio 2014 para los expedientes de
gueja tramitados por esta Institucion a favor de las personas
dependientes, puede calificarse de moderadamente positivo,
Si lo comparamos con la perspectiva de afios anteriores,
especialmente con la de 2012.

Esta escala de valoracion, -por la simple comparacion con
el nivel mas bajo precedente-, no nos parece desde luego
la deseable, pero, siendo realistas, es el punto de partida
que hemos tenido para valorar 2014y a él es al que hemos
de atenernos.

Que, en conjunto, ha existido un avance, aunque moderado,
es una conclusion que extraemos, en particular, de dos
constataciones objetivas: una de ellas, conformada por el
hecho de que, finalmente, la Administracion mostrara una
voluntad tendente a abonar los pagos fraccionados vencidos
que adeuda a las personas dependientes beneficiarias de la
prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar,
acometiendo el pago de los atrasos correspondiente al
vencimiento del afio 2013. La segunda, materializada en el
resultado positivo de la mayor parte de los informes que la
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia
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nos ha remitido en el ultimo trimestre del afio 2014, en los que se consignaba la
culminacion de expedientes demorados, habiéndose dictado, bien Resolucion de
asignacion o revision de grado, bien Resolucion aprobando el PIA de la persona afectada,
asignandole al fin el recurso correspondiente.

Sobre esta premisa, abordamos a continuacion el examen de éstos y de otros extremos.

1.1
Deuda derivada de los pagos fraccionados
anuales, con origen en el reconocimiento
retroactivo de la prestacion econdmica
para cuidados en el entorno familiar

Para contextualizar esta cuestiéon, hemos de recordar, en un Informe mas, cual es
el origen de esta deuda, cual ha sido su evolucion y en qué situacién ha quedado al
término de 2014.

En cuanto a lo primero, recordamos que dentro del catalogo de recursos del Sistema
de la Dependencia, se encuentra la prestacion econdmica para cuidados en el entorno
familiar y que esta prestacion produce efectos retroactivos, es decir, se reconocen los
atrasos devengados por la misma, en el periodo que iba, en la primera redaccion de
la Ley 39/2006, desde la solicitud y posteriormente, desde el vencimiento del plazo de
tramitacion del expediente (seis meses tras la solicitud inicial), hasta el de su recono-
cimiento efectivo, dando lugar a una deuda que se liquidaba por la Administracion en
un pago unico, realizado al tiempo de aprobarse el PIA.

Por ello, al tiempo de emitirse la Resolucion aprobando la referida prestacion econdmica,
se reconociay liquidaba al propio tiempo la deuda devengada por su efecto retroactivo.
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Sin embargo, las diversas modificaciones
normativas operadas en materia de
prestacion econémica para cuidados
en el entorno familiar (por la Disposicion
Adicional Sexta del Real Decreto-ley
8/2010, de 20 de mayo, por el que se
adoptan medidas extraordinarias para la
reduccion del déficit publico, en materia
de aplazamiento y periodificacion del
abono de los efectos retroactivos de
las prestaciones econdmicas previstas
en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
y luego por la Disposicion Final Primera del Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, de

medidas para garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento de la competitividad),
supusieron que el pago del importe total de la suma devengada por el reconocimiento
retroactivo de la referida prestacion economica, en lo sucesivo, pudiera ser aplazado
por decision facultativa de la Administracion, periodificandose el abono de la suma
integra resultante, en pagos anuales de igual cuantia, fraccionado en un plazo maximo
inicial de cinco y posteriormente de ocho afos.

La Administracion Autondémica andaluza hizo uso de esta facultad, fijando el venci-
miento de cada anualidad de los pagos fraccionados, de forma comun para todos
los beneficiarios, en el mes de marzo de cada afio, produciéndose con normalidad el
abono del primer pago en marzo de 2011.

En cuanto a la evolucion de los posteriores, de todos es ya sabido que, como en su
momento también dijimos, a partir del mes de abril de 2012, el sistema de aplazamiento
ideado para facilitar y hacer posible el pago de una deuda administrativa liquida, vencida
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y exigible, instaurado por las reformas, fue sin embargo incum-
plido al vencimiento de esta segunda anualidad, generandose
un significativo desconcierto entre los afectados y afectadas.

En el momento en que aflord el impago y que numerosas
personas afectadas llamaron a nuestra puerta denunciando
el hecho y pidiendo nuestra intervencion, esta Defensoria
comenzo las gestiones referidas a cada afectado. A medida
que la Administracion atendia nuestros requerimientos, las
respuestas de la primera y la persistencia del problema que
nos trasladaban los segundos, hizo que entendiésemos la
necesidad de abordarlo desde un enfoque colectivo, que
facilitase dar a los afectados una respuesta de conjunto.

Esta fue la razén por la que iniciamos actuacion de oficio,
acumulando en una, todas las quejas de las personas que nos
trasladaron la vulneracion de su derecho por la Administracion.

La respuesta inicial de la Administracion autondmica, tras aludir
a los reiterados problemas presupuestarios, concreto que la
linea a seguir por su parte, seria la de priorizar necesidades
ordinarias mas perentorias, constituidas por el abono mensual
de las prestaciones econdmicas y de las obligaciones contraidas
por el Sistema, relegando para ello el pago de las anualidades
en que se fraccionaron sus atrasos.

Mas tarde, sin embargo, la posibilidad de acogerse al fondo
especial de financiacion acordado por el Gobierno Central
(anticipos de tesoreria recibidos a través del Fondo de Liquidez
Autonodmico y del Plan de Pago a Proveedores), posibilitd que
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la Administracion andaluza pudiera liquidar la deuda del afio 2012 con fondos estatales,
teniendo ello lugar a finales del afio 2013.

Con ocasion de las sugerencias que esta Defensoria dirigio a la Agencia de Servicios
Sociales y Dependencia de Andalucia en la queja 13/2501, ésta Ultima nos habia

adelantado el proyecto de liquidar, en el primer semestre de 2014, todas las cuantias
pendientes correspondientes al pago fraccionado de 2013.

La inquietud ciudadanay sus peticiones movidas por la posibilidad de que ello no fuera

asi, llevaron a acordar el inicio de la tramitacion de la queja 14/2944, de oficio, con las
pretensiones idénticas de una gran cantidad de afectados, dirigiéndonos en consulta
general a la referida Agencia. A través de dicha queja, esta Defensoria pretendia clarificar
las expectativas de las personas afectadas y trasladarles para ello informacion veraz.

La Administracion corroboro inequivocamente lo que ya habia avanzado, aseverando
haber propuesto y adoptado las medidas conducentes a la consecucion del objetivo
de abono de la referida anualidad, tomando como referencia la finalizacion del primer
semestre de 2014. Aclaraba, ademas, que para poder cumplir este objetivo, se habian
realizado los tramites juridicos y econémicos precisos, incluyendo la depuracion de los
expedientes de las personas beneficiarias con derecho a la percepcion, puesto que en
los casos de fallecimiento habia de llevarse a cabo una tramitacion diferenciada. Asi
como matizé que, al no disponer de transferencias de fondos suficientes para hacer
frente al volumen total de la anualidad de 2013, se procederia a fraccionar el abono
en dos veces, quedando el referido vencimiento satisfecho en su integridad entre julio
y agosto de ese afio 2014, del modo siguiente:

e Enjulio tendria lugar la orden de transferencia de pago a los beneficiarios para los
que 2013 fuera la primera anualidad de abono de atrasos (primer pago fraccionado).

* Enelmesde agosto, por su parte, recibirian suimporte el resto de los beneficiarios.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/queja-de-oficio-para-proponer-impulsos-concretos-la-dependencia
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/la-agencia-de-servicios-sociales-y-dependencia-de-andaluc%C3%ADa-cumple-su-compromiso-de-liquid-0
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Este compromiso fue cumplido en sus términos, lo que constatamos con los afecta-
dos, procediendo a continuacion a dar por concluidas las actuaciones de las quejas
individuales y de la comun de oficio.

Que ello fuera asf, sin embargo, no obsté a que las personas que ya arrastraban el
problema del impago desde afios anteriores, nos pidieran que mantuviésemos abierta
Su pretension y que Nos inquirieran conocer qué iba a ocurrir con el vencimiento de
2014, que, a esas alturas de afo, ya se encontraba vencido y solapado con el de 2013.

Con ello, como era previsible y entendible, fue corto el recorrido producido por el efecto
del pago fraccionado de 2013, que no llegd a serenar practicamente a ninguno de sus
destinatarios y destinatarias, en absoluto dispuestos a aceptar que la Administracion
estuviese en mora por sistema. Las personas usuarias reiteraron su malestar, conside-
rando injusto que, sin el concurso de su voluntad, no solo hubieran tenido que plegarse
al aplazamiento de una deuda a su favor, sino que, ademas, la Administracion deudora
incumpliese los plazos sin consecuencia alguna, ni siquiera la del pago de intereses.

Vistas las demandas que nos dirigian los ciudadanos y ciudadanas andaluces, iniciamos
la queja 14/4554, asimismo de oficio y dirigida a la Agencia de Servicios Sociales y

Dependencia de Andalucia, pero también, ampliada a la Consejeria de Hacienda y
Administracion Publica, y relativa, en esta oportunidad, no solo a solventar el impago de
la deuda generada por retroactividad de las prestaciones econémicas para cuidados en
el entorno familiar, reconocidas a las personas dependientes, del vencimiento de 2014,
sino también, a otra cuestion derivada de la anterior, que posteriormente veremos,
cual es la del pago de dicha deuda total a los herederos de dependientes fallecidos.

En cuanto a la situacion en que quedo esta cuestion al término de 2014, se traduce
en la subsistencia del Ultimo plazo vencido, -el del mismo afio-, sin que los informes
requeridos a las Administraciones resefiadas en la queja de oficio, hubieran podido
obtener respuesta a su término ni, con ello, tuviéramos previsiones ni certezas que


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/preguntamos-por-los-pagos-de-2014-de-la-dependencia-y-la-demanda-de-los-herederos-de-dependi
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trasladar a las personas interesadas. En cualquier caso, la
investigacion iniciada nuevamente, asi como su contenido, fue
debidamente comunicada por nuestra parte a las personas
afectadas que promovieron queja ante esta Institucion, asf
como difundido a través de la pagina web, del mismo modo
que se hara con los resultados que obtengamos.

Por la experiencia extraida de actuaciones precedentes
del mismo tenor, esta Defensoria esta convencida de que
la Administracion autonomica es consciente de que la
recuperacion y continuidad del Sistema de la Dependencia
requiere liberarlo de los lastres que lo acucian, por lo que
aventuramos que no tardarad en habilitar los medios que
permitan depurar sus actuales deudas, para posibilitar un
proximo desenvolvimiento sobre cimientos saneados.

Maxime, cuando el volumen de la deuda generada en afios
anteriores a la que nos referimos, constituye en estos
momentos un supuesto residual, tras el establecimiento del
plazo suspensivo de dos afios que para la retroactividad de
las prestaciones econdmicas establecié la reforma operada
por el Real Decreto-ley 20/2012, de 13 dejulio, en el apartado
tercero de la Disposicion Final Primera de la Ley 39/2006 (en
vigor desde el 15 de julio de 2012). Asi como, por el hecho
de que el reconocimiento de la prestacién econémica para
cuidados en el entorno familiar, como también veremos mas
adelante, se ha reconducido a la excepcionalidad.
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1.2
Pago a los herederos de la deuda derivada de
laretroactividad de la prestacion econdmica
para cuidados en el entorno familiar

La misma queja de oficio anteriormente expuesta, (queja 14/4554), nos ha servido
de instrumento Util para canalizar una problematica cercana a la antedicha, cual es la
de la respuesta que la Administracion responsable haya previsto ofrecer a aquellos
andaluces y andaluzas que se encuentran en otro de los grupos afectados por el impago
de la deuda generada por retroactividad de la prestacion economica para cuidados
en el entorno familiar: los herederos de dependientes beneficiarios de tal prestacion,
fallecidos cuando aun no habia sido liquidada en su integridad.

El modo de pago, en estos casos, es distinto, ya que la deuda entonces deja de estar
sometida al sistema de fraccionamiento anual, venciendo en su totalidad y siendo con
ello exigible por sus herederos en pago Unico, conforme a la Orden de 26 de julio de
2010, de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social de la Junta de Andalucia, por
la que se modifico la de 3 de agosto de 2007, -que establece la intensidad de proteccion
de los servicios, el régimen de compatibilidad de las prestaciones y la gestion de las
prestaciones econdmicas del sistema de autonomia y atencion a la dependencia en
Andalucia-.

En los diversos informes que hasta el momento de la iniciacion de dicha queja habiamos
solicitado a la administracion en esta materia, alegaba la necesidad de que los herederos
cumplimentaran la solicitud pertinente, adjuntando la documentacion oportuna, concluia,
invariablemente, con la afirmacion de que el expediente de devengos no percibidos
correspondiente, se encontraba en fase de tramitacion y pendiente de resolucion de
pago. Sin que, en cuanto al momento previsto para que ello ocurriera, se ofreciese algo
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mas que “la confianza” en que los expedientes de este tipo
pudieran quedar resueltos a la mayor brevedad posible.

Mas alla de esta alegada confianza de la administracion
en la resolucion del problema, lo cierto es que, por el
momento, Nno hemos tenido constancia de que ninguno
de los expedientes de nuestros y nuestras reclamantes
haya quedado concluso y obtenido satisfaccion. Tampoco
conocemos cuantas personas hay afectadas en la misma
situacion en nuestra Comunidad Autonoma, ni, con ello, la
importancia o irrelevancia global de la deuda. Lo que, en
definitiva, como en el caso del apartado anterior, justifico que
nos dirigiéramos a la Administracion Autonémica (Agencia de
Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia y Consejeria
de Hacienda y Administracion Publica), para interesar un
pronunciamiento sobre la cuestién que nos ocupa, que
incluya tanto la determinacion del numero de expedientes
en esta situacion, como la prevision de resolucion.

En sintesis, tanto el problema de los pagos fraccionados de
2014, como el del abono de la deuda pendiente a favor de
los herederos de los dependientes fallecidos, se encuentran,
aguardando la decision de la Administracion requerida.
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1.3
Resolucion extemporanea de expedientes

Uno de los problemas tradicionales en el Sistema de la Dependencia, cuya entidad ha
ido en crecimiento progresivo, hasta alcanzar, desde mediados de 2012, el preocupante
punto de paralizacion al que nos referimos en Informes de afios anteriores, ha sido el
de las demoras en la tramitacion de los expedientes de dependencia, tanto para valorar
y reconocer el grado de la persona solicitante (“ex novo” o por via de revision), como
para elaborar y aprobar el PIA con el recurso adecuado a la persona dependiente, o
revisar el mismo.

Ello ha afectado por igual a todas las personas cuyo derecho pendia de la respuesta
administrativa, ya estuviera por reconocer, ya por hacer efectivo, e incluso ha alcanzado
a aquéllas que ya habian accedido al mismo, tan pronto como el cambio de circuns-
tancias (agravacion con insuficiencia del recurso asignado o un cambio de domicilio,
usualmente), hacfan inevitable una revision del grado o del recurso reconocido en el PIA.

Ya avanzamos en la introduccion de este capitulo, que el afio 2014 se inici6 sin indicios
de que fuera a sobrevenir un cambio en este panorama, revelado tanto en los escritos
de los ciudadanos y ciudadanas dando fiel reflejo de una situacion ya conocida, como
en las respuestas de la Administracion, que seguian achacando el retraso a la necesidad
de ajustar los pagos y reconocimiento de nuevas obligaciones al ritmo de disponibi-
lidad presupuestaria y, dentro de dicho marco presupuestario, seguir tramitando los
expedientes al mejor ritmo posible, priorizando en todo caso las situaciones de mayor
vulnerabilidad y justicia social desde la perspectiva de la dependencia.

Igualmente, aunque la administracion referia una reactivacion en la tramitacion de
los procedimientos, la acumulacion de expedientes afiadia un inconveniente adicio-
nal al presupuestario. Ante dicho volumen de expedientes, nuevos y relegados, la
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Administracion se remite a su obligacion de darles salida
paulatina con los medios existentes, resolviendo los mismos
conforme al orden riguroso de entrada o cronolégico de
la presentacion de solicitudes, que prescribe el articulo
74.2 de la Ley 30/1992. Esto ultimo, -continla diciendo-, sin
perjuicio de prestar una especial consideracion a aquellos
expedientes en que concurran circunstancias de urgencia
0 mayor vulnerabilidad.

En definitiva, la actuacion de esta Defensoria durante
2014 ha sido la de dirigir a la Agencia de Servicios Sociales
y Dependencia de Andalucia, en todos y cada uno de los
expedientes individuales afectados por las demoras, una
vez recibido el informe en los términos antedichos, el
Recordatorio de los deberes legales vulnerados, asi como
la Recomendacion instando a la finalizacion de aguéllos,
asignando el recurso idéneo a la persona dependiente.

Esta directriz ha sido favorablemente asumida por la Ad-
ministracion en un buen ndmero de casos, especialmente
apreciables en el dltimo trimestre de 2014, en el que se
incrementaron los supuestos en que los informes referian
haberse dictado Resolucion aprobando el PIA y hecho
efectivo el recurso, bien respondiendo a nuestra Recomen-
dacion, bien incluso sin haber llegado el momento de tener
que hacer el pronunciamiento.

En el aspecto negativo, no obstante, la aceptacion de una
Recomendacion por la Administracion autondmica respon-
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sable, no ha comportado de forma automatica la conclusion del expediente, ya que
ha hecho precisa su devolucion a los Servicios Sociales Comunitarios, para comprobar
el mantenimiento de las circunstancias que habian justificado, en su momento, la
proposicion de un determinado recurso a favor de la persona dependiente. Lo que,
unavez mas, demora el procedimiento, por causa imputable a la propia Administracion,
en detrimento del derecho de la persona interesada.

Asimismo, este retorno general de expedientes demorados a los Servicios Sociales
Comunitarios, ha tenido lugar en todos los casos en que el recurso propuesto en el
PIAfue, en sumomento, la prestacion econémica para cuidados en el entorno familiar,
debido a la decision de observar en lo sucesivo el caracter excepcional que la Ley
39/2006 atribuye a su concesion.

Las instrucciones aplicadas en este sentido, determinan reservar el reconocimiento
de esta prestacion a los casos de menores de edad o dependientes menores de 21
afios en etapa escolar; dependientes que por residir en entornos aislados no puedan
acceder a algun servicio; dependientes sujetos a tratamiento de salud mental, y otros
Casos en que asi se deba valorar especificamente, cuando, por las circunstancias
concurrentes, no pueda resultar idoneo ningun otro recurso.

Todos estos supuestos de retorno del expediente a los Servicios Sociales Comunita-
rios, estan implicando un retroceso, con una mayor prolongacion en la conclusion de
procedimientos que ya llevaban afios iniciados. A su vez, ello desborda la ya limitada
capacidad de respuesta de estos servicios municipales, que se encuentran con el
solapamiento de los expedientes nuevos y de los devueltos.

Esta ha sido igualmente la causa de que en la pasada anualidad, nos hayamos visto
abocados a mantener abierta la tramitacion de quejas en las que ya hablamos incluso
emitido Recomendaciony recibido respuesta en tal sentido, con la intencion de insistir
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en la pretension de la persona afectada y de hacer un
seguimiento del asunto hasta su efectiva resolucion.

Hemos de decir que, aungue nos parezca un buen indicio
la reactivacion del Sistema y que consideremos racional
que la definitiva asignacion de un recurso, dado el tiempo
transcurrido desde su propuesta, deba ir precedida de la
constatacion de que se mantienen (0 no) las circunstan-
cias que en su momento determinaron su propuesta, las
actuaciones conducentes a ello deberian abordarse de
forma prioritaria y por tramites sumarios excepcionales, y
no perpetuando un mecanismo de gestion que, incluso en
circunstancias normales, resulta poco agil. Cuestion ésta
que pasa ya a depender de la propia organizacion y medios
de los Servicios Sociales Comunitarios.

Nada obstamos, en cambio, a la limitacion a supuestos
excepcionales de la prestacion econdmica para cuidados
en el entorno familiar, como concibid este recurso la Ley
39/2006, siempre que ello no suponga forzar la asignacion
de un recurso inidéneo al dependiente y que se haga en
beneficio de otras potencialidades del Sistema, tales como
los Servicios de Proximidad, cuyas virtudes ya expusimos
entre las Sugerencias de la queja 13/2501 y en el Informe
Anual de 2013.

Fuera de estas novedades, en el dmbito de los recursos del
catalogo del Sistema de la Dependencia, siguen produciendo
incidencias la insuficiencia de plazas residenciales y/o de
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Centros destinados a dependientes adultos con necesidades especificas por su disca-
pacidad, como son las personas gravemente afectadas, bien por psicodeficiencias o
por discapacidad intelectual grave, asi como quienes presentan situaciones de paralisis
cerebral o discapacidad fisica motora. Esta insuficiencia de plazas ha venido siendo
manifestada por los familiares de los dependientes precisados de estos recursos
especificos, e incluso, en afios anteriores, reclamada por promotores de centros, cCOmo
ocurrio en el caso de la queja 13/3187.

1.4
Caso especial del servicio de ayuda
a domicilio en Jaén

En el afio 2014 hemos continuado atentos al incidente entre Administracion autonomica
y local surgido en 2013, en el servicio de ayuda a domicilio de la ciudad de Jaén, cuyo
alcalde habia hecho publica su intencion de que el Consistorio cesara en la prestacion
del citado servicio por la via de la dependencia, con fundamento en el impago del
Servicio por parte de Consejerfa de Igualdad, Salud y Politicas Sociales.

Puesto que el asunto se hallaba en via jurisdiccional contencioso-administrativa y que
en dicha sede se adoptaron medidas cautelares para garantizar la continuidad del
servicio, su prestacion quedo asegurada, no teniendo noticia de la queja de ninguna
persona beneficiaria. Posteriormente, en cuanto a la titularidad de la competencia,
se ha determinado judicialmente que el Ayuntamiento es la Administracion obligada
a asumirlo, quedando asi cerrada de forma definitiva la discordia que llevo a la con-
frontacion. Los antecedentes de este asunto fueron oportunamente explicados en el
Informe del afio anterior, al que nos remitimos.
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No obstante, en el afio 2014, considerd esta Defensoria conve-
niente intervenir en el desarrollo del conflicto y asilo articuld
formalmente a través de la queja 14/2208, con la finalidad
de velar por que, en modo alguno quedaran afectados los
derechos de los dependientes usuarios del servicio de ayuda
a domicilio, ante un nuevo incidente, consistente en que el
Ayuntamiento habia procedido a dejar de abonar el servicio a
la empresa prestadora, efectuando en su lugar su consignacion
judicial. A fecha de cierre de este Informe, las respuestas
recibidas de las Administraciones implicadas, estan pendientes
de estudio y valoracion, o que nos llevara a dar cuentas del
curso de la tramitacion que se siga en este expediente y de
su resultado, en el Informe Anual correspondiente a 2015.

1.5
Derecho a lainformacion

Hemos de destacar que, mas alla del alcance de las conse-
cuencias que el defectuoso funcionamiento del Sistema de
la Dependencia, suponga para cada persona con derecho
de acceder a sus recursos, existe un aspecto del mismo
que, a pesar de su importancia, la Administracion subestima.
Y éste no es otro que el de la insatisfaccion que genera la
desinformacion a la ciudadania.

En los escritos de nuestras personas usuarias, detectamos,
indefectiblemente, una protesta comun: el hecho de sentirse
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engafiados por la Administracion, bien por
la falta de informacion recibida, bien por ser
confusa o poco clara la que les es facilitada.

La Ley 1/2014 de 24 de junio, de Transpa-
rencia Publica de Andalucia, desarrollando
la normativa basica estatal (Ley 19/2013, de
9 de diciembre, de transparencia, acceso
a la informacién publica y buen gobierno),
declara en su Exposicion de Motivos que:
«La transparencia es inherente a la demo-
cracia y constituye una pieza fundamental
para el establecimiento de una sociedad
democratica avanzada, que es uno de los
objetivos proclamados en el preambulo de
nuestra carta magna.
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Asimismo afiade que: «Sin el conocimiento que proporciona el acceso de los ciudadanos

ala informacion publica, dificilmente podria realizarse la formacion de la opinidn critica

y la participacion de todos los ciudadanos en la vida politica, econdmica, cultural y

social, un objetivo irrenunciable que los poderes publicos estan obligados a fomentar

(articulos 9.2 de la Constitucion y 10.1 del Estatuto de Autonomia para Andalucia)». Por

lo que afirma que el objeto de dicha Ley es el de «profundizar en la transparencia de

la actuacion de los poderes publicos, entendida como uno de los instrumentos que

permiten que la democracia sea mas real y efectiva», ya que «nuestro ordenamiento

juridico exige que se profundice en la articulacion de los mecanismos que posibiliten el

conocimiento por la ciudadania de la actuacion de los poderes publicos, de los motivos

de dicha actuacion, del resultado del mismo y de la valoracion que todo ello merezca».
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Y hace, finalmente, una mencion especial a una obligacion que esta Defensoria viene
recogiendo en todos los Recordatorios de deberes legales insertos en las Resoluciones
de dependencia dirigidas a la Administracion, que es el de “la relacion de la transparencia
con el derecho a una buena administracion reconocido en el articulo 31, que comprende el
derecho de todos ante las administraciones publicas, cuya actuacion serd proporcionada
a sus fines, a participar plenamente en las decisiones que les afecten, obteniendo de ellas
una informacion veraz, y a que sus asuntos se traten de manera objetiva e imparcial y sean
resueltos en un plazo razonable”.

En la dilatada experiencia que atesora esta Defensorfa en su contacto cercano y
directo con los andaluces y andaluzas, hemos adquirido conciencia de la importancia
que la informaciony la transparencia representan para la ciudadania, maxime cuando
Su interés y preocupacion por conocer implica una carencia de ambito social, cuya
eficacia depende de un procedimiento administrativo, y afecta por ello a intereses
muy sensibles, por estar directamente vinculados con necesidades vitales esenciales.

Por todo ello, propugnamos que, cualquiera que sea la situacion y la decision admi-
nistrativa en el conjunto del Sistema de la Dependencia, ésta se de a conocer publi-
camente en cada momento, asi como la relativa a la realidad en la que se encuentren
los expedientes individuales en tramitacion, a las personas legitimadas para recibirla.
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2.2
Personas con discapacidad

En este apartado intentaremos abordar y como novedad, a través de una vision
trasversal de los diferentes ambitos de actuacion de esta Institucion, las cuestiones
de mas relieve que nos han sido planteadas en el ejercicio 2014 en defensa de
los derechos de las personas con discapacidad.

Antes de entrar a analizar las quejas recibidas a lo largo de este afio, hemos
de referirnos a la publicacion al final del afio 2013 del Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, que aprueba el Texto Refundido de la Ley General
de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social y que ha
tenido gran importancia a la hora de poder resolver alguna de las quejas que
nos han presentado. Este Real Decreto Legislativo refunde las tres principales
leyes marco dictadas en Espafia desde 1982: la Ley 13/1982, la Ley 51/2003 y la
Ley 49/2007. Del mismo modo, estas tres leyes quedan derogadas, y todas las
referencias y remisiones legales a dichas leyes se entienden referidas, a partir de
ahora, a este nuevo Real Decreto.

En el citado texto normativo se realiza una revision de los principios que infor-
man la Ley de acuerdo con lo previsto en la Convencion Internacional sobre los
derechos de las personas con discapacidad, aprobada el 13 de diciembre de
2006. En este sentido, la norma recoge los principios de respeto a la dignidad, a
la no discriminacion, respeto a la diversidad, a la vida independiente, la igualdad
de oportunidades, la accesibilidad universal, la normalizacion, la participacion
y la inclusion, el didlogo, el respecto a la personalidad y la transversalidad de la
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politicas publicas. Ello supone el reconocimiento expreso de
que las personas discapacitadas son titulares de derechos
y que los poderes publicos estan obligados a garantizar su
ejercicio pleno.

Establece nuevos plazos para las Condiciones basicas de la
accesibilidad ya previstos en la Ley 51/2003, especialmente
de los “Bienes y Servicios a disposicion del publico”, cuyos
plazos oscilan del 2015 al 2017.

Asimismo, la norma incluye, también por primera vez, las
definiciones de todos los tipos de discriminacion, directa
e indirecta, ya contempladas, a las que se afiaden la discri-
minacion por asociacion y acoso, con el fin de completar
el marco juridico de prohibiciéon de la discriminacion en
cualquiera de sus manifestaciones.

Si bien la nueva ley no aflade cambios sustanciales, sin duda
simplificay clarifica la dispersion existente hasta ahora en las
leyes derogadas, y elimina las posibles contradicciones con-
ceptuales que pudieran producirse entre textos tan dispares
y alejados en el tiempo. Gracias a esta claridad terminologica
hemos conseguido a través de la queja 14/4645 que se
equiparen a todos los efectos como personas discapacitadas
a los y las pensionistas de incapacidad permanente y de
jubilacion por incapacidad de clases pasivas y que trataremos
en el epigrafe correspondiente.
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A nivel de modificaciones legislativas también han tenido relevancia las siguientes

normas publicadas en el afio 2014:

1.

Ley 3/2014, de 27 de marzo, por la que se modifica el texto refundido de la
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias. Asi se dispone que las oficinas y servicios de informacion
y atencion al cliente seran disefiados utilizando medios y soportes que sigan
los principios de accesibilidad universaly, en su caso, medios alternativos para
garantizar el acceso a los mismos a personas con discapacidad o personas de
edad avanzada.

Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones. En su articulo 3
incluye entre los objetivos y principios de la Ley la salvaguarda y proteccion
en los mercados de telecomunicaciones de la satisfaccion de las necesidades
de grupos sociales especificos, las personas con discapacidad, las personas
mayores, las personas en situacion de dependencia y usuarios con necesidades
sociales especialesy la facilitacion del acceso de los usuarios con discapacidad
a los servicios de comunicaciones electrénicas y al uso de equipos terminales.
También hace referencias especificas a las personas con discapacidad en 8
articulos.

Real Decreto-ley 8/2014, de 4 de julio, de aprobacion de medidas urgentes para
el crecimiento, la competitividad y la eficienciay Ley 18/2014, de 15 de octubre,
de aprobacion de medidas urgentes para el crecimiento, la competitividad y la
eficiencia. Ambas normas establecen entre otras cuestiones que el colectivo de
jovenes no ocupados ni integrados en los sistemas de educacion o formacion
y que sean mayores de 16 afios y menores de 25, 0o menores de 30 afios en el
caso de personas con un grado de discapacidad igual o superior al 33%, puedan
recibir una oferta de empleo, educacion continua, formacion de aprendiz o
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periodo de practicas tras acabar la educacion formal o
quedar desempleadas.

Ley 21/2014, de 4 de noviembre, por la que se modifica el
texto refundido de la Ley de Propiedad Intelectual. En su
articulo 155 (Funcion social y desarrollo de la oferta digital
legal) dispone que las entidades de gestion, directamente
0 por medio de otras entidades, fomentaran la oferta
digital legal de las obras y prestaciones protegidas cuyos
derechos gestionan, dentro de lo cual se entenderan
comprendidas, entre otras, las actividades para fomentar
la integracion de autoresy artistas con discapacidad en
su respectivo ambito creativo o artistico, 0 ambos, asi
como a la promocion de la oferta digital de sus obras,
creaciones y prestaciones, y el acceso de las personas
con discapacidad a las mismas en el ambito digital.

Real Decreto 1003/2014, de 5 de diciembre, por el que
se modifica el Reglamento del Impuesto de la Renta de
las Personas Fisicas, estableciendo nuevas deducciones
para las personas con discapacidad en determinadas
circunstancias.

En el ambito autonomico estamos pendientes de que se

apruebe la Ley de los Derechosy la Atencion a las Personas

con Discapacidad en Andalucia y que sirva de una manera

mas eficaz para garantizar la igualdad de oportunidades y

la no discriminacion a este colectivo de nuestra poblacion.
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2.1
Actuaciones sobre accesibilidad

Sobre esta cuestion hemos tramitado varias quejas para solicitar informacion sobre
problemas de reservas de plazas de aparcamientos para personas con discapacidad.

Asi en la gqueja 13/4778 solicitamos que se reinstalase una plaza de aparcamiento
para personas con movilidad reducida en los accesos a la playa en Chilches.

lgualmente nos dirigimos al Ayuntamiento de Conil a través de la queja 14/1294 con

el fin de que existiera un mayor control para que se respetase el uso de una plaza de
aparcamiento para discapacitados. En el mismo sentido, solicitamos a un Ayuntamiento
que se controlase de manera eficaz el respeto de los aparcamientos reservados para
personas con movilidad reducida en las cercanfas de los colegios (queja 14/4365)
informandonos que “se incrementara la vigilancia con el firme propdsito de que cesen
estas actitudes incivicas e ilegales”.

También al objeto de mejorar la calidad y evitar el riesgo que para las personas con
movilidad reducida supone el paso por los semaforos, investigamos la cadencia de
éstos en la ciudad de Granada (queja 14/4055) trasladando al Ayuntamiento una serie

de consideraciones con el fin de garantizar un tiempo de paso suficiente para todas
las personas y, en especial, para aguéllas de mayor edad o que tengan una movilidad
reducida para que se cumplan escrupulosamente las obligaciones establecidas en
el art. 13 del Real Decreto 505/2007, de 20 de abril, sobre Condiciones Basicas de
Accesibilidad y No Discriminacion de Personas con Discapacidad.

Hemos dirigido igualmente una actuacion de oficio al Ayuntamiento de Sevilla para
estudiar la regulacion de los aparcamientos en la zona azul para personas discapacitadas
(queja 14/4116) para permitir que las personas titulares de tarjetas de aparcamiento para
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personas con movilidad reducida estacionen sus vehiculos,
sin ninguna limitacion de tiempo en los estacionamientos
con horario limitado (zona azul), debido a que a aquéllos
que no eran residentes y poseedores de la tarjeta amarilla
les estaban sancionando.

Igualmente, tras nuestras gestiones la Direccion General de
Personas con Discapacidad, de la Consejeria de Igualdad,
Saludy Politicas Sociales, ha interesado del Ayuntamiento de
Sevilla que en las instalaciones que se utilizan con motivo de
la Semana Santay la Feria, tales como palcos, casetas, etc.,
se garantice la accesibilidad de las personas con movilidad
reducida. Entendemos que esta interpretacion resulta
extensible a las celebraciones similares que se desarrollen
en el ambito de la Comunidad Autdbnoma de Andalucia.

Una sintesis de las actuaciones y de la problematica de
las personas con discapacidad en materia de accesibilidad

podemos extraerla del Informe Especial sobre Seguridad,

Accesibilidad y Calidad Ambiental en los espacios
peatonales que presentamos en el Parlamento el pasado 1

de Julioy publicado en el BOPA de 9 de septiembre de 2014.
Este Informe Especial al Parlamento de Andalucia pretende
ser una llamada de atencién a los poderes publicos, sobre
todo del ambito local, para que se tome en consideracion
la necesidad de apostar por la seguridad, la accesibilidad y
la calidad ambiental de los itinerarios y, en general, de los
espacios publicos peatonales de nuestras ciudades. Esto en
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el marco de un modelo de sostenibilidad hacia el que todas las ciudades van a tener,
necesaria e ineludiblemente, que dirigirse. El dia a dia nos demuestra tozudamente que
la realidad virtual y la vida cotidiana son muy diferentes. Estamos extraordinariamente
lejos de alcanzar ese modelo de ciudad que esta demandando la ciudadania y, para
ello, proponemos decenas de medidas en este Informe Especial y que en |lo que a las
personas con movilidad reducida se refieren, se concretan en las siguientes:

a) Que los planes de actuacion comprendan itinerarios que permitan el transito y
retorno de las personas con movilidad reducida, con un amplio desarrollo que les de
sentido y congruencia al objetivo de hacer nuestras ciudades cada vez mas accesibles.

b) Que espacios ya socializados, como los edificios municipales, las zonas comerciales,
los espacios ya peatonalizados, monumentos, etc., sean totalmente accesibles para
las personas que poseen una movilidad reducida, a fin de facilitar el disfrute de la
ciudad por todas las personas en los términos del art. 14 CE. Aspectos éstos también
motivo de nuestra queja 14/2306 que motivo un proyecto de reforma de la sede

de los Juzgados de Tarifa, la queja 13/5141 con la instalacion de una rampa movil

en los Juzgados de Lucena; o la colocacion de rampas para el acceso en la fundacion
Euro-Arabe en Granada (queja 13/5145).

c) Que se vigile, de manera muy especial, que la colocacion anarquica y sin autorizacion
alguna en estos espacios de sillas, veladores, carteles, anuncios, macetones etc., no
limiten o impidan el transito de las personas con movilidad reducida ya sea a pie o
mediante silla de ruedas (queja 14/2462).

d) Que se impulse, de manera real, comprometida y no meramente formal, la parti-
Cipacion activa de asociaciones y personas con movilidad reducida en los planes de
actuaciony, en general, en las obras que se ejecuten para garantizar la accesibilidad
de estos espacios.
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e) En definitiva y en el ambito de la accesibilidad, nuestra Recomendacion fundamental
es que los responsables publicos tomen conciencia y entiendan que la cuestion
fundamental cuando se exige que en los proyectos de obras nuevos y de reforma se
garantice la accesibilidad, no supone tanto cumplir con una norma -aunque ello se da
por supuesto en un Estado de Derecho- sino que el objetivo de la accesibilidad, su
finalidad ultima, es garantizar que nuestras ciudades sean de todas y para todas las
personas.

2.2
Actuaciones en materia educativa

Esta Institucion inicié queja de oficio (queja 14/2981) en relacion con el derecho de
cualquier persona con necesidades educativas especiales asociadas a circunstancias
personales de discapacidad a acceder por este cupo de reserva de plazas, aun cuando
no pueda acreditar un grado de discapacidad igual o superior al 33%.

Con motivo de dicha queja la Comisién de Distrito Unico Universitario de Andalucia
recogera en sus proximos acuerdos que rigen la admision a los estudios de Grado,
la forma de acreditar la situacion de aquellas personas con necesidades educativas
especiales permanentes asociadas a circunstancias personales de discapacidad, que
durante su escolarizacion anterior hayan precisado de recursos y apoyos para su plena
normalizacion educativa, a fin de hacer efectiva la posibilidad de optar por las plazas
reservadas a solicitantes con discapacidad.

De la misma manera iniciamos una actuacion de oficio (queja 14/4576) para que las

Universidades andaluzas mantuvieran en septiembre el cupo de reserva a favor de
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personas con discapacidad que no habian podido optar a
los estudios de Grado deseados al no ofertarse plazas por
el cupo de discapacidad en fase extraordinaria, a pesar de
no alcanzar el 5% de reserva.

Hasta el curso 2014/2015 el Real Decreto 1892/2008, de
14 de noviembre, permitia a las personas con discapacidad
optar al cupo de reserva en el mes de septiembre y que
consistia en la ampliacion de plazas, hasta completar el 5%
de reserva, cuando dicho cupo no se hubiese cubierto en su
totalidad en la fase ordinaria por personas con discapacidad
y se hubiese completado con personas del cupo general.

A raiz de la entrada en vigor de la nueva norma que regula
la normativa basica de los procedimientos de admision a las
ensefianzas universitarias de Grado (Real Decreto 412/2014,
de 6 de junio) habia desaparecido tal posibilidad en la
convocatoria de la fase extraordinaria de septiembre del
curso 2014/15. Tras examinar la informacion recibida hemos
de concluir que se ha aceptado la Resolucion formulada
por esta Institucion, al haberse acordado por la Comision
de Distrito Unico Universitario de Andalucia, en sesién de
6 de octubre de 2014, que se atenderia a quienes reunian
los requisitos para acceder por el cupo de discapacidad en
la fase 2 (siempre que no se hubiese agotado la reserva del
5% de plazas en la fase 1).

También acordaron en la reunién de las Universidades
Andaluzas remitir una carta al Ministerio de Educacidn,
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Cultura y Deporte para que se regule expresamente el mantenimiento del cupo de
reserva para personas con discapacidad en fase extraordinaria. Sobre este mismo
tema le expusimos el problema detectado a la Defensora del Pueblo estatal, la cual
nos trasladd que ha dirigido una Recomendacion a la Direccion General de Politica
Universitaria para que se aborde la modificacion de la normativa que regula el acceso
a los estudios de Gradoy se recoja expresamente la reserva del cupo de discapacidad
en el mes de septiembre.

2.3
Actuaciones en materia de Sanidad

La cuantia del gasto farmacéutico que recae en muchos casos sobre las personas
con discapacidad supone un problema que se nos ha venido planteando desde hace
bastante tiempo, sobre todo con relacion a las personas discapacitadas menores de
edad, puesto que antes de los 18 afios no podian acceder al percibo de una prestacion
no contributiva, la cual lleva aparejada el régimen de farmacia gratuita. Sin embargo,
las personas que no son beneficiarias de esta pension, solamente podian beneficiarse
de la gratuidad de los medicamentos, si les habia sido reconocido el derecho a la
asistencia del sistema sanitario publico como prestacion de la Ley de Integracion Social
del Minusvalido (LISMI).

En la actualidad, y tras la entrada en vigor del Real Decreto Ley 16/2012, de medidas
urgentes para garantizar la sostenibilidad del Sistema Nacional de Salud y mejorar la
calidady seguridad de sus prestaciones, se ha vuelto a plantear esta cuestion, teniendo
en cuenta ademas que se ha suprimido la tradicional exencion de aportacion de la que
disfrutaban las personas preceptoras de pensiones, por lo que muchas de ellas, que al
mismo tiempo tienen el reconocimiento de discapacidad, pretenden quedar incluidas
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en la exencion relativa a las «personas
con discapacidad en los supuestos
contemplados en su normativa especi-
fica», prevista en el apartado trece del
art. 4, que introduce un nuevo articulo
94 bis en la Ley 29/2006, de 26 de
julio, de garantias y uso racional de los

medicamentos y productos sanitarios.

Pues bien, ahora la disposicion adicional 62 del R.D. 1192/2012, de 3 de agosto, por
el que se regula la condicion de persona asegurada y de beneficiaria, a efectos de
la asistencia sanitaria en Espafia, con cargo a fondos publicos y a través del Sistema
Nacional de Salud, vuelve a remitirnos para la asistencia sanitaria de las personas
con discapacidad a la regulacion contenida en la LISMI'y en el R.D. 383/1984, de 1 de
febrero, que desarrolla su régimen de prestaciones.

Sin embargo la prevision del art. 13.1 de la citada Ley por la que las personas benefi-
ciarias del sistema especial de prestaciones asistenciales y econémicas previsto en la
misma estaban exentas de abono de aportacion por el consumo de especialidades
farmacéuticas, quedaba supeditada al cumplimiento del requisito establecido en el art.
5b)del R.D. 383/84, de 1 de febrero: «<no tener derecho por cualquier titulo obligatorio
0 COMO Mejora voluntaria, sea como titulares o como beneficiarias a las prestaciones
de asistencia sanitaria, incluida la farmacéutica, del régimen general o regimenes
especiales de la Seguridad Social».

Puesto que nos parece que la via de exencion que venimos considerando aparece cerrada
para nuevos usuarios y usuarias, decidimos plantear este asunto a la Defensora del
Pueblo de las Cortes Generales, que compartiendo nuestro planteamiento, acordé dar
traslado de la situacion descrita al Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.
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En este sentido, recientemente desde dicha Institucion se
han puesto en contacto con nosotros para indicarnos que
la respuesta del Ministerio limita el beneficio a las personas
discapacitadas con derecho a la asistencia sanitaria via LISMI,
por lo que las que no rednen las condiciones previstas en esta
normativa especifica, se ven obligadas a abonar la prestacion
farmacéutica conforme a las normas generales, y por tanto,
atendiendo a su nivel de renta.

No obstante, considerandose por dicha Institucion que las
personas con discapacidad conforman un grupo vulnerable
que requiere acciones que promuevan la igualdad de opor-
tunidades, en cuyo marco adquiere especial importancia
la adopcion de medidas de accion positiva orientadas a
evitar o compensar las desventajas de una persona con
discapacidad para participar plenamente en la vida politica,
econdmica, cultural y social; y trayendo a colacion el art. 49
de la Constitucion, y el art. 25 a) de la Convencion sobre los
Derechos de las personas con discapacidad, ha decidido
dirigir al Ministerio competente una Recomendacion para
que promueva la reforma legal adecuada que permita a las
personas con discapacidad en grado igual o superior al 33%
y con independencia del momento en el que la adquirieron
la exencion de aportacion en la prestacion farmacéutica del
Sistema Nacional de Salud. Esta cuestion fue igualmente una
de las Conclusiones de las XX VIl Jornadas de Defensores del
Pueblo celebradas en Canarias en Octubre de 2013.
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2.4
Actuaciones en materia de Empleo

El empleo es un elemento esencial para garantizar la igualdad de oportunidades para
todas las personas y contribuye decisivamente en la participacion plena de los ciuda-
danos en la vida econdmica, cultural y social, asi como a su desarrollo personal. Las
personas con discapacidad, especialmente aquéllas que presentan una discapacidad
severa, conforman un grupo con altos niveles de desempleo.

Uno de los objetivos basicos de la politica de empleo de las personas trabajadoras
con discapacidad y, obviamente, también del empleo publico, es su integracion en el
sistema ordinario de trabajo o, si no es posible, su incorporacion al sistema productivo
mediante la formula especial de trabajo protegido

Para el cumplimiento de este objetivo, la normativa contempla diferentes medidas
gue fomentan el empleo de los trabajadores con discapacidad, como es el caso de
la reserva de un cupo de plazas o puestos de trabajo para que sean desempefiados
por estas personas.

Se consideran personas con discapacidad, a efectos de las politicas de empleo, aquellas
a quienes se les haya reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33%. En
todo caso, se consideraran afectados por una discapacidad en grado igual o superior
al 33% los pensionistas de la Seguridad Social que tengan reconocida una pension
de incapacidad permanente en el grado de total, absoluta o gran invalidez, y a los
pensionistas de clases pasivas que tengan reconocida una pension de jubilacion o de
retiro por incapacidad permanente para el servicio o inutilidad.

Para poder participar en las convocatoria de acceso al empleo publico, ya sea del regimen
funcionarial o a la condicion de personal laboral fijo de la Administracion de la Junta de
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Andalucia, es necesaria la acreditacion de la discapacidad
por los organismos competente, mediante la expedicion
de certificacion que especifique el grado de discapacidad
reconocido asi como la capacidad para desempefar las
funciones de la plaza que se solicite.

El problema puede surgir cuando el organismo competente
para acreditar la discapacidad, deniega la acreditacion de
la misma, con los perjuicios que ello puede suponer para
la persona que habiendo participado en una convocatoria
publica, resulte seleccionada, puesto que impide el que
pueda acreditar en tiempo y forma, tal condicion.

En esta y en otras cuestiones, hemos tenido ocasion de
profundizar a través de las actuaciones llevadas a cabo por
esta Defensorfa en la gueja 13/6115, cuyo relato porme-
norizado se encuentra recogido en el Subcapitulo de este
Informe Anual dedicado al Empleo Publico.

2.5
Valoraciony calificacion del grado
de discapacidad

Antes que nada es importante recordar, que Unicamente
la discapacidad que alcanza un determinado grado o por-
centaje (la igual o superior al 33% y la que iguala o supera
el 65%) es merecedora de una proteccion especial que
puede concretarse o materializarse en el derecho a obtener
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determinados beneficios (reserva de plazas en el
acceso al empleo publico o privado, exenciones
0 bonificaciones fiscales, prestaciones, etc.). Esta
situacion motiva gran parte de quejas de los ciuda-

danosy ciudadanas, bien porque no alcanzan dicho
grado o que por razon de revision de la situacion
en la que se encontraban han visto disminuida su
discapacidad y muchas veces con motivo de ella
ha perdido las prestaciones no contributivas que
venian percibiendo (queja 12/1079, queja 14/4458,
queja 14/3632).

Hemos de sefialar que, de ordinario, la valoracion del grado de discapacidad no es una
cuestion en la que nuestra Institucion pueda realizar gestiones relevantes en términos
de resultados, en la medida en que carecemos de conocimientos técnicos que nos
permitan hacer un juicio critico de la calificacion del estado de la persona solicitante.
Ademas, dicha valoracion se realiza respondiendo a criterios técnicos unificados (fijados
mediante baremos descritos en el Anexo | del R.D 1971/1999, de 23 de diciembre). Hemos
de anadir, sin embargo, que el limite de intervencion que nos impone la naturaleza de
la cuestion a dilucidar no obsta a que, en todo caso, podamos supervisar la decision
de la Administracion, con la finalidad de constatar que no haya ocurrido en la misma
algun error susceptible de subsanacion.

Siendo esta voluntad e intencion supervisora la que motiva la admision a tramite de
este tipo de quejas. Sibien, obtenido el informe pertinente, si no resultara la produccion
de dicho errory, por tanto, no hubiera existido ninguna irregularidad en la actuacion
administrativa, nuestra intervencion debe concretarse en el cumplimiento de una labor
de orientacion a las personas interesadas sobre las peculiaridades del procedimiento
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administrativo y, especificamente de asesoramiento e informacion de los medios de
que habran de valerse para que tengan posibilidades de prosperar futuras peticiones
de revision como son los informes médicos para fundar su pretension.

No obstante consideramos necesario, como se dejo constancia en las XXVIII Jornadas
de Coordinacion de Defensores del Pueblo, celebradas el afio 2013, que resulta inexcu-
sable que se activen los trabajos para disponer de un nuevo baremo de evaluacion de
discapacidades que supere las limitaciones del actual, muy centrado en los aspectos
de tipo fisico o sensorial.

Una queja interesante fue la que nos formulaba un pensionista de incapacidad permanente
parcial, (queja 12/1079) que habia sido reconocido con la condicion de discapacitado en

virtud de los procesos de homologacion de las situaciones de invalidez declarados por
la Seguridad Social en aplicacion del RD 1723/1981 que se establece en la Disposicion
transitoria del RD 1701/1999, que como sefialamos regula el procedimiento actual para
el reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de discapacidad.

El interesado habia perdido su titulo y solicitaba un nuevo certificado, realizada una
nueva valoracion por parte del Centro de valoracion le reducen su discapacidad al 24%.
En el informe Anual de 2013 dabamos cuenta de nuestra Recomendacion al objeto
de que se procediera a la revocacion de la resolucion y se retomase el procedimiento
en orden a resolver de manera congruente con la pretension real del interesado, de
obtener un certificado acreditativo del grado de discapacidad que ya tenia reconocido,
vulnerandose con ello el principio de congruencia.

Después de nuestra intervencion, la Delegacion Territorial de Sevilla nos comunica que
siguiendo nuestra recomendaciony las instrucciones de la Sra. Consejera han procedido
arevocar la resolucion de 19 de diciembre de 2011 y le han concedido una certificacion
del 33% ya que no se habia aplicado correctamente dicha homologacion.
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Continuando la homologacion de discapacidad e incapacidad permanente, son
muchas las quejas que durante estos ultimos afios se nos han venido planteando con
respecto a las pretensiones de muchos pensionistas que querfan que se les equipara
dicha incapacidad permanente reconocida con el certificado de al menos un 33% de
discapacidad, bien para solicitar los beneficios fiscales, acceso a un trabajo por el cupo
de discapacitados, obtencion de la tarjeta de discapacitados, etc. Esta cuestion habia
venido suscitando muchas dudas e interrogantes contestando siempre las distintas
Delegaciones consultadas que dichas personas debian ser de nuevo valoradas y que
se les tenia que aplicar el baremo que correspondiese.

Como por ejemplo en la queja 14/4558, donde un ciudadano nos informaba que le
habian reconocido un grado de discapacidad del 11% y no estaba de acuerdo. Planteaba
que tenia reconocida una Incapacidad Permanente Total por el Instituto Nacional de
la Seguridad Social y que para poder trabajar en una asociacion de minusvalido era
indispensable tener un grado del 33%. Entendia que sus dolencias eran de caracter
grave, cronico e irreversible. Solicitado informe a la Delegacion Territorial de Igualdad,
Saludy Politicas Sociales en Cordoba, se nos respondid que desde el mes de Septiembre
se estaban resolviendo los expedientes cuya valoraciones de discapacidad por parte
del EVO resultaron con un porcentaje de grado de discapacidad inferior al 33%. Nos
informaban que con fecha 10 de Noviembre de 2014 se habia dictado resolucion en
la que se le reconocia al interesado situacion de discapacidad con grado 33%.

Desde la Institucion entendiamos que a raiz de la publicacion del Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de diciembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General
de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social, no deberia de
darse esta discrepancia y con este motivo abrimos una queja de oficio (queja 14/4645)

solicitando informe a la Direccion General de Personas con Discapacidad de la Con-
sejerfa de Igualdad, Salud y Politicas Sociales, quien en su respuesta nos manifesto
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que tras la entrada en vigor de dicho Real Decreto, a los
pensionistas de la Seguridad Social que tuviesen reconocida
una pension de Incapacidad permanente total, absoluta o
graninvalidez, y alosy las pensionistas de clases pasivas que
tuviesen reconocida una pension de jubilacion o de retiro
por incapacidad permanente para el servicio o inutilidad,
en Andalucia se les estaba equiparando a un grado de
discapacidad del 33%.

La Direccion General, nos ha contestado exponiendo que
con fecha 16 de julio de 2014 emiti® unas instrucciones
dirigidas a todos los Centros de Valoracion y Orientacion
de Andalucia por las que se establecian criterios para la
expedicion de los certificados de aptitud laboral para el
acceso al empleo publico de los pensionistas sefialados,
compartiendo la citada Direccion General el criterio de esta
Defensoria en el sentido de que, tras la entrada en vigor del
citado Real Decreto 1/2013 es plenamente equiparable, a
todos los efectos, los pensionistas de la Seguridad Social
que tengan reconocida una pension de IPT, absoluta o gran
invalidez y los de clases pasivas, un grado del 33%.

Este nuevo criterio de la Consejeria va a motivar que en-
viemos escritos a los ciudadanos que se habian puesto
en contacto con nosotros para manifestar dicha queja de
falta de asimilacion, al objeto de que se les emita un nuevo
certificado acreditativo de su discapacidad.
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2.6
Lengua de Signos

Ya en el informe del afio 2012 sefialabamos que la Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas
Sociales promovio la aprobacion de la Ley 11/2011 por el que se regula el uso de la
Lengua de Signos Espafiolay los medios de apoyo a la comunicacion oral de las personas
sordas, con discapacidad auditiva y con sordoceguera en Andalucia. Desde entonces
varias han sido las veces que la Federacion Andaluza de Asociaciones de Personas Sordas
se han dirigido a nosotros con el deseo de “Conseguir una implementacion progresiva
y efectiva de la ley” (queja 13/884) como por ejemplo a través de la presentacion de un
borrador de un “Programa-concierto de accesibilidad a la comunicacion a través del
intérprete de lengua de signos para los Servicios ordinarios y urgencias de 24 horas”. A
lo que la Consejeria contestd sobre las diferentes subvenciones a los programas y con
el compromiso de dar cumplimiento a las previsiones legales referidas a la accesibilidad
de la comunicacion de las personas con discapacidad auditiva.

También en este afo 2014 se han dirigido a nuestra Institucion varias Asociaciones,
encabezadas por la Asociacion Cultural de Personas Sordas de Sevilla, solicitando la
intervencion de esta Defensoria ante la que consideraban una deficiente calidad del
servicio de informacion prestado por el Ayuntamiento de Sevilla, a través del teléfono
010, a personas con necesidades auditivas especiales. Ante tal solicitud, se lleva a
cabo una intervencion mediadora entre la parte afectada y el Ayuntamiento citado,
resultado de la cual es el compromiso de este ultimo de mejorar la calidad de tal
servicio, para lo cual interesa la colaboracion de las asociaciones promotoras de la
queja (queja 14/3657).
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2.7
Servicios Sociales y Discapacidad

La precariedad, no ya econémica, sino incluso de medios
fisicos y de recursos personales de valimiento, en conjuncion,
generan situaciones muy penosas para quienes las sufren
y para quienes las conocen sin poder remediarlas. Siendo
asf que, en no pocas ocasiones, perduran en el anonimato,
debido a la falta de capacidad de la persona afectada para
alzar su voz pidiendo ayuda.

En el sentido apuntado, hemos de traer a colacion el su-
puesto del que se nos dio noticia en los Ultimos meses del
pasado afo, que alertaba de la situacion de precariedady
abandono en la que se encontraban una madre mayor y
su hijo de mediana edad, que vivian juntos y que estaban
precisados de atencion residencial debido a su incapacidad
de autovalimiento (ella por su edad y él por tener amputa-
das ambas piernas) y a la carencia de suministros basicos
esenciales en su domicilio.

Si bien la razén inicial de la queja era la de denunciar
el retraso en la tramitacion en plazo de sus respectivos
procedimientos de dependencia, instando a su resolucion
para que pudieran acceder a una plaza residencial concer-
tada, enseguida se produjo una circunstancia de urgencia
sobrevenida, ocasionada por la entrada de gran cantidad
de agua en la vivienda de estas personas, a causa de las
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abundantes lluvias que se estaban produciendo en esos
dias y que la habian anegado por su estado ruinoso.

La situacion perentoria que se nos traslado, motivo que
desde esta Institucidon nos pusiéramos en contacto con el
Servicio de Gestion de Emergencias del teléfono 112, al que
facilitamos los datos de identidad y de contacto telefénico
oportunos, a efectos de que se pusieran en marcha los
recursos de emergencia social correspondientes.

El asunto termind satisfactoriamente desde la perspectiva
de la dependencia, al ser aprobada plaza residencial para
madre e hijo de forma diligente. No obstante, la limitada
capacidad de intervencion de los recursos de emergencia
social activados, para dar no ya una respuesta puntual, sino
una solucion que eliminase el riesgo, nos generd dudas,
que hemos canalizado en la queja 14/5715, tramitada en
la actualidad de oficio.

En dicha actuacion, interesamos conocer 1os mecanismos
de intervencion y los recursos existentes para dar una
respuesta adecuada a las situaciones de emergencia social,
distintas de las sanitarias y de las de incendio y salvamento;
y, en consecuencia, pedimos conocer los instrumentos de
coordinacion que para ello se establecen a través del Servicio
112. Todo ello, pensando esencialmente en la situacion
de personas enfermas y ancianas que residan solas o se
encuentran abandonadas, o de personas sin hogar, en los
Casos en que precisan ayuda urgente.
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También hemos solicitado informacion sobre cuales son los organismos y entidades con
competencia en materia social, cuya intervencion se insta y coordina desde el 112y a
través de qué recursos y medios, y finalmente, la titulacion, formacion y especializacion
en este ambito que se exige al personal que presta servicio en el Sistema de Gestion,
concretamente para las emergencias sociales.

Esta actuacion viene a abundar en aspectos relacionados con otra investigacion que
ha llevado a cabo esta Defensoria, iniciada en el afio 2013, en materia de coordinacion
entre |os servicios sanitarios de emergencia y los servicios sociales, a raiz del fallec
imiento de un joven en el Centro de Acogida Municipal del Ayuntamiento de Sevilla,
al que se le desplazo tras haber sido dado de alta en el Servicio de Urgencias de un
Hospital Sevillano.
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2.3
Servicios Sociales Comunitarios

3.1
Personas sin Hogar

Abordar la situacion de la personas que viven en la calle, duermen cuando pueden
en albergues o centros de acogida, se alimentan en comedores sociales, piden
limosnas o aparcan vehiculos en nuestras calles, ha sido una constante preocu-
pacion de esta Defensoria a favor de los derechos de los mas desfavorecidos.

Por otra parte, al perfil clasico de personas sin hogar, en la situacion actual, en
la que aun estamos viviendo las consecuencias y efectos de la crisis econdémica
y financiera que ha venido asolando a nuestro Pais y a nuestra Comunidad, el
fenomeno producido de la exclusion residencial ha agudizado el nimero de
personas que viven en la calle. No en vano, el Informe elaborado por la Fundacion
FOESSA arroja algunos datos al respecto, como que casi el 34% de la poblacion
andaluza esta teniendo algun tipo de problema con la vivienda y casi un 6% ha
recibido algun tipo de amenaza de expulsion.

Y es que la situacion de especial desvalimiento de una persona que vive en la calle
puede verse agravada por otras circunstancias o factores, tanto personales como
sociales. Nos referimos a marginacion, carencia de recursos o de empleo, desarraigo,
soledad, ruptura personal, subculturizacion como modo de vida, dependencia
de instituciones, ausencia de reconocimiento legal y precaria situacion sanitaria,
con escaso control de sus enfermedades, presencia de adicciones, enfermedades
infecto-contagiosas, en ocasiones, falta de higiene etc.
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A todo ello habria que afiadir, el aislamiento relacional y el
alejamiento de sus redes naturales de apoyo, lo que les
causa dificultades para encontrar medios y recursos con
los que lograr cierta autonomia.

De hecho, a veces los medios de comunicacion nos sorpren-
den con alguna noticia que nos impacta, como es el caso del
relato del fallecimiento de alguna persona sin hogar en la
misma calle en una noche fria de invierno, o el fallecimiento
de un joven sin techo, en un centro de acogida municipal,
tras haber recibido el alta hospitalaria por el servicio de
Urgencias de un hospital, si nos imaginamos lo desgarrador
y desolador que tiene que ser que una persona se vea en
esas circunstancias, en la mas absoluta soledad.

La preocupacion por hechos como éstos, siempre ha es-
tado presente en esta Defensoria y han dado lugar a que
incoemos la queja 13/5628, promovida de oficio en relacion
con el fallecimiento de un joven de nacionalidad polaca en
las dependencias del albergue municipal, tras haber sido
dado de alta en el servicio de urgencias del hospital Virgen
del Rocio la noche anterior, en la que tuvimos que concluir
nuestras actuaciones, como no podia ser de otra manera,
a la vista del conocimiento del asunto en el ambito judicial,
y por mandato del art. 17.2 de nuestra Ley reguladora.

Ahora bien, con ocasion de los contactos llevados acabo con
las administraciones implicadas, conocimos el borrador del
protocolo por el que se actualiza el procedimiento marco
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de atencidn a personas en situacion de riesgo social en las unidades de gestion clinica
de cuidados criticos y urgencias del Servicio Andaluz de Salud y tuvimos oportunidad
de hacer aportaciones a su contenido, a cuyo fin fuimos amablemente requeridos.

A este respecto, la coordinacion sociosanitaria en el caso de estas personas, ha de ser
mucho mayor si cabe que en otros supuestos. El relato de la misma se puede consultar
en el subcapitulo dedicado a la materia de Salud, de este Informe Anual.

Y por otro, la incoacion, también de oficio de la queja 14/5991, dirigida a la Delegacion

del Area de Familia, Asuntos Sociales y Zonas de Especial Actuacion del Ayuntamiento
de Sevillg, relativa al fallecimiento de una persona sin hogar en Sevilla en diciembre de
2014, la cual se encuentra aun en fase de investigacion.

La preocupacion constante de esta Defensoria por la situacion de las personas sin
hogar en nuestra Comunidad, nos llevd a incoar sendas quejas de oficio, la primera
en el afio 2012 (queja 12/6691) y otra en diciembre de este afio (queja 14/5644),

encaminadas a conocer las medidas y los medios previstos para atender posibles
situaciones de emergencia que se puedan dar cuando por motivos de la llegada del
frio del invierno se recrudecen las condiciones de vida de las personas que viven en la
calle y que debido a las actuales condiciones de la crisis econémica, han aumentado
de forma importante.

Por ello, solicitamos informacion a los ayuntamientos de todas las capitales andaluzas,
a fin de conocer los recursos y los servicios disponibles y su funcionamiento, nimero
de personas atendidas y demandas recibidas, para tomar conciencia de estas circuns-
tancias y hacer de nuevo un llamamiento a todos los sectores sociales, para establecer
medidas que vengan a solucionar la situacion de aquéllos que mas duramente estan
siendo tratados por la crisis econdmica y con la finalidad de que, en esta coyuntura,
el apoyo de las administraciones deber ser maximo.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/actuamos-de-oficio-ante-el-fallecimiento-de-una-persona-sin-hogar-el-pasado-mes-de-diciembre
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/queremos-conocer-los-dispositivos-para-personas-sin-hogar-en-andaluc%C3%ADa
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Araiz del cierre de la queja 12/6691 pudimos
comprobar como la mayoria de los ayun-
tamientos cuenta con servicios sociales de
emergencia, que se activan en estas circuns-
tancias y aumentan el nimero de plazas de
acogimiento, contando también para ello
con los equipos de valoracion y emergencia
de calle.

No obstante, con la informacion recogida
podemos concluir que son escasos los ayun-
tamientos que crean dispositivos especiales
para tal coyuntura. Y, casi todos se ven des-
bordados por la situacion de crisis social que
atraviesa el pais, siendo estos sectores los
mas castigados por las politicas de recortes
gue se han llevado a cabo en este tiempo, lo
que ha venido a incidir en mayor medida en

los grupos sociales mas vulnerables.

Consideramos necesario que en estas circunstancias la Institucion haga una re-
vision a fondo de los medios existentes, asi como del incremento previsible de
esta demanda. Nos proponemos revisar los datos e informaciones recogidas en el

Informe Especial Vivir en la Calle: La situacidn de las personas sin techo en Andalucia,

que esta Defensoria realizd en el afio 2006, al mismo tiempo que reiteramos las
recomendaciones recogidas, que deberian servirnos de recordatorio para la atencion
especializada de este colectivo.
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3.2
Ayudas sociales

La crisis econémicay los programas de austeridad llevados a cabo por el Gobierno de
la Nacion recortando los presupuestos destinados a los Servicios Sociales Comunitarios
a través del Plan Concertado firmado con las Comunidades Autdnomas, han supuesto
para Andalucia pasar de los 18,6 millones de euros en 2008, a 5,3 millones para el afo
2014. Es decir una reduccion de mas de 2/3 del presupuesto destinado a Servicios
Sociales Comunitarios, albergues y Centros de Acogida, en un momento en el que el
ndmero de personas usuarias de estos se incrementa. En Andalucia, en el Ultimo afo
mas de un millén de personas han tenido que acudir a dichos Servicios Sociales.

Es |6gico, por tanto, que cunda la desesperacion de personas que acuden a estos
Servicios y que como en la queja 14/2838 nos solicita ayuda por falta de recursos
para subsistir, o en la queja 14/1718 donde un pensionista con una pension minima

y un alquiler de 200 euros no puede hacer frente a los gastos de luz y agua. Todas,
personas que se encuentran en una situacion desesperada, con ayudas de Cruz Roja,
Caritas y otras organizaciones, y que acuden a los Servicios Sociales para que puedan
tramitarse alguna ayuda de emergencia.

Esta situacion de falta de financiacion de los Servicios Sociales, puede, no obstante,
empeorar, ya que la aprobacion de la Ley 27/2013, de Racionalizacion y Soste-
nibilidad de la Administraciéon Local, creemos que va a suponer una pérdida de
competencias de los ayuntamientos en la atencion inmediata de personas en situacion
0 riesgo de exclusion social.

No cabe duda que si se pretende hacer efectivo un vaciamiento de competencias
municipales a favor de las CC.AA. se tendran que llevar a cabo traspasos de servicios
materiales y de personal de dimensiones importantes, y supondra redefinir por


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/consigue-una-ayuda-municipal-para-la-mejora-de-su-casa
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completo el modelo de Servicios Sociales con unos costes
de transaccion que mas que un ahorro pueden conllevar
un crecimiento inusitado del gasto. Y todo, para finalmente
“delegar” la prestacion de tales servicios en los municipios
0 en las diputaciones.

Entendemos que la proximidad de las Entidades Locales a
los ciudadanos y ciudadanas es un buen criterio de asigna-
cion de competencias, pues los problemas y necesidades
especificas de las personas mas desfavorecidas se atienden
con mayor calidad en el ambito mas local posible.

“ Este principio, que reconocen todos los expertos, deberia
ser compatible con el debido rigor en las cuentas publicas
Entendemos asi como con los controles de las Entidades superiores que

que la
proximidad cl@ Esperamosno obstante, que la sensatez y el sentido comun

las Entidades impere pues en el contexto tan duro de crisis economica
Localesa lOS que estamos viviendo, los servicios sociales de caracter

ClUdadanOS 0 cuando menos, mejora una situacion social que puede

y ClUdadanaS derivar en un contexto explosivo si no se adoptan medidas
es un buen para su contencion y correccion.

c"?e"o q,e Asimismo, confiamos en la préxima aprobacion de la Ley

a$lgnaClon de de Servicios Sociales de Andalucia que sirva para afianzar

competencias. y garantizar derechos, una buena financiacién de esos
Servicios y que se aseguren prestaciones sociales.

financian estos programas.

municipal son uno de los pilares fundamentales que palia,
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A este respecto, recibimos una queja del Consejo Andaluz de Trabajo Social sobre el
desmantelamiento de los servicios sociales de Cadiz (queja 14/3746), sobre la falta de
financiacion y personal de los mismos. En la misma, la presidenta del Consejo Andaluz
de Trabajo Social nos exponia que el incremento en la demanda de este servicio habia
sido notorio en los ultimos afios, dada la situacion actual de grave crisis econdmica,
paro laboral y desajustes convivenciales en las unidades familiares gaditanas.

Hasta ahora se habia podido mantener la cohesion social gracias a los recursos
existentes propios del Ayuntamiento, de otras administraciones, y ONGs,- que, aunque
insuficientes para dar respuestas adecuadas a todas las necesidades sociales, vienen
siendo los que permiten a las personas y unidades familiares mantener unos minimos
de subsistencia y convivencia normalizada.

En el mes de junio, el Ayuntamiento de Cadiz prescindié de mas de una veintena de
trabajadores de los Servicios Sociales Municipales adscritos al Plan Concertado para
las Prestaciones Basicas, (9 trabajadores sociales, 13 auxiliares administrativos, 1
animador socio-culturaly 1 técnico en prevencion), lo que irremediablemente afectaria
a los programas y servicios ya de por sf insuficientes.

Segun la prensa, esta medida se fundamentaba por el desconocimiento de la partida
presupuestaria que financiaria la CCAA para dicho Plan para el gjercicio 2014; y basandose
ademas en la argumentacion, que es la Junta de Andalucia la que habia de asumir al
100% el ejercicio de las competencias en materia de servicios sociales.

En el curso de la tramitacion solicitamos informe tanto al Ayuntamiento de Cadiz como
a la Consejeria de Igual, Salud y Politicas Sociales, de cuyas respuestas hemos dado
traslado a la interesada para oir alegaciones. Del resultado final de nuestras actuaciones
daremos cuenta en nuestra Memoria Anual de 2015.
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Hemos detectado por las quejas de los ciudadanos que muchas veces no puede darse
satisfaccion a las demandas de las familias. Recibimos denuncias sobre “prestaciones
economicas insuficientes para atender necesidades”, “retrasos en la atencion ante la enorme
demanda existente”, falta de recursos humanos y econdmicos y ayudas limitadas en el
tiempo (queja 14/3147, donde se queja de la falta de nimeros para ser atendidos o la
queja 14/3601 donde el propio Ayuntamiento nos manifestaba que se estaba dando

Citas para dos meses).

Es comun las peticiones que nos hacen de personas con menores que solicitan nuestra
intervencion; ejemplo de ello es una ciudadana que en la queja 14/1492 nos exponia

que “mi situacion es precaria, dado que no soy perceptora de ninguna prestacion por
desempleo ni de ningun tipo de ingreso, precisando disponer de recursos para atender
las necesidades de sustento de mis hijas”. EI Ayuntamiento nos contesto que se le habia
hecho entrega de ayuda de emergencia social en especie en concepto de alimentacion
e higiene y que en la Comision de Programa de Prestaciones Complementarias se
habia tramitado ayuda en concepto de deuda de comunidad en cuantia 300 euros y
de adquisicion de vestimenta basica por 200 euros.

Es por ello que no podemos dejar de sefialar, igualmente, el esfuerzo por intentar paliar
estas circunstancias por parte de las Entidades Locales, asi por ejemplo en la queja
13/4885 de una familia sin ningun tipo de ingresos, el ayuntamiento nos contestaba
que a pesar del indice de paro de la poblacion, que es mas del 34%, y que existen
mas de 1000 familias padeciendo estas circunstancia, desde la Corporacion, ademas
de los programas sociales y de ayudas de solidaridad alimentaria, ofrecian pequefios
periodos de trabajo en el plan de choque a través de la Junta de Andalucia, situacion
que se repite en muchas quejas y donde los ayuntamientos ademas de llevar a cabo
estas ayudas sociales intentan ofrecer un puesto de trabajo aunque sea de manera
temporal.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/los-servicios-sociales-municipales-atendieron-la-demanda-de-ayuda-econ%C3%B3mica-para-una-familia
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Por tanto, como sefialdbamos en nuestra Introduccion, tene-
mos que destacar los esfuerzos que desde la Administracion
se han impulsado en estos afios para paliar en parte los
efectos que la crisis esta produciendo en Andalucia, como
ha sido el Plan Extraordinario de Accion Social y el Plan de
Inclusion a través del Empleo del Decreto 8/2014.

También es de justicia sefialar la importante labor que
estan realizando en esta lucha contra la exclusion el Banco
de Alimentos, Caritas, Cruz Rojay el resto de Entidades del
Tercer Sector.
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2.4
Programa de Solidaridad con
los Andaluces. Ano 2014

Desde hace varios afios, venimos realizando un tratamiento especial del Progra-
ma de Solidaridad de los Andaluces para la Erradicacion de la Marginacion y la
Desigualdad en Andalucia, debido al impacto que éste tiene en las situaciones
producidas por la crisis econémica. A medida que ésta ha ido afectando y calando
en nuestro tejido social, son cada vez mas los que acuden a él como Unico recurso
para contar con unos ingresos minimos de subsistencia.

Esto ha llevado a que el pasado afio se hayan tramitado 144 quejas referidas al
programa, lo que ha supuesto un importante nimero de ellas en relacion a las
actuaciones en materia social, asi como un incremento de mas del 300% con
respecto al pasado afio.

Las quejas evidencian que persisten grandes problemas de disfuncionalidad en
el programa, muchos de ellos abordados en informes anteriores y que fueron
trasladados a la Administracion en aras a un mejor funcionamiento. Sin embargo,
en el presente afo, se ha incrementado el nimero de familias que no puede
hacer frente a los gastos basicos y tampoco acceder a otro tipo de prestaciones,
0 no se les conceden en el momento que mas lo necesitan. Pierde asi el caracter
de urgencia que conlleva el atender a muchas de estas situaciones, mientras
se produce un proceso de espera que para muchos resulta insoportable y muy
doloroso, como vemos recogidos en expresiones como “carecemos de lo mas

s

bdsico”, “no tenemos para comer o cuando nos dan algo resulta insuficiente”, “mis
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hijos no prueban un yogur y solo comen caliente cuando lo
hacen en el colegio, ya que no tengo ni luz ni gas”.

En definitiva, se identifica la necesidad urgente de un cambio
normativo anunciado a comienzos de la actual legislatura, en
el que se planteaba la aprobacion de una Ley Renta Basica
con un caracter mas amplio y con dotacion econémica
suficiente respecto a la que actualmente se cuenta y no
sujeto a disponibilidad presupuestaria.

Hay que recordar que el Programa de Solidaridad tiene
una vertiente econdmica cuyo objetivo es luchar contra
la pobreza y la exclusion social; y otra de insercion social,
aspecto éste que no se lleva a efecto.

En cuanto a la prestacion econdmica, su finalidad es atender
los gastos basicos de subsistencia, como alimentacion y
el alojamiento de las personas que no disponen de otros
recursos para cubrir estas necesidades, y ello, con las actuales
cuantias destinadas al mismo, tampoco llega a cubrirse.
Por tanto, nos encontramos con un Programa de renta de
minimos que ni siquiera llega a serlo y que parece mas un
programa de ayuda social, limitado en el tiempo, seis meses,
e insuficiente para cubrir lo mas elemental para subsistir.

El Programa de Ingreso Minimo de Solidaridad, se regula
por el Decreto 2/1999, de 12 de enero, el cual partia de
algunas experiencias previas a nivel autonomico, que lle-
garon a definirse como «Rentas Minimas de Inserciony,
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™ ‘ » 7 como complemento y desarrollo de las politicas de

proteccion social, entendidas éstas, tanto en sus
niveles contributivo como asistencial.

Reconoce a los ciudadanos andaluces como sujetos
activos de la sociedady el desarrollo de medidas con
clara vocacion insertora dejando, en Ultimo término,
las de caracter puramente asistencial. Sin embargo,
en estos afios, cumple mas esta mision que aquélla

_.-' para la que nacié por lo que con el paso del tiempo

se ha ido desfigurando y adquiriendo una dimension
social casi meramente asistencial.

Después de las experiencias anteriores de gestion de un Programa de esta naturaleza,
se considera conveniente revisar algunos de sus contenidos, especialmente en lo relativo
a medidas de agilidad administrativa, seguimiento y cuantia econdémica adaptada a la
actual demanda. Este deseo tiene su apoyo en la necesidad de ir adecuando, como
objetivo a cumplir en todo el Estado espafiol, el concepto de Rentas Minimas de
Insercion como una de las metas a conseguir en los niveles de proteccion asistencial
donde la marginaciony la desigualdad se hacen mas patentes; permitiendo que exista
realmente una primera fase de insercion social, donde se arbitren medidas o acciones
que faciliten una adecuada y digna integracion en la sociedad.

Las quejas tratadas en este afio, podemos decir que se ajustan a los momentos y
dificultades que ha ido viviendo el Programa a lo largo de este afio. No obstante,
también en los Ultimos meses del pasado afio 2013 y comienzos de 2014, vivimos la
paralizacion en el pago del Programa, lo que nos llevo a abrir de oficio la queja 14/1285,

que se inicio a tenor de algunas quejas que habian llegado a la Institucion. En ésta
haclamos mencién a la necesidad de incrementar los recursos humanos y econdmicos,


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/pedimos-agilidad-ante-el-retraso-en-el-reconocimiento-del-salario-social

206 Informe Anual DPA 2014

y mejorar los procedimiento y el cumplimiento de los plazos
recogidos en la norma con el fin de que ninguna solicitud
que cumpliera los requisitos quedara sin ser atendida por
limitacion presupuestaria.

Esta situacion fue empeorando debido a la paralizacion
que se produce al inicio de cada afio y que se agrava al
incrementarse el nuimero de solicitantes, afectando al
numero de quejas que hacian referencia a la suspension
del pago. Durante el mes de enero, debido a que en ese
mes y hasta finales, no se produce la incorporacion del
presupuesto y al venir recogida la partida presupuestaria
en capitulo 1V, el pago no tiene caracter prioritario, todo lo
que da lugar a que no se reciba la prestacion dentro de las
fechas normales para ello.

En este sentido, la Defensoria insté a que se le diera un
caracter prioritario a estas ayudas y a que exista una
cobertura efectiva de las situaciones de necesidad para
evitar situaciones de agravamiento y exclusion. Por ello,
solicitabamos se adoptaran medidas para que esto no
ocurriera y los pagos se realizaran con celeridad y con
continuidad.

En el presente ejercicio, el nUmero de personas que se han
dirigido a esta Defensoria manifestando su malestar por la
suspension de la ayuda, ha sido significativamente mayor
que en anos anteriores, y ello nos lleva a considerar que
estos hechos tiene que ver no solo con las dificultades de
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gestion del Programa, como se nos decia, sino con la gestion del Presupuesto Anual
en el primer mes del afio por la Administracion Autondmica, ya que hasta el veinte de
enero, fecha aproximada en que se produce el pago de esa mensualidad, alin esta vivo,
a efectos de la Intervencion Delegada, los expedientes del afio anterior, lo que supone
que el presupuesto anual no empieza a estar operativo hasta avanzada esa fecha.

Ello, por cuanto que al venir consignado en el Capitulo IV del Presupuesto la partida de
este Programa, no tiene la prioridad que se aplica a otros capitulos presupuestarios,
por lo que una vez operativo se deben realizar todas las gestiones administrativas
internas en las Delegaciones Territoriales para el abono de las ayudas individuales,
normalizandose en meses posteriores.

Por ello, consideramos que una posible alternativa seria darle un caracter prioritario
a estas ayudas, debido al significado social del Programa, para que la demora en el
ingreso del mes de enero se reduzca a solo unos dias, ya que para los perceptoresy
familias es, como bien sabemos, el Unico ingreso que reciben para su sostenimiento,
como hemos podido comprobar en personas que han llegado a la Institucion mani-
festando la imposibilidad de hacer frente a las necesidades mas basicas como son:
agua, luz, gas o alimentos.

En el curso de esta investigacion, pudimos conocer, por la informacion suministrada
por la propia Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales, que a partir de finales
de febrero de 2014, las solicitudes del Programa presentadas en las Delegaciones
Territoriales de la Consejerfa de Igualdad, Salud y Politicas Sociales, dejaron de aprobarse
y pagarse por haberse agotado el presupuesto asignado para el afio. Esto lo podemos
ver recogido en los siguientes datos. En el afio 2013 se concedieron 55.711 solicitudes
del programa de Solidaridad, entre las que se incluyen tanto solicitudes presentadas
en el gjercicio 2013 como las pendientes del ejercicio 2012 que fueron resueltas en el
2013. En el primer cuatrimestre del afio 2014 se incluyeron integramente expediente del
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ejercicio 2013, habiendo sido concedidas en ese periodo
11.195 solicitudes, con un importe comprometido de
37.264.331, 56 euros, cuando el presupuesto para ese
afio era 90.655.098 euros. Preocupa, por tanto, lo que
pueda ocurrir en el ejercicio econdmico del 2015, ya
que en el 2014 se presentaron 62.758, de las que se
han concedido 8.718, denegado 4.724 y archivadas

7916, quedando pendientes de resolver 41.400.

Afecha de cierre de este informe, hemos formulado Resolucion, consistente en varias
Recomendaciones de actuacion, tanto a la Consejera de Igualdad, Salud y Politicas Sociales
como a la Consejera de Hacienda y Administracion Publica de la Junta de Andalucia,
en orden a que se corrijan las disfuncionalidades detectadas en el Programa, tanto
en lo que atafie a los plazos de tramitacion y reconocimiento, como en lo relativo a la
insuficiencia presupuestaria, estandose a la espera de recibir la preceptiva respuesta.

También debemos destacar la regulacion de los ingresos que determinan el importe
de la prestacion econdmica del Ingreso Minimo. De acuerdo a la norma reguladora, en
su articulo 4, recoge como recursos computables de la unidad familiar las pensiones,
subsidios, rentas e ingresos que, en cualquier concepto, perciban, o tengan derecho
a percibir, todos los miembros de la misma en el momento de la presentacion de la
solicitud. Asf en la queja 14/5519, una sefiora con hija menor, desempleada desde
hacia cuatro afios, sin percibir ninguna ayuda, divorciada y sin manutencion alguna,
manifestaba que después de esperar casi un afio, cuando fue a preguntar por el
estado de su expediente se le indicé que lo percibiria pero en una cantidad inferior,
debido que al estar divorciada y constar en el convenio regulador que la hipoteca de
la vivienda en la que convivia con su hija seria pagada por las dos partes al 50%, y al
estar abonandola exclusivamente la otra parte, se le computaba como una ayuda.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/pedimos-agilidad-ante-el-retraso-en-el-reconocimiento-del-salario-social
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Resulta inexplicable que a la hora de valorar los ingresos para determinar el derecho
a la prestacion del ingreso minimo de solidaridad y de fijar su importe, se computen
determinadas ayudas que resultan basicas para el sostenimiento, y mas en este caso
en el que supone contar con un techo donde puedan cobijarse la madre y la hija. Si la
norma tiene como fin atender las necesidades de las personas que no pueden realizar
de forma autonoma las actividades de la vida diaria, no se explica que se tenga en
cuenta dicho pago de hipoteca como ingreso de la unidad familiar. Por ello, la promotora
se preguntaba como podria vivir.

Situacion parecida la vemos recogida en las prestaciones derivadas de la Ley 39/2006,
de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las Personas
en Situacion de Dependencia, ya que al valorar los ingresos para determinar el derecho
a la prestacion del Salario Social y fijar su importe se computan las prestaciones por
dependencia que perciban las personas que forman parte de la unidad de convivencia.

Sin embargo, debemos referir que son prestaciones diferentes con finalidades distintas.
Mientras una va dirigida va a cubrir necesidades basicas, la otra va dirigida a atender a
las personas que no pueden realizar de forma autonoma su vida diaria, como cuidado
personal, las actividades domésticas cotidianas etc. En este sentido, la préxima norma
que se vaya a aprobar debera tener en cuenta aquellas ayudas con las que deberia ser
compatible, ya que son muchas las situaciones que existen y en las que ello deberia
tenerse en cuentay realizarse un computo diferente que permita compatibilizar ambas.

Otro de los aspectos que hemos detectado en las quejas, son los textos de las
resoluciones por las que se deniega la prestacion solicitada o bien se suspende o
extingue el derecho a percibirla dado que se motivan de forma poco clara, ya que se
hace una referencia genérica a los preceptos que las amparan, pero no concretan las
circunstancias y los datos que se han tenido en cuenta. Esto genera en muchos casos
un clara indefension de las personas afectadas. Los argumentos son escasos, a veces
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poco comprensibles y con una falta absoluta de explicaciones
que satisfagan a las personas interesadas, lo que les lleva
a dirigirse a la Institucion para pedir explicaciones que
deberfan haber recibido de la Administracion.

Por ejemplo, si se deniega la prestacion por que se considera
que los ingresos de la unidad familiar son superiores al
limite establecido, no se especifica el limite aplicable al caso
concretoy el periodo de tiempo computado; si se suspende
la prestacion por incumplimiento de las obligaciones de
las personas beneficiarias, deberia explicitarse cual ha
sido la obligacion que no se ha cumplido. Se utiliza citar el
articulo de la normay el apartado del mismo. Ello obliga a
las personas afectadas a solicitar mayor informacion que
les aclare el sentido de la denegacion o suspension para
poder recurrirla, lo que no realizan en tiempo debido a
esta dificultad.

Cuestion parecida que supone una clara disfuncion en el
programa y que convendria corregir, es que se dicte una
resolucion de suspension por una causa gue ya no existe.
Esto se produce de forma habitual cuando se suspende 0
resuelve de forma negativa porque la persona, durante un
perfodo, ha estado recibiendo otra prestacion o en el caso
de que durante un tiempo ha residido fuera de la Comunidad
Auténoma por un periodo determinado dentro del ultimo
afo. En estos casos, resultaria necesario que la fecha de los
efectos de la suspension se adecuase al periodo durante el
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cual se producia efectivamente la causa de suspension y, siya ha finalizado esta causa,
que en el propio acto se acuerde su reanudacion.

Las mayoria de las quejas, a partir de mediados de afio, estuvieron dirigidas a manifestar
su malestar por el retraso en el pago o el no recibir informacion alguna de su expediente
cuando se dirigian al 6rgano gestor. Detectamos que desde la administracion local se
les derivaba a la Institucion ante la imposibilidad de conocer lo que estaba ocurriendo.
Ello nos llevd a realizar varias recomendaciones exigiendo el pago de la prestacion,
debido a que se habia agotado en todos los casos los plazos previstos en la norma
para su resolucion. Sirva de ejemplo la queja 14/4866, en la que el promotor de la

misma nos referia en su escrito que desde marzo de 2012 no habia encontrado trabajo
alguno, por lo que habia perdido todas las prestaciones a las que tenia derecho. El 20
de mayo habia solicitado el Salario Social por sede electronica en la correspondiente
Delegacion Territorial, procediendo a complementar la documentacion el 13 de junio.

El 12 de septiembre se le informa que habia recibido una prestacion econdémica de 400
euros, sin que en el momento de dirigirse a nosotros, 24 de octubre, hubiese percibido
ninguna mensualidad. En esos momentos debia hacer frente a una hipoteca de una
vivienda de VPO de 333 euros mensuales que habia dejado de abonar.

Recordabamos a la Administracion que era aplicable el plazo de resolucién de dos
meses recogido en el Decreto-ley 7/2013, de 30 de abril, de medidas extraordinarias
y urgentes para la lucha contra la exclusion social en Andalucia, en su disposicion final
segunda modificaba el Decreto 2/1999, de 12 de enero, por el que se regula la creacion
del Programa de Solidaridad de los Andaluces para la Erradicacion de la Marginacion
y la Desigualdad en Andalucia.

En la respuesta de la Administracion se corroboraba la existencia de dicho expediente de
solicitud y su situacion de en tramite de Propuesta de Concesion a favor del interesado.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/resoluci%C3%B3n-ante-la-demora-en-el-reconocimiento-del-salario-social
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En el mismo informe, se nos hacia referencia al capitulo Il del Decreto 2/1999, de 12
de enero, sobre el tramite y orden de concesion.

Procedimos a emitir una Recomendacion en la que se instaba a la Administracion a
que se dictase resolucion que pusiera término al procedimiento del afectado, aprobando
definitivamente su reconocimiento y concesion del Programa de Solidaridad.

Asimismo, quedaria garantizado el derecho a una buena administracion que comprende,
entre otros, el derecho de los particulares ante las Administraciones Publicas a que sus
asuntos sean resueltos en un plazo razonable (articulo 31 del Estatuto de Autonomia
para Andalucia). Al mismo tiempo, que se garantice un minimo de subsistencia a las
personas en situacion de vulnerabilidad social demandantes de este Programa.

Un aspecto importante en este afio, en relacion a la futura Ley de Renta Basica, es el
debate generado en la sociedad que llevd a la creacion en el Parlamento de Andalucia
de un Grupo de Trabajo ante el que comparecio el Defensor del Pueblo Andaluz para
exponer las lineas de minimos que deberia contemplar la futura Ley de Renta Basica
de Ciudadania para Andalucia, en base a toda una serie de reflexiones y conclusiones
que coadyuvaran al debate social abierto en torno a este tema.

Partimos del desarrollo y la aplicacion del articulo 23 del Estatuto de Autonomia de
Andalucia, que hace referencia a la construccion de un Sistema Andaluz de Renta Basica
que, por una parte, reconozca el derecho estatutario a una renta que garantice unas
condiciones de vida dignay a recibirla, en caso de necesidad, con arreglo a lo dispuesto
enlaleyy, por otra, eliminar el riesgo de exclusion social, personal y laboral, facilitando
la inclusion de quienes carezcan de recursos suficientes para que los derechos sociales
puedan ser ejercidos de forma efectiva.

La Renta Basica Condicionada, modelo desarrollado en algunas Comunidades Auténomas
y por el que optabamos, consistiria en un ingreso pagado por el Estado dirigido a un
sector concreto de la ciudadania en funcién y determinado por el nivel de renta del que


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/resoluci%C3%B3n-ante-la-demora-en-el-reconocimiento-del-salario-social
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disponga o su falta total de la misma, de su compromiso por
suscribir un contrato de insercion laboral o inclusiéon social
0 por su pertenencia o definicion como colectivo especifico
“ (mujer, familia monoparental, persona mayor, persona con
una enfermedad mental y/o discapacidad fisica o psiquica,
La Renta persona en situacion de riesgo y exclusion social o sin hogar,
Ba’sica jovenes, personas paradas sin ingresos, etc.).

Condicionacda De esta manera, la Renta Bésica Condicionada la percibirfa
cansistin’a en la persona si redne una serie de requisitos, condiciones o
un ingrESO criterios y siempre y cuando mantuviera los mismos. Consi-

pagado por
el Estado

deramos necesario garantizar los medios econémicos para
hacer frente a las necesidades basicas de la vida, cuando no
puedan obtenerse en cuantia suficiente del empleo o de los

d’"g’do d diversos regimenes de proteccion y asistencia social, como el
un sector derecho, que no obligacién, a recibir apoyos personalizados
Cancreto de para la inserciéon laboral y/o la inclusion social, mediante

la ciudadan"a la participacion en un convenio de inclusién o insercion,
en funcio’n y apareciendo asi lo que ha venido a llamarse el principio de

determinado doble derecho.
POI' e, nivel de Ademas, considerabamos necesario debatir si fuese necesario

renta del que prever la compatibilidad de la prestacion econdmica, con el

disponga 0 ejercicio de una actividad laboral.

SuU falta total En cuanto a los principios en los que se deberia inspirar y
de la misma fundamentar la garantia de unos Ingresos Minimos, entre

otros, sefialar el de igualdad, entendido como eliminacion de
cualquier discriminacion en el acceso al Sistema; el de equidad
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en la medida que su reconocimiento y aplicacion se plantea
COMO una respuesta a la situacion de necesidad y carencia de
medios de subsistencia; y el de universalidad, entendida en el
sentido de que ha de quedar garantizada para todas aquellas
personas gue rednan unos requisitos y en las que concurran
unas determinadas condiciones previstas en la norma.

Otro principio que se deberia de incorporar serfa el de com-
plementariedad, entendido como la atribucion a la Garantia, de
la funcion de completar los ingresos que tengan las personas
destinatarias cuando acrediten una situacion de carencia de
medios para el desarrollo de una vida digna, asi como ser
expresion del principio de subsidiariedad, en tanto que se
concibe y reconoce Unicamente cuando no resulta posible
el acceso a las acciones protectoras de otros sistemas de
proteccion.

Otro punto de debate, seria si ha de articularse como un
verdadero derecho subjetivo de regulacion legal, en cuyo
caso, no deberia quedar sujeta a la existencia de presupuesto,
habria de gestionarse de forma agil y eficaz, con la urgencia
que la mayoria de las situaciones requiere y habria de ser
susceptible de amparo y defensa jurisdiccional.

Con posterioridad a esta comparecencia parlamentaria, esta
Defensoria constituyd un grupo de trabajo con las ONGs
mas importantes para debatir en torno al modelo de Renta
Basica, cuyo fruto fue la realizacion de una jornada en el mes
de diciembre a la que se invit6 a distintos sectores implicados
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(administraciones, ONGs, personas fisicas, universidades,
“ ...) para reflexionar y debatir el modelo que podriamos
proponer ala Administracion competente, y cuyos objetivos

Esta Defensorl'a fueron avanzar en un paradigma de Renta de Garantia de

constituyo' Ingreso Minimo, o en palabras del Estatuto de Autonomia
un grupo de para Andalucia, de Renta Basica que cubra a los sectores
i sociales mas vulnerables; plantear y proponer un disefio
trabajo con las
74 acorde a las necesidades actuales que ayude a la propuesta
ONGs mas
importantes que se vaya a efectuar desde la Administracion y debatir con

los sectores sociales implicados una propuesta de Renta

para debatir en
torno al modelo
de Renta Basica,
cuyo fruto fue
la realizacion
de una jornadaa
la que se invito
a distintos
sectores
implicados
para debatir

el modelo que
proponer a la
Administracion
competente.

de Garantia de Ingreso Minimo que venga a mejorar las
condiciones de vulnerabilidad de las personas.
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3
Actuaciones de oficio,
Colaboracion de las
Administraciones y Resoluciones

3.1
Actuaciones de oficio

En este gjercicio se han incoado, respecto de las materias tratadas en el presente
Capitulo, las siguientes quejas de oficio:

* Queja 14/1285, dirigida a la Consejera de Igualdad, Saludy Politicas Sociales, a
la Direccion General de Servicios Sociales y Atencion a las Drogodependencias
de la Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales) y a la Consejerfa de
Hacienda y Administracion Publica, relativa a disfuncionalidades en el Programa
de Solidaridad del afio 2014.

*  Queja 14/2208, dirigida a la Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales
y al Ayuntamiento de Jaén, relativa a mediacion en el conflicto surgido sobre
la Administracion competente obligada a dispensar el Servicio de Ayuda a
Domicilio del Sistema de la Dependencia.

* Queja 14/2944, dirigida a la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Andalucia, relativa al incumplimiento de los pagos fraccionados de la deuda
resultante del reconocimiento retroactivo de la prestacion econémica para
cuidados en el entorno familiar, de la anualidad de 2013.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/queremos-conocer-cu%C3%A1ntas-personas-se-han-beneficiado-del-salario-social-en-2013-y-las-prev-0
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* Queja 14/4554, dirigida a la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia

de Andalucia y a la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica, relativa
al incumplimiento de los pagos fraccionados de la deuda resultante del
reconocimiento retroactivo de la prestacion econdémica para cuidados en el
entorno familiar, de la anualidad de 2014, asi como del pago Unico a favor de
la comunidad hereditaria de personas dependientes ya fallecidas.

* Queja 14/4645, dirigida a la Direccion General de Personas con Discapacidad
de la Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales, relativa a la asimilacion
de discapacidad a los pensionistas de Incapacidad del INSS.

*  Queja14/5132, dirigida a la Delegacion Territorial de Igualdad, Salud y Politicas

Sociales en Almeria, relativa al mal funcionamiento de la Residencia Asistida
de la Diputacion de Almeria.

* Queja 14/5644, dirigida a los Ayuntamientos de las 8 provincias andaluzas, y
al Ayuntamiento de Jerez de la Frontera (Cadiz), relativa a los dispositivos para
personas sin hogar en la campafia de frio.

* Queja 14/5646, dirigida a la Direccion General de Servicios Sociales y Aten-

cion a las Drogodependencias de la Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas
Sociales, a la Direccion General de Administracion Local de la Consejeria de
Administracion Local y Relaciones Institucionales y a la Direccion General de
Participacion y Equidad de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte,
relativa a la evaluacion de los Decretos Leyes 7/2013 y 8/2014, sobre lucha
contra la exclusion e inclusion social en Andalucia.

* Queja 14/5715, dirigida a la Direccion General de Interior, Emergencia y

Proteccion Civil, relativa a los mecanismos de intervencion, los recursos e
instrumentos de coordinacion, que pueden facilitarse a través del referido


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/preguntamos-por-los-pagos-de-2014-de-la-dependencia-y-la-demanda-de-los-herederos-de-dependi
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/incapacidad-permanente-y-discapacidad-del-33-equiparables-0
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/nos-interesamos-por-el-funcionamiento-de-una-residencia-de-mayores-en-almer%C3%ADa
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/queremos-conocer-los-dispositivos-para-personas-sin-hogar-en-andaluc%C3%ADa
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/seguimiento-de-las-medidas-contra-la-exclusi%C3%B3n-social
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/ahondamos-en-el-funcionamiento-del-servicio-de-gesti%C3%B3n-de-emergencias-en-andaluc%C3%ADa
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Servicio, para dar una respuesta adecuada a las situaciones de

emergencia social, distintas de las sanitarias y de las de incendio y

salvamento.

* Queja 14/5991, dirigida a la Delegacion del Area de Familia, Asuntos
Sociales y Zonas de Especial Actuacion del Ayuntamiento de Sevilla,

relativa al fallecimiento de una persona sin hogar en Sevilla en diciembre

de 2014.

3.1
Colaboracion de las
Administraciones

En el ejercicio 2014 la colaboracion de las Administraciones
responsables en materia de dependencia para con esta
Institucion, ha sufrido dilaciones en las respuestas, influyendo
en ello, laingente carga de trabajo ordinaria que pesa sobre
las mismas y las dificultades que arrastra.

Si bien es cierto que se ha mantenido vigente la via iniciada
a finales del afio 2013, de sostener un contacto personal y
directo, mediante reuniones mantenidas entre Administracion
autonomica y Defensoria, ello ha tenido una repercusion
moderada en el resultado global alcanzado.

1

A finales del aiio
2014 todavia
persistia un
grupo de quejas
con Recomenda-
cion dictada

o con informe
instado, que no
habian obtenido
respuesta.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/actuamos-de-oficio-ante-el-fallecimiento-de-una-persona-sin-hogar-el-pasado-mes-de-diciembre
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De hecho, a finales del afio 2014 todavia persistia un grupo de quejas con Recomen-
dacion dictada o con informe instado, que no habian obtenido respuesta. Desde
un punto de vista formal, las Resoluciones dictadas por el Defensor del Pueblo
Andaluz que no han obtenido la respuesta colaboradora de las Administraciones
PUblicas a tenor del articulo 29.1 de la Ley del Defensor del Pueblo Andaluz, han
sido escasas, si bien materialmente, como hemos adelantado, razones practicas
han aconsejado que las mantengamos en tramite, sin entender como no aceptadas,
las Recomendaciones para las que estamos buscando una decision concluyente
y gue hasta ese momento no podemos valorar definitivamente como aceptadas.
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Ensenanza no universitaria

1.1
Introduccion

El contenido de las quejas tramitadas en 2014, en concordancia con las tratadas
en ejercicios anteriores, esta relacionado con los distintos derechos vy libertades
que concretan el derecho a la educacion, y que podriamos integrar en el derecho
a una ensefianza de calidad.

En materia educativa, el ejercicio al que se refiere este Informe ha estado marcado
por dos circunstancias que han tenido su reflejo en las reclamaciones de los
ciudadanos: la continuacion de la crisis econdmica y la entrada en vigor de la Ley
Organica de mejora de la calidad educativa (LOMCE).

Un afio mas, la adversa coyuntura econdmica ha pasado factura a la educacion.
Dificultades para atender adecuadamente al alumnado con necesidades especi-
ficas de apoyo educativo; instalaciones educativas provisionales demoradas en
el tiempo; paralizacion de obras de centros escolares ya iniciadas; dificultades
para mantener y conservar colegios; demoras en el pago de las becas y ayudas
al estudio; impago a los institutos de las partidas para gastos corrientes, entre
otras, son cuestiones que se han topado con las limitaciones presupuestarias o
con problemas de tesoreria.
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Ante esta tesitura, nuestra Institucion viene demandando un esfuerzo adicional de la
Administracion educativa para cumplir con las obligaciones econdmicasy, en lo posible,
que se adopten las medidas necesarias para evitar que estas disfunciones descritas
se reiteren y formen parte de la normalidad. En todo caso, nos parece fundamental
que mientras persistan las situaciones de impago, se informe a los afectados (alumnos,
directores, proveedores, etc.) acerca de la evolucion de la situacion, de las previsiones
de pago pendientes y también de cualquier incidencia que suponga un cambio en el
calendario de los plazos que se tuvieran previstos.

Por otro lado, la Ley Organica para la mejora de la calidad educativa (L.O 8/2013, de
9 de diciembre) establecio un calendario de implantacion que comenzé en el curso
2014-15 para las ensefianzas de primaria y para la formacion profesional basica. La
aplicacion efectiva de la norma esta suponiendo un gran esfuerzo para la comunidad
educativa. Ha sido necesario adaptar la programacion académica y lectiva, renovar
el material didactico, o formar al profesorado para aplicar correctamente los nuevos
contenidos. Esta ardua labor no ha estado exenta de complicaciones, y también de
polémica, especialmente en cuanto a la premura con la que se ha debido realizar.

1.2
Educacion infantil de 0-3 afos

Aligual que en los Ultimos afios, las cuestiones mas importantes que se han planteado
en relacion a las ensefianzas del primer ciclo de Educacion infantil durante 2014, han
sido aquellas que se refieren al calculo de las cuotas y bonificaciones de los precios
publicos a aplicar por una plaza en este nivel educativo.
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Desde 2007, ejercicio en el que por primera vez se formulo
una Recomendacion al respecto, hemos venido poniendo de
manifiesto a las Administraciones competentes la necesidad
de arbitrar un procedimiento que permita a las familias
acreditar en cualquier momento la modificacion sustancial
de la situacion econdmica para poder realizar un calculo
de la cuota a pagar mas acorde con su situacion real. Y ello,
porque el calculo de las cuotas de estos servicios se hacia
en funcion de los ingresos de la unidad familiar obtenido
en los dos ejercicios anteriores al pago.

Nuestra insistencia tuvo como reflejo que en la Orden de
3 de agosto de 2010 se estableciera que el calculo de las
bonificaciones de determinados servicios complementa-
rios (comedor y aula matinal) se realizara conforme a la
declaracion de renta del mismo ejercicio fiscal, si bien esta
modificacion no se ha llevado a cabo con respecto a las
cuotas correspondientes al servicio de atencion socioe-
ducativa, por la imposibilidad de modificar el calendario
establecido para el proceso de escolarizacion, segun el
criterio administrativo.

Ello conlleva que, hasta el momento, las familias, que son
muchas por la actual coyuntura econémica, que ven merma-
dos sus ingresos, tengan que hacer frente al precio publico
que se ha de abonar por la prestacion de los servicios
socioeducativos de sus hijos como si siguieran disfrutando del
nivel de renta que tenian dos afios antes. Este proceder no
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se acomoda en absoluto al prin-
cipio de capacidad econémica
reconocido en la Constitucion.

Por su parte, nuestra actuacion
también ha ido dirigida a que,
a los mismos efectos de cal-
culo de cuota y bonificacion,
se admitan como documentos
acreditativos de los ingresos
de la unidad familiar del ejer-
cicio fiscal correspondiente,
las declaraciones de rentas

presentadas fuera de plazo
reglamentario (desde el punto
de vista fiscal) o, en el caso de que la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria
no pueda facilitar los datos relativos a la renta de todos los miembros de la unidad
familiar (como ocurre en aquellas familias en que alguno de sus miembros es extranjero
y carece de Numero de Identificacion Extranjero), se admita cualquier otro documento
que acredite la realidad de la percepcion.

Consideramos que la obligacion de la Administracion educativa es la de comprobar los
ingresos de la unidad familiar computables a efectos de aplicar las correspondientes
bonificaciones, permitiendo que los interesados puedan acreditarlos con todos los
medios admitidos en derecho, asi como que, para ello, las normas aplicables han de
ser interpretadas bajo los principios de equidad e igualdad y, sobre todo, teniendo en
cuenta el interés superior del menor. Es a este, en definitiva, a quién se destinan o
no los recursos susceptibles de permitirles recibir una atencion socioeducativa que
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les facilite un desarrollo adecuado e integral como persona, ademas de constituir, en
muchisimos casos, la Unica posibilidad para sus progenitores de compatibilizar sus
vidas laborales y familiares.

Sobre este asunto debemos remontarnos a las actuaciones recogidas en las
quejas 12/2871 y 12/6151, en las que se contienen los fundamentos juridicos que

nos sirvieron de base para formular las Resoluciones que reflejan los criterios y
posicionamiento mantenido por esta Defensorfa hasta el dia de hoy.

Todos los asuntos que nos han sido planteados relacionados con los distintos aspectos
a los que venimos refiriéendonos, han sido analizados y valorados bajo la perspectiva
de dichos criterios, lamentando que, hasta el momento, no se haya producido un
cambio significativo en la respuesta de la Administracion educativa ni en cuanto a la
posibilidad de modificacion del Decreto 149/2009, por el que se regulan los centros que
imparten el primer ciclo de la Educacion infantil, ni en cuanto a la flexibilizacion en la
interpretacion de las normas que contienen, sin que ello nos haga perder la confianza
en que finalmente se podran encontrar los medios técnicos que permitan posibilitar
a aquellos que se encuentran en situaciones mas desfavorables acceder a un servicio
educativo esencial para la infancia. (Queja 13/5741).

En materia de Educacion infantil también aludimos a una problematica para cuya
resolucion se precisaba de una modificacion normativa. Y es que por acuerdo de 1 de
febrero de 2013, firmado entre la Consejeria de Educacion y la mesa de infantil de los
centros conveniados del primer ciclo de Educacion infantil, se declaré como dia festivo el
dia de la comunidad educativa, el cual se estableciera como tal en las correspondientes
resoluciones de las Delegaciones Territoriales de Educacion.

Se nos planted que este acuerdo contraviene el articulo 29 apartado 1 del Decreto
149/2009, de 12 de mayo, que establece el calendario y horarios especificos para las


http://defensordelmenordeandalucia.es/content/la-crisis-demuestra-que-el-procedimiento-para-calcular-el-precio-p%C3%BAblico-de-servicios-de-edu
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escuelas y centros que imparten en este nivel educativo, ya que en ningun caso dicho
precepto legal reconoce el dia de la comunidad educativa.

Es perfectamente valido que la Administracion educativa, en el ambito de la organiza-
Cion y autogestion de un servicio publico que directa o indirectamente ha de prestar
a la ciudadania, establezca con los distintos agentes u organizaciones patronales
o sindicales aquellos acuerdos que, sin merma alguna de la calidad en el servicio y
teniéndose siempre en cuenta la confluencia de los distintos intereses que pueden
presentar la comunidad educativa afectada (alumnado, padres y madres y personal
docentey directivo de los distintos centros), contribuyan de una manera clara a la plena
satisfaccion de dicho servicio. Dicha autonomia organizativa, no obstante, debe estar
necesariamente limitada por el principio de legalidad en cuanto a que cualquier medida
que se adopte ha de estar debidamente encuadrada en la norma que le corresponda
en funcion de la naturaleza de la misma.

En el presente caso, se tratarfa de un acuerdo que modifica las previsiones contenidas
en una norma reglamentaria, por lo que hemos recomendado a la Administracion
educativa modifique el Decreto 149/2009, a efectos de incluir en el calendario escolar
el dia de la comunidad educativa como no lectivo. Nuestra Resolucion ha sido aceptada.
(Queja 14/1242).

1.3
Escolarizacion del alumnado

En los dltimos ejercicios, comprobamos que, aunque los problemas en la escolarizacion
contindan dando lugar a un importante nimero de quejas, estamos lejos de otras etapas
en las que la ingente avalancha que se producia cada afio daba la sensacion de ser una
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materia que resultaba casiimposible encontrar soluciones
que permitieran acabar con esta enorme conflictividad.

La disminucion de esta conflictividad se ha debido a la
labor de la Administracion educativa en analizar la enorme
casuistica que se venia produciendo en el proceso de
escolarizacion, de manera que, a través del establecimiento
de nuevas normas o la modificacion de las existentes,
se ha llegado a reducir casi al minimo, las posibilidades
de comision de aquellos fraudes que generaban mayor
controversia. El éxito también hay que reconocérselo al
resto de la comunidad educativa —equipos directivos, co-
misiones de escolarizacion, ampas- asi como aquellos otros
organismos publicos, sin cuya colaboracion seria imposible
evitar o corregir el importante numero de irregularidades
de antafio, como son los ayuntamientos o la Agencia Estatal
de la Administracion Tributaria.

Una importante labor de concienciacion de todos los agentes
implicados ha hecho posible que cada afio sean menos los
que, no respetando las reglas del juego, vean cumplidas sus
expectativas a costa de vulnerar el derecho de quienes de
buena fe concurren a un procedimiento obligado y necesario
para ejercer el legitimo derecho a la educacion consagrado
constitucionalmente.

De este modo, la mayor conflictividad se pone de manifiesto
ahora cuando de lo que se trata es de escolarizar a todos
los hermanos o hermanas en un mismo centro docente,



Informe Anual DPA 2014 EDUCACION

L

poniéndose en juego tanto el ejercicio del derecho a la libre eleccion de centro docente
como a la conciliacion de la vida laboral y familiar. Se trata de familias que ya tienen hijos
mayores escolarizados en un colegio y pretenden escolarizar a otros mas pequefios;
familias que teniendo hijos pequefios escolarizados pretenden la escolarizacion de
otro hermano o hermanos mayores; y también aquellas unidades familiares que, por
circunstancias sobrevenidas, se ven obligadas a cambiar de centro docente a todos
sus hijos e hijas.

Es importante hacer esta distincion porque la dificultad en obtener plaza no es la
misma dependiendo del supuesto que se produzca. En efecto, si lo que se solicita
es una plaza en el primer curso del segundo ciclo de Educacion infantil, son altas las
probabilidades de poder conseguir un puesto porque en este nivel se han de ofertar
todas las plazas publicas o concertadas en el procedimiento ordinario de escolariza-
cion; mientras que, cuando lo que se pretende es una plaza de niveles superiores al
sefialado, la escolarizacion tan solo sera posible cuando se produzca alguna vacante,
lo que resulta, en la mayoria de los casos, muy poco probable, por no decir imposible.

De no existir plazas para escolarizar a todos los hermanos de distintos niveles en un
mismo colegio surge la otra cuestion que mayores problemas esta generando, esto es,
la posibilidad de autorizar el aumento de la ratio por unidad, de modo que sea viable
la escolarizacion del hermano menor en los niveles de ensefianzas mas bajos, como
permitir la entrada de algin hermano mas en niveles superiores.

Ciertamente la ampliacion de ratio es la demanda de los afectados cuando no han
obtenido la plaza deseada para todos los hijos en el mismo centro escolar. El problema
radica en que, en muchas ocasiones, la ratio esta ya sobrepasada, e incluso por encima
del maximo del 10 por 100 por unidad permitido legalmente, cuestion que se hace mas
patente en aquellos cursos de primaria (2° 4°y 6°) y secundaria (2°y 4°) que confluyen
en una misma unidad alumnos repetidores y, ademas, el alumnado escolarizado por
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medidas judiciales cautelares,
lo que, en definitiva, frustra a
los afectados sus expectativas
de conseguir una plaza en un
centro docente concreto.

Hemos de reconocer que, aun-
que la voluntad de las distintas
Delegaciones Territoriales sea
poder atender la mayoria de las
demandas de reunificacion de
hermanos en un mismo cen-

¥ troes tremendamente dificil
solucionarlas favorablemente

Si se tienen en cuenta que los
recursos e infraestructurasy su
distribucion son los factores que determinan la planificacion y oferta educativa que
se realiza anualmente.

Se ha de comprender que, mientras que en algunas zonas de escolarizacion la demanda
siempre es muy superior a la oferta, en otras ocurre al contrario, de manera que resulta
fundamental una distribucion equitativa para posibilitar, en primer lugar, el ejercicio de
los derechos a la libre eleccion de centro y la conciliacion de la vida laboral y familiar y,
ademas, garantizar una plaza escolar a todo aquel que lo solicita. De ahi que la solucion
que ofrece la Administracion educativa en estos supuestos es el traslado de todos
los hermanos y hermanas a colegios, aun ubicados en otras zonas de escolarizacion
y no solicitados por las familias, en los que existen plazas libres en todos los niveles
necesarios para cada uno de los hermanos.
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Una especial referencia hemos de realizar respecto de la escolarizacion de menores
en acogimiento familiar.(Quejas 14/1687, 14/1688, 14/1689, 14/1691, 14/1692, 14/1694,
14/1695 y 14/1696). Los acogimientos familiares se pueden formalizar en cualquier
época del afio, por lo que no es infrecuente que se realicen una vez comenzado el
curso escolar. A partir de aqui, es l6gico que las familias acogedoras pretendan la
escolarizacion de los acogidos en los colegios mas cercanos a sus domicilios, o bien
en aquellos a los que asistan sus otros hijos e hijas.

Independientemente de las peculiaridades de cada caso, los reclamantes de las quejas
mostraban su discrepancia con el hecho de que, solicitada la escolarizacién en un
centro docente concreto, dandose las circunstancias antes sefialadas, la Delegacion
Territorial competente les habia denegado la peticidn, alegando la inexistencia de
vacantes, y considerando improcedente la ampliacion de la ratio.

Este proceder choca frontalmente con la especial proteccién que los poderes publicos
deben otorgar a la infancia mas vulnerable. En efecto, han de procurar a las personas
menores que se han encontrado o0 se encuentran en situacion de desventaja, sea
cuales sean los motivos de ésta (fisicos, psicologicos, econdmicos, familiares, etc.),
todos aquellos medios que le permitan la superacion de aquellas circunstancias que
han dificultado o dificultan su desarrollo personal y social pleno.

Recordemos que estos menores son objeto de una medida de protecciony, previamente,
han sido declarados en desamparo por el imposible o inadecuado ejercicio de los
deberes parentales de su familia bioldgica. Pero en todo caso, para los supuestos de
acogimiento, aunque la guarda y custodia la ostenten la familia acogedora, la tutela de
los menores recae en el Ente publico protector de menores de Andalucia.

Por ello, en el ambito educativo, se ha de dar una respuesta adecuada a las circunstancias
especificas de cada alumno o alumna que presenta este tipo de dificultades, lo que


http://defensordelmenordeandalucia.es/content/tres-menores-en-acogimiento-familiar-se-escolarizan-en-el-mismo-centro-docente
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EDUCACION Informe Anual DPA 2014

2

también hace necesario la adopcion de medidas organizativas flexibles que permitan
una escolarizacion igualmente adecuada.

Asi mismo, consideramos que, en supuestos como los sefialados, tanto por su escaso
numero como por la especiales circunstancias personales de los menores y de sus
respectivas familias acogedoras o adoptivas, es necesario un tratamiento diferenciado
y especifico en cuanto a los otros supuestos en los que de manera mas habitual se
vienen planteando la necesidad de autorizar una ampliacion de ratio. En definitiva,
lo que demandamos es una mayor flexibilidad en la interpretacion de la normativa
aplicable, si bien siempre dentro de los limites legales impuestos.

Pero es mas, en estos supuestos se cumplen los requisitos para autorizar la ampliacion
de la ratio (articulo 87.2 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de Mayo, de Educacion) por
ser alumnos de incorporacion tardia. Asi mismo, también nos parece que es posible la
ampliacion de la ratio como medida de apoyo especifico y de caracter compensatorio
en aplicacion del articulo 80 de la Ley Organica anteriormente sefialada.

Por otro lado, comprobamos que esta interpretacion de las normas de escolarizacion
solo afecta a la provincia de Cadiz sin que, al parecer, la misma se extienda a otras
provincias andaluzas.

Con todo, los hechos descritos ponen de manifiesto una falta de coordinacion entre
los organismos territoriales competentes en materia de proteccion de menores y
educacion, respectivamente, de Cadiz. Y es que los técnicos especialista de proteccion
de menores aconsejan la escolarizacion del acogido en centros cercanos al domicilio
de la familia acogedora o en aquellos donde estudien otros miembros para facilitar
su integracion. Se impone, por tanto, la necesidad de un analisis conjunto y detallado
del tratamiento integral que se ha de procurar a los menores que son objeto de tutela
por la Junta de Andalucia, asi como el de contribuir con las familias de acogidas o
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adoptivas a procurarles los medios necesarios para lograr
la plena integracion social del menory su pleno desarrollo
COMO personas.

La Direccion General de Planificacion y Centros comparte
nuestro planteamiento, por lo que ha dado las instrucciones
oportunas a las distintas Delegaciones Territoriales, de modo
que cuando la familia de acogida tuviera otros menores ya
escolarizados en el centro donde realiza la solicitud, y éste
no dispusiera de plaza para el acogido, se estara al principio
de agrupamiento familiar, pudiéndose incrementar la ratio
hasta un 10 por 100.

Otra de las cuestiones tratada en materia de escolarizacion
ha sido la planificacion de la oferta educativa global que
ha de realizar anualmente las respectivas Delegaciones
Territoriales.

El conflicto surge de la discrepancia de los afectados con
aquellas decisiones administrativas que suponen la supre-
sion de alguna linea en determinados centros docentes,
generalmente en los primeros cursos del segundo ciclo de
Educacion infantil, poniéndose de manifiesto la necesidad
de conjugar los intereses “particulares” de quienes se consi-
deran afectados, y los intereses generales de la comunidad
educativa en su conjunto.

Las administraciones educativas tienen la obligacion de
garantizar el derecho de todos a la educacion y los derechos
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individuales del alumnado, padres y madres y tutores legales, de modo que, a través
de la programacion de la oferta educativa, ha de compatibilizar y armonizar el derecho
a la libre eleccion de centro con la oferta existente en los centros publicos y privados
concertados, las asignaciones presupuestarias y los principios de economia y eficiencia
en el uso de los recursos publicos.

Esto que decimos se ponia claramente de manifiesto en la queja 14/2285, en la que

los padres y madres que habian solicitado la escolarizacion de sus hijos para el curso
2014-2015 en un colegio publico de Sevilla, se oponian a la decision de suprimir una
de sus tres lineas del primer curso de Educacion infantil, ya que carecia de sentido
dicha decision, teniéndose en cuenta que se habia producido una sobredemanda de 19
alumnos y alumnas. En esta ocasion se reconsidero la decision inicialmente adoptada
y se opt6 por el mantenimiento de la linea en cuestion.

Asi mismo, igual problematica se producia en las quejas 14/2330, 14/2730y 14/2622,
que afectaba a distintos centros docentes localizados en las provincias de Jaén vy
Granada, manteniéndose en estos casos la decision de suprimir determinadas lineas,
argumentandose la necesidad de modificar la oferta inicial para adecuarla a la realidad
de los parametros tenidos en cuenta para ello, como eran el descenso de la natalidad
en algunos casos, la zonificacion existente, la configuracion de los centros y su plantilla
organica y de funcionamiento.

Por su parte, en la queja 14/2699, se presentaba como particularidad, que era el equipo
directivo del centro docente concertado el que mostraba su discrepancia con la decision
de suprimir, ya en el mes de febrero, determinadas lineas de Educacion primaria, 1o
que significaba, por otra parte, la modificacion del concierto suscrito, poniéndose
con ello en peligro la viabilidad del funcionamiento del centro, segin manifestaban
los comparecientes.
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En este caso, la Direccion General de Planificaciony Centros argumentaba que la citada
decision se habia fundamentado en la comprobacion de la baja ratio de alumnos por
unidad en dicha etapa, asi como la baja escolarizacion que se estaba produciendo en
los Ultimos afos, lo que justificaba que el modelo de centro se tuviera que ir adaptando,
progresivamente, de las 18 lineas existentes a las 12 que eran las necesarias.

En cualquiera de los casos, por lo tanto, si bien es cierto que en principio pudiera
parecer que con la supresion de las lineas correspondiente se estaban limitando los
derechos individuales antes mencionados, también o es el hecho de que, siempre que
esté debidamente justificado, éstos se han de “sacrificar” en favor del interés general.

1.4
Instalaciones escolares

Siendo el mismo contexto de crisis econdmica en la que nos encontramos desde
hace ya siete afios, los problemas que afectan a las infraestructuras educativas y a su
conservacion y mantenimiento han seguido repitiéndose durante el ejercicio de 2014.

Insuficiencia presupuestaria para acometer las obras de construccion de los necesi-
tados nuevos centros docentes, o la misma carencia de medios economicos de los
ayuntamientos para realizar las intervenciones necesarias, dan como resultado el
que en las quejas que hemos recibido en este ultimo afio se ponga de manifiesto la
incapacidad de las administraciones educativas, en algunos casos, para poder ofrecer
las soluciones adecuadas y, con ello, la de procurar los medios imprescindibles como
para que el derecho a la educacion se ejerza o se desarrolle en las condiciones de
calidad que son exigibles.
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En parte, el problema relacionado con la incapacidad de
poder hacer frente a la construccion de nuevos centros
docentes o a la ampliacion de los ya existentes se viene
solventando con la instalacion provisional de las denomi-
nadas comUnmente “caracolas”.

En otros Informes ya nos habiamos referido a esta cuestion,
sefialando que, si bien en un principio es una solucion
optima para resolver las necesidades de escolarizacion
inmediatas, lo que no debiera suceder, y si sucede, es que
dichas instalaciones provisionales se convierten en definiti-
vas, entendiéndose por tales aquellas, como en algin caso
ocurre, que llevan dando servicio 10, 15y hasta 20 afios.

Segun datos proporcionados por la propia Consejeria de
Educacion, Culturay Deporte, y de los que esta Institucion
ha tenido conocimiento, durante el curso pasado han sido
mas de 8.700 alumnos y alumnas los que han recibido sus
clases en las 325 aulas prefabricadas repartidas por todo
el suelo andaluz. Es cierto que en el total de equipamientos
educativos supone un bajo porcentaje, si bien no se puede
admitir, como decimos, ni la perpetuacion en el tiempo de
SuU uso, ni la Unica solucion a la que, seglin parece, se esta
acudiendo para paliar la necesaria construccion o ampliacion
de algunos centros docentes.

Hemos insistido muchas veces en que se ha de reconocer
el esfuerzo presupuestario que se esta realizando por
parte de la Consejeria competente en la dificil coyuntura
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economica en la que nos encon-
tramos, si bien no puede bajarse
la guardia recurriendo a soluciones
que, a largo plazo, supondran el
haberse invertido mayores recursos
de los necesarios, puesto que las
soluciones “intermedias” son, en
definitiva, un gasto extra que en
la medida de los posible debe ser
evitado.

En cuanto a las dificultades con
las que se vienen encontrando la
mayoria de ayuntamientos para
hacer frente a sus obligaciones de
mantenimiento y conservacion de
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los colegios de educacion infantil y primaria, la situacion es igualmente grave, de

manera que pequefas incidencias, que en principio podrian ser solucionadas con

intervenciones de escasa complejidad y presupuesto, debido a que, en alguno de

los casos, ni tan siquiera se pueden acometer en el momento debido, con el tiempo

se terminan convirtiendo en auténticos problemas que a veces llegan a afectar a la

propia infraestructura. Es entonces cuando, ademas, surge el problema —-ampliamente

comentado en otros Informes- de determinar a cual de las Administraciones educativas

competentes corresponde su solucion vy, en definitiva, a dilatarse nuevamente en el

tiempo la resolucion de los problemas.

No obstante, también hay que sefialar que, en ocasiones ocurre o contrario, es dedir,

intervenciones que claramente han de ser ejecutadas por parte de las respectivas
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Delegacion Territoriales y que ante la falta de respuesta por parte de éstas, terminan
siendo acometidas por el propio ayuntamiento, el que con posterioridad se ve obligado
a solicitar el resarcimiento de los gastos realizados.

Como ejemplo del retraso que se sufre en la ejecucion de obras de construccion de
nuevos centros docentes, citamos la queja 14/1386. En este caso, a través de las noticias

que se venian publicando en los primeros dias del mes de abril de 2014, pudimos tener
conocimiento de las medidas de presion que habian sido adoptadas por los padresy
madres del alumnado de un colegio de la localidad sevillana de Mairena del Alcor, con
el objetivo de que se procediera a construir la segunda fase de dicho centro educativo.

Segun lelamos, dichas obras acumulaban ya cuatro afios de retraso, resultando que,
ademas, el proyecto inicialmente redactado habia de ser modificado para ser adaptado
al vigente codigo técnico de edificacion, lo que supondria aln mayor retraso en el inicio
de las obras correspondientes.

A estas cuestiones de caracter técnico se sumaba, por otro lado, la cuestion presu-
puestaria, habiéndose advertido por el entonces Ente Publico de Infraestructuras y
Servicios Educativos en Sevilla (ISE-Andalucia) la lentitud administrativa que conllevaria
habilitar la partida presupuestaria necesaria para poder realizar la adaptacion del
proyecto y, posteriormente, la licitacion, adjudicacion e inicio de las obras.

Afortunadamente al poco tiempo de iniciar nuestras actuaciones, la Delegacion
Territorial de Educacion, Cultura y Deporte de Sevilla nos informé de que el principal
motivo del reconocido retraso -la adaptacion del proyecto inicial a las exigencias del
vigente codigo técnico- habia quedado superado durante el mes de mayo, por lo que
quedaba entonces ya pendiente tan solo la licitacion de la obra y su adjudicacion.

Respecto a la dificultad de los ayuntamientos para llevar a cabo las minimas intervenciones
en el mantenimiento y conservacion de los edificios escolares y, como consecuencia de
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ello, los problemas que finalmente terminan afectando a la infraestructura, aludimos a
la queja 14/5522. En esta ocasion, a finales del mes de noviembre de 2014, aparecia

en la prensa una noticia relativa al desplome del techo del aula de Informatica que se
habia producido dias antes en un colegio de Priego de Cérdoba. Segun parecia, dado
que el techo ya presentaba peligro de derrumbe, el aula estaba clausurada, por lo que
se evitaron los graves dafos personales que se podrian haber causado de encontrarse
el alumnado en dichas instalaciones.

Comprensiblemente, este suceso habia indignado a los padres y madres, asi como
a los propios vecinos, afladiéndose la disputa entre las administraciones educativas
autonémica y local en cuanto a la posible responsabilidad y en cuanto a proceder a
evaluar y subsanar los dafios causados.

Asi, mientras que la Junta de Andalucia mantenia que en su dia se procedio al arreglo
de parte de la techumbre y el problema habia surgido por el nulo mantenimiento
llevado a cabo por parte del municipio, de ahi las filtraciones que habian podido
ocasionar el derrumbe, por el contrario, la Corporacidon municipal aseguraba que fue
ella la que hubo de hacer una modificacion presupuestaria para poder acometer los
correspondientes arreglos.

No obstante, lo cierto era que ambas administraciones habrian de realizar cuantas
actuaciones fueran necesarias, tanto para investigar las causas del derrumbe, como
para asumir su arreglo y acondicionamiento para que el alumnado, que en definitiva
era el mayor perjudicado, pudiera contar con dichas instalaciones lo antes posible.

Por esta razdn, nos dirigimos a ambas administraciones, requiriéndoles para que nos
informaran de la causa del desplome y de las medidas que se hubieran de adoptar
en orden a realizar las intervenciones necesarias que permitieran nuevamente el uso
del aula en cuestion.


http://defensordelmenordeandalucia.es/content/desplome-del-techo-de-un-aula-educativa-objeto-de-nuestra-actuacion-de-oficio
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Muy recientemente hemos recibido sendas respuestas y ninguna de ellas, al menos
de momento, asume la responsabilidad de lo ocurrido, o que hard que nuevamente
intervengamos en el asunto.

Finalmente, sefialar la queja 13/1817, recogida en nuestro anterior Informe Anual.
Recordar que se trataba de fomentar la coordinacion entre la Administracion au-
tonémica y la Administracion local para determinar la responsabilidad de cada una
de ellas en el arreglo y mantenimiento de servicios de un colegio. El fundamento de
esta demanda —que ha sido aceptada por las administraciones interpeladas- se basa
en el articulo 4 de la Ley 30/1992, de 26 de Noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, en cuanto a que
los principios que han de regir en las relaciones interadministrativas han de ser los de
lealtad institucional, la obligacién de prestar la cooperacion necesaria para el eficaz
ejercicio de las competencias administrativas, solicitar y prestar asistencia cuando le
es requerida por otra Administracion para la ejecucion de sus competencias, facilitar la
informacion que se le requiera y, facilitar y contribuir a la toma de decisiones conjuntas
en aquellos asuntos que asi lo exijan en aras de una actividad administrativa mas eficaz.

1.5
Convivencia en los centros escolares

Con la aprobacion del Decreto 19/2007, de 23 de enero, por el que se adoptan
medidas para la promocion de la cultura de paz y la mejora de la convivencia en los
centros educativos sostenidos con fondos publicos, asi como la Resolucion de 26 de
septiembre de 2007, se doto a la comunidad educativa de un instrumento clave en


http://defensordelmenordeandalucia.es/content/pedimos-que-se-instale-una-nueva-caldera-en-el-colegio-y-se-arreglen-otras-deficiencias
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el que habfan de desenvolverse todos los programas y
acciones necesarias para promover la convivencia pacifica
en los centros educativos y detener, disminuir, y prevenir
cualquier manifestacion de violencia.

Posteriormente, tras la aprobacion del reglamento organico
de los institutos de Educacion secundaria (Decreto 327/2010),
se requerifa de un nuevo desarrollo normativo en el que
se concretara el marco especifico para la elaboracion del
plan de convivencia de los centros, y la actualizacion de los
protocolos de actuacion antes mencionados, lo que vino
a establecerse en la Orden de 20 de junio de 2011, sobre
medidas para la promocion de la convivencia en los centros
docentes sostenidos con fondos publicos y se regula el
derecho de las familias a participar en el proceso educativo
de sus hijos e hijas.

En 2014, se consolida la tendencia que desde entonces
se viene observando por esta Institucion en cuanto a la
disminucion progresiva del nimero de quejas referidas a
supuestos de acoso que se producen en el ambito edu-
cativo. De este modo, las reclamaciones mas frecuentes
se refieren a discrepancias con las medidas disciplinarias
impuestas en el contexto de los expedientes que atafian
a conductas contrarias a las normas de convivencia de los
centros docentes.

En cuanto a las quejas relativas a supuestos graves de
violenciay presuntos casos de acoso escolar, hemos de aludir
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ala queja 14/76, en la que la interesada nos trasladaba su comprensiva preocupacion
porgue su hijo habia sido victima de varias agresiones fisicas que podrian haber sido
muy graves, por parte de un compafiero. Segin sefialaba, por el equipo directivo del
centro docente se le habia informado de que el presunto agresor padecia sindrome de
asperger (en tratamiento psicologico), si bien el colegio no contaba con los recursos que
serfan necesarios para poder dar un trato adecuado a dicho alumno, por lo que, hasta
el momento, tan solo habia sido posible la aplicacion de las normas de convivencia del
centro y la adopcion de las medidas educativas legalmente previstas.

En opinion de la interesada -lo que compartiamos- no solo resultaba necesario
garantizar la integridad fisica y emocional de su hijo, sino la del resto de compafieros
y compafieras, a los que también habia llegado a amenazar con agresiones similares
a las protagonizadas.

Del informe enviado por la Delegacion Territorial de Sevilla se deducia que el centro
habia adoptado una serie de medidas conducentes a evitar cualquier tipo de incidentes,
habiendo informado de las mismas a las respectivas familias. Se habia insistido en la
necesidad de extremar la observacion y vigilancia del alumnado en los cambios de
clase de manera que siempre hubiera un profesor presente en esos momentos, asf
como en los periodos de recreo en los que pueden darse situaciones de menor control.

Respecto al alumno agresor, efectivamente, se encontraba escolarizado conforme a la
propuesta recogida en su dictamen de escolarizacion, y era objeto de tratamiento por
el centro, en base a las orientaciones que se indicaban en su informe de evaluacion
psicopedagdgica. Asimismo, en cuanto a las sanciones impuesta, el director habia
ejercido la competencia que le atribuye el Decreto 327/2010, teniendo en cuenta las
condiciones personales del alumno. Concluia el informe sefialando que se realizaria
un seguimiento de las actuaciones llevadas a cabo por el colegio, y se comprobaria el
progreso de la situacion.
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Ofrecimos la posibilidad a la interesada de que nos pusiera en conocimiento de cualquier
otro episodio que pudiera ocurrir. Sin embargo, no volvimos a tener noticias suyas,
entendiendo que las medidas que se adoptaron dieron los resultados positivos que
se pretendian.

Por dltimo, mencionar que también hemos podido atender a quejas que se referian
al cuestionable comportamiento de algin docente en el ejercicio de sus funciones,
como en la queja 14/2790, en la que se requeria nuestra colaboracion a efectos de
que se investigara la presunta agresion que habia sufrido el hijo del reclamante. En
este caso, fuimos informados de que, investigados los hechos denunciados por parte
del servicio de inspeccion y, comprobada la veracidad de los mismos, se procedio a
imponer la sancion correspondiente, de manera que al docente agresor se le habia
suspendido de empleo y sueldo por el tiempo que establecia la norma.

1.6
Servicios educativos complementarios

El servicio complementario de comedor escolar se ha convertido en un servicio que
ha dejado de ser s6lo un mero recurso para solventar problemas de conciliacion de la
vida familiar y laboral, de manera que, hoy por hoy, constituye un instrumento esencial
e imprescindible para la aplicacion de las politicas de equidad educativa.

Si esta afirmacion se podia realizar sin duda alguna en relacion a determinadas zonas
caracterizadas por un alto grado de desestructuracion y degradacion social, en la
actualidad no escapa a nadie que la persistencia de la crisis econdmica ha afectado a
todas las capas de la sociedad, de manera que muchas familias que gozaban de una
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economia saneada, ven ahora como
ni tan siquiera pueden cubrir las ne-
cesidades mas basicas de sus hijos,
entre ellas, la de la alimentacion.

Asi mismo, siempre se ha tenido
el convencimiento de que la asis-
tencia a un colegio concertado era
sinonimo de solvencia econdmica,
sin tener presente que muchos de
estos colegios estan ubicados en
barrios obreros con un bajo nivel

de renta. Pero esta creencia ya no
tiene sentido en la actual coyuntura economica. Es de todos conocidos que el perfil de
quienes acuden a la ayuda de muchas de las organizaciones humanitarias ha cambiado
radicalmente, pudiéndose encontrar en muchos comedores sociales a familias enteras
en busca de, al menos, una comida completa al dia.

Y esta misma funcion es la que, como decimos, estan cumpliendo los comedores
escolares al respecto de las personas menores que, por suerte, pueden encontrar una
plaza en este servicio complementario, y decimos “por suerte” porque la demanda de
este servicio se ha disparado de tal manera, que son muchos los nifios y nifias que, a
pesar de encontrarse en circunstancias muy adversas, no pueden disfrutar de aquel.
Recordemos que tras la entrada en vigor del Programa de refuerzo alimentario, los
menores reciben ademas de la comida de al mediodia, el desayuno y la merienda.

Por su parte, sigue siendo una asignatura pendiente la de extender la gratuidad de
este servicio complementario a los colegios concertados, y ello, como hemos sefialado
anteriormente, no solo porque estén ubicados muchos de ellos en zonas de pobreza
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grave y marginacion, sino porque los que no lo estan también
atienden a muchas familias cuyos uUnicos ingresos ahora
son los que provienen de las ayudas del sistema publico
asistencial.

Durante 2014, vuelve a plantearse una cuestion amplia-
mente tratada por esta Institucion relativa a la rigidez en la
aplicacion de la normativa vigente en relacion al derecho a
poder acceder de manera gratuita al transporte escolar
a aquellos alumnos y alumnas que tienen que desplazarse
a otra localidad para realizar sus estudios y lo hacen en
un centro docente distinto al designado por la propia
administracion.

En estos supuestos no se demanda el establecimiento de
una ruta especifica o que no exista, sino que la razonable
peticion es utilizar la que ya esta en funcionamiento para
dar servicio al maximo de alumnas y alumnos posibles, lo
que, a nuestro entender, no solo no significaria ninglin coste
adicional para la Administracion, sino la optimizacion de un
recurso ya disponible.

Sin embargo, la respuesta que obtenemos de la Administra-
cion educativa vuelve a ser la misma, esto es, que el articulo
3.2 del Decreto 287/2009, de 30 de Junio, por el que se
regula la prestacion gratuita del servicio complementario
de transporte escolar para el alumnado de los centros
docentes sostenido con fondos publicos, excluye como
beneficiarios del mismo al mencionado alumnado que opta
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por un centro docente no asignado por la Administracion.
(Quejas 14/5063 y 14/5299).

1.7
Equidad en la educacion

Cuando hablamos de equidad en la educacion hacemos
referencia a las actuaciones que garantizan el acceso al
derecho a la educacion a todas las personas sin distincion
alguna. Se trata de un conjunto de medidas orientadas a
posibilitar la efectiva integracion en el sistema educativo de
todas aquellas personas que se encuentran en situacion de
desigualdad por sus circunstancias personales o sociales.
No podemos obviar, por otro lado, que estos alumnos
constituyen uno de los grupos con mayores riesgos de
exclusion escolar y, por consiguiente, de exclusion social.
De ahi que la calidad en la atencion educativa que se les
preste se convierta en un objetivo de primer orden para un
sistema educativo que pretenda conseguir una educacion
para todas las personas.

En este subepigrafe dividimos las actuaciones que integran
el concepto de equidad en dos grupos: educacion especial
y educacion compensatoria.


http://defensordelmenordeandalucia.es/content/los-alumnos-de-un-instituto-reclaman-poder-utilizar-el-transporte-escolar

246

Informe Anual DPA 2014 EDUCACION

L

Respecto de la educacién especial, han sido muchas las quejas donde se pone de
relieve que la atencion al alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo ha
sufrido un importante deterioro por las limitaciones presupuestarias y las medidas de
contencion del gasto publico como consecuencia de la adversa coyuntura econémica.
Existe un temor en la comunidad educativa, no infundado, a que los logros y avances
conseguidos en los Ultimos afios sufran un importante retroceso.

La tematica de las reclamaciones corroboran esta inercia. Falta de adaptacion del

mobiliario y material para el alumnado con discapacidad (quejas 14/874, 14/2453,
14/316, 14/5432); utilizacion del profesorado de apoyo para sustituir a otros profesores,
en detrimento de la atencion al alumnado con necesidades especiales (queja 14/5577);
falta de recursos materiales para las aulas de apoyo o especificas. Sin embargo, las
reclamaciones mas numerosas estan relacionadas con la ausencia o escasez de
profesionales para atender a este tipo de alumnos, especialmente de monitores de
educacion especial y de profesorado de pedagogia terapéutica.

No podemos negar que en los ultimos tiempos se han producido significativos avances
en la atencion al alumnado afectado por discapacidad. La apuesta por su integracion
en centros ordinarios y normalizar las respuestas educativas en Andalucia ha sido clara
y generalizada. También se han producido modificaciones normativas y organizativas,
ademas de ampliarse el colectivo de personas consideradas potenciales sujetos de
dichas necesidades educativas. Sin embargo, poca efectividad tendran estas loables
proclamas si paralelamente no se dota a los colegios de los recursos personales y
materiales necesarios para atender las necesidades especificas y diversas de cada
alumno, bien se encuentre escolarizado en un aula de apoyo o en un aula especifica.

Recordemos que las aulas especificas tienen como finalidad favorecer el desarrollo
del alumnado, permitiendo una atencion y tratamiento mas personalizado, tanto en
el ambito educativo como en el afectivo y social. Del mismo modo debemos tener


http://defensordelmenordeandalucia.es/content/un-alumno-con-necesidades-especiales-consigue-su-orden
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EDUCACION

1

... cuando la
Administracion
educativa no
proporciona a
estos recursos
-aulas de apoyo
o especificas-
los servicios de
los monitores
(...) parte del
trabajo ha de
ser suplido por
las familias.

Informe Anual DPA 2014

presente la importante labor asistencia que desarrollan los
monitores de educacion especial, la cual abarca la supervision
frecuente del alumnado; la ayuda en los desplazamientos,
en el transporte escolar, o en el comedor escolar.

Pues bien, ocurre que cuando la Administracion educativa
no proporciona a estos recursos —-aulas de apoyo o espe-
cificas- los servicios de los monitores o, en su caso, decide
que dichos servicios han de ser compartidos con otros
colegios, parte del trabajo ha de ser suplido por las familias.

Las idas y venidas diarias al colegio, especialmente cuando
el nifo o nifa no controla esfinteres, incide gravemente
en la vida familiar y personal de los padres. Algunos de
ellos se ven obligados a abandonar sus trabajos o ven
limitadas las posibilidades de busqueda por la disposicion
que estan obligados a tener para acudir al colegio cuando
son requeridos durante el periodo de tiempo en que el
monitor no se encuentra en el centro. Con todo, el principal
objeto de queja de estas familias no son las molestias que
les pueda ocasionar su constante presencia en el centro o
la imposibilidad de conciliar esta tarea con su vida laboral.
Lo que realmente les inquieta es la calidad de la atencion
que reciben sus hijos.

En estos casos, nuestra Institucion, tras valorar detenida-
mente las circunstancias que concurren en cada uno de
ellos, se muestra proclive a las peticiones de los familiares,
en muchas ocasiones avaladas por el equipo directivo del
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colegio, en cuanto a la necesidad de que, para proporcionar a los nifios una atencion
educativa de calidad, es necesario que cuenten con los servicios de un profesional
que ejerza las funciones de monitor durante toda la jornada escolar y no sélo a media
jornada, como viene siendo practica en muchos colegios, que comparten entre si el
profesional diariamente o en jornadas alternas.

Otros servicios muy demandados son los del profesor de audicion y lenguaje. No resulta
tarea facil dar respuesta al interrogante sobre la suficiencia de los servicios prestados
por estos profesionales para la adecuada atencion de los nifios. Y es que cualquier
demanda de ampliacion de la atencién que se presta al alumnado con necesidades
especificas de apoyo educativo se encuentra plenamente justificada. Sin embargo,
debemos ser realistas y rigurosos al abordar este tema para no caer en la utopia,
especialmente en épocas de crisis.

Pues bien, de todos es conocido el debate en torno a la prestacion del servicio de
audiciony lenguaje en el sentido de clarificar y determinar qué parte ha de ser prestado
por la Administracion educativa y qué parte por la Administracion sanitaria. Estos
servicios se suelen combinar entre el colegio y los centros de atencion temprana en los
que el lenguaje es una de las lineas de trabajo con los menores usuarios del servicio.

Partiendo de esta necesaria prudencia, entendemos que lo procedente es valorar
las circunstancias concretas que confluyen en cada colegio, teniendo en cuenta las
patologias de los alumnos, especialmente cuando se encuentran afectados por el
trastorno del espectro autista. Baste recordar que cualquier programa de intervencion
con estos nifios debe ser especialmente individualizado y estructurado, prueba de ello
es que la ratio profesor-alumno en las aulas donde se atiende a este tipo de alumnado
es inferior a cualquier otra de necesidades educativas especiales.

Junto a las patologias de los alumnos, para determinar las necesidades de los profesionales
de audicion y lenguaje se habra de tener en cuenta, asimismo, los correspondientes
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dictamenes de escolarizacion, y, como
no, la opinion de dichos profesionales.

(Queja 13/5695).

En otras ocasiones, el problema tiene su
origen en una deficiente planificacion de
la Administracion a la hora de determinar
los recursos necesarios al comienzo del
curso escolar. Es habitual que cuando se
inicia el curso, en el mes de septiembre,
cada Delegacion Territorial de Educacion
tenga conocimiento de los nifios y nifias

con necesidades educativas especiales, de
la eleccion del centro realizada por las familias, asi como de los recursos necesarios
conforme a los dictamenes de escolarizacion emitidos por los equipos de orientacion
educativa. De ahi que vengamos censurando que cuando comienza el curso escolar no
cuente ya el colegio con todos los profesionales necesarios, debiendo esperar hasta
bien avanzado el primer trimestre para que se complete la plantilla. Demandamos,
por tanto, un mejor ejercicio de la actividad de planificacion de recursos, evitando las
incidencias y disfunciones que se producen en este ambito cada mes de septiembre.

Destacamos también en este ambito los retos a los que se enfrentan las familias cuando
el menor padece alguna patologia que requiere asistencia sanitaria durante la jornada
escolar. Unas situaciones que, cuando se producen, requieren un esfuerzo adicional de
toda la comunidad educativa, en especial del personal del colegio ya que se ve abocado
a conocer las enfermedades, sus sintomas y como actuar en situaciones criticas.

Nos enfrentamos a un problema ciertamente complejo por la variedad de patologias,
lo que impide un tratamiento unitario 0 comun en su abordaje. La Administracion
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educativa ha venido realizando esfuerzos para homogenizar, en la medida de lo posible,
las acciones a desarrollar por cada uno de los agentes implicados en la atencion a este
tipo de alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo. Fruto de este trabajo
ha sido la elaboracion de un protocolo de actuacion denominado “La atencion educativa
al alumnado con enfermedad cronica en la escuela” que recoge 4 tipo de actuaciones
referidas al alumnado con convulsiones, al alumnado con diabetes, al alumnado con
cardiopatias, o al alumnado con alergias. También ha suscrito la Consejeria de Educacion
convenios y acuerdos con asociaciones y entidades representativas de este alumnado.

Pero las quejas evidencian que existen todavia alumnos que encuentran serias
dificultades para recibir la atencion sanitaria que precisan dentro del colegio. Son
aquellos afectados por una grave patologia organica que, sin ser crénica, requieren, por
prescripcion facultativa, una atencion sanitaria especifica durante la jornada escolar.

No parece razonable, con independencia de las trabas juridicas a las que habria de
enfrentarse, que la Administracion educativa deba contratar los servicios de personal
sanitario en el centro escolar. Sin embargo, hemos de tener en cuenta que tampoco es
posible delegar determinadas acciones o prestaciones en los profesionales del colegio
-que carecen de cualificacion necesaria- para evitar complicaciones indeseables y no
incurrir en intrusismo profesional.

Ante esta tesitura, consideramos que la solucion a estos casos, N0 NUMerosos pero de
suma trascendencia incluso para la propia vida del alumno, requiere aunar esfuerzos
entre la Administracion sanitaria y la Administracion educativa para que, previo el
establecimiento del instrumento legal correspondiente, el alumno pudiera recibir en el
colegio asistencia sanitaria, la cual podria ser proporcionada por personal sanitario de
los centros de salud proximos o cercanos a los colegios desde los que se demanden
los servicios. (Quejas 14/3225y 14/4855).
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En cuanto a la educacién compensatoria, un significativo
numero de quejas en 2014 denuncian demoras en el pago
de las ayudas y becas al estudio. También se ha presentado
alguna reclamacion respecto de los requisitos exigidos en
la convocatoria correspondiente para ser beneficiario de
la beca, especialmente aquellos relativos a los ingresos
economicos de la unidad familiar y al rendimiento académico
del solicitante.

Las becas se perfilan como un instrumento que contribuye
de forma eficaz a hacer posible el derecho a la educacion
reconocido en la Constitucion, garantizando la igualdad de
oportunidades en el gjercicio de este derecho. Sin embar-
g0, estas loables finalidades quedan vacias de contenido
cuando las ayudas reconocidas no se abonan en los plazos
legalmente establecidos, pudiendo llegar a poner en peligro
la continuidad del proceso educativo del alumno. En el
mejor de los casos, las familias acuden a otras fuentes de
financiacion ante la demora en recibir la cantidad reconocida
y, en la peor de las situaciones, el alumno o alumna se ve
abocado a interrumpir sus estudios, especialmente aquellos
gue se encuentran cursandolos fuera de su domicilio familiar.

El Ministerio competente en materia de educacion convoca
cada curso académico las becas y ayudas al estudio para el
alumnado que curse estudios postobligatorios y estudios
superiores no universitarios. La normativa reguladora de
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estas becas preveé la posibilidad de celebrar convenios de colaboracion con las comu-
nidades autonomas a fin de que éstas puedan realizar las funciones de tramitacion,
resolucion, pago, inspeccion, verificacion, control y, en su caso, resolucion de los recursos
correspondientes a las becas y ayudas convocadas en la misma.

La Comunidad Autonoma de Andalucia desde el afio 2009, a través de los oportunos
convenios, viene ejerciendo las sefialadas competencias de gestion de las becas y
ayudas al estudio. En base a los mismos, ademas, el Ministerio de Educacion transfiere
a la Junta de Andalucia los fondos para el pago de las becas.

En el afio 2013 se realizé una significativa reforma en el régimen general de las becas
con el Real Decreto 609/2013, de 2 de agosto, que modificod parcialmente el Real Decreto
1721/2007, de 21 de diciembre. La norma establecié nuevas modalidades y cuantias
de las becas; nuevos umbrales maximos de renta y patrimonio familiar; y nuevos
requisitos académicos, notas medias y cargas lectivas a superar. Ademas, las ayudas
se estructuran, desde entonces, en dos partes, una fija y otra variable que tiene en
cuenta los requisitos de exigencia académica y de capacidad econdmica.

Desde la puesta en funcionamiento del nuevo sistema de becas, se reciben algunas
reclamaciones que ponen de relieve la disconformidad con la exigencia del cumplimiento
de determinados requisitos para ser beneficiarios de las ayudas, especialmente aquellos
de indole académico o econdmico.

La concesion de becas responde al establecimiento de unos limites objetivos sobre los
que se determina la distribucion de los fondos presupuestarios disponibles. La necesidad
de que existan estos limites objetivos y previos que determinen el derecho a la percep-
cion de la beca no parece resultar cuestionable. El problema radica en que determinar
cuales deben ser aquellos y qué requisitos han de cumplir los beneficiarios obedece
a una decision politica de quien en un momento dado ostente esta responsabilidad.
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Sin perjuicio de lo anterior, el mayor numero de reclama-

“ ciones en este ambito esta relacionado —-como hemos

sefialado- con la demora en el pago de las becas y ayudas
. @l mayor al estudio. Unas disfunciones que en muchas ocasiones
nﬂmero de pone en peligro la continuidad del proceso educativo del
reclamaciones 2a'umno, especialmente enlas ensefianzas postobligatorias
en este (bachillerato, formacién profesional) o estudios superiores
z . z no universitarios. En efecto, la demora en el pago ha
amb’.to esta obligado a muchas familias a recurrir en demanda de
relacionado

ayuda econdmica —-principalmente de otros familiares o
con la demora personas allegadas- para asumir los gastos que habrian

en e’ pagO de ser cubiertos por dicha beca, dandose incluso algunos
de las becas supuestos de alumnos que han tenido que abandonar sus
y ayudas al estudios por no poder hacer frente a los gastos.
estudio. Unas  juntoaelio, advertimos una escasa y deficiente informacion
diSfUﬂCiones ~cuando no contradictoria- entre la Administracién auto-
queen némica que alegaba no haber recibido los fondos estatales
mUChaS para pagar las becas; y el Ministerio de Educacion, Cultura
OCaSiones y Deporte, que venia informando a los solicitantes que
aquellos si habian sido transferidos. Una descoordinacion
por!e en gue provoca en los ciudadanos un comprensible malestar,
pe"g:ro l_a ya que no pueden conocer realmente las razones por las
Contanldad que no se les abona las ayudas previamente concedidas,
del proceso ademas de dejarles en la incertidumbre sobre cuando se

Educativo del va a proceder al pago de las cantidades adeudadas.
alumno...



254

Informe Anual DPA 2014 EDUCACION

L

Tras nuestra intervencion en este asunto, la Consejeria de Educacion, Culturay Deporte
sefiala que lademora en el pago de las ayudas tiene su razon de ser en la no transferencia
de los fondos correspondientes por el Ministerio de Educacion. No fue hasta el mes de
abril -practicamente finalizado el curso escolar 2013-2014- cuando el departamento
ministerial ingreso a la Junta de Andalucia el importe de las becas, siendo desde este
momento cuando se comienza a realizar los pagos a los beneficiarios, agilizando, en
la medida de lo posible, las 6rdenes de pago, fiscalizacion y transferencias.

Y por lo que respecta a la informacion contradictoria facilitada a los solicitantes, la
Administracion andaluza sefiala que los datos por ella facilitados son veraces al indicar
que no se podia pagar la beca porque no se habfan recibido los fondos estatales.
(Queja 14/1264).

1.8
Formacion Profesional

El calendario de aplicacion de la Ley Organica de mejora de la calidad educativa (LOMCE)
determino que la nueva Formacion Profesional Basica se comenzaria a implantar en el
curso 2014-2015. Se trata de ciclos formativos de una duracion de 2 afios académicos
destinados a personas que no han finalizado la Ensefianza Secundaria Obligatoria
(ESO) y quieren proseguir sus estudios hacia un campo de la formacion profesional.
Estos estudios forman parte de la educacion obligatoria y gratuita y sustituyen a los
Programas de Calificacion Profesional Inicial (PCPI).

La superacion de un ciclo de formacion basica permite al alumno la obtencion del titulo
de técnico profesional basico -se han establecido hasta 21 titulos- y de una cualifica-


http://defensordelmenordeandalucia.es/content/tras-recibir-las-transferencias-del-ministerio-hom%C3%B3nimo-educaci%C3%B3n-empieza-pagar-las-becas
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cion de nivel 1 del catalogo nacional de las cualificaciones
profesionales. Asimismo, la posesion del mencionado titulo
permite el acceso a los ciclos formativos de grado medio y
también la obtencion del graduado en ESO.

La implantacion de estas ensefianzas no ha estado exenta

“ de conflictos. Uno de los primeros retos, a juicio de algunos

miembros de la comunidad educativa, ha sido la premura con
Obtenido la que se han debido adaptar los centros y el profesorado
el titulo para poner en marcha estas ensefianzas en septiembre de
profesional 2014. Debemos tener presente que la normativa reguladora
bésico, tras de aspectos especificos de esta nueva formacion no se
cursar los dos publicd hasta el mes de marzo, y fue complementada en

aﬁos de[ CiClO el mes de mayo del mismo afio.
correspondiente, Otra de las cuestiones planteadas, de enorme trascendencia

éste tendra los para aquellos alumnos y alumnas que han podido acceder
mismos efectos en el presente curso a un ciclo de la Formacion Profesional

laborales que Bésica, es el de los efectos académicos del titulo profesional
el titulo de bésico en la especialidad que se haya cursado, puesto en
graduado en relacion con el calendario de implantacion de la ESO.

la ESO, sibien En efecto, obtenido el titulo profesional basico, tras cursar
para que PUEda los dos afios del ciclo correspondiente, éste tendra los
tener efectos mismos efectos laborales que el ttulo de graduado en
académicos de la ESO, si bien para que pueda tener efectos académicos
éste se habra de éste se habra de realizar una prueba, a la que se le

de realizar una ha denominado familiarmente como “revélida de 4°”. Sin
prueba... embargo, la Disposicion final quinta de la Ley para la mejora
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de la calidad educativa establece que la realizacion de la evaluacion final de ESO sera
en el afio 2017.

Asi las cosas, aguellos alumnos y alumnas que, como decimos, han iniciado su formacion
profesional basica en el presente curso académico y que la concluiran en el curso
2015-2016, tendran que esperar un ano para poder realizar esa prueba de revalida.

A pesar de que el calendario de implantacion de la Ley Organica sefialada es una
cuestion de exclusiva competencia estatal, solicitamos informacion de la Consejeria
de Educacion, Cultura y Deporte de la Junta de Andalucia para poder conocer su
parecer y criterio, habiéndonos informado de que se ha trasladado el asunto ante la
administracion educativa estatal, la que habra de adoptar las medidas que se considere
necesarias para corregir el desfase puesto de manifiesto.

Por esta misma razén, hemos dado traslado del asunto a la Institucion del Defensor
del Pueblo del Estado. (Queja 14/3468).

1.9
Ensefianzas de Régimen Especial

El principal problema que enlos ultimos ejercicios viene afectando a las Ensefianzas de
musica, es el de la insuficiente oferta de plazas, sobre todo en el grado medio de las
Ensefianzas profesionales, lo que produce una enorme frustracion a aquellos alumnas
y alumnas que ya han cursado los cuatro afios de las Ensefianzas elementalesy que, a
pesar de superar la correspondiente prueba de acceso, no consiguen acceder a dicho
grado profesional y continuar con sus estudios.
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La escasez de plazas ha sido mas patente
en conservatorios profesionales de mu-
sica de las provincias de Sevilla, Cadiz y
Granada.

En sus reclamaciones, los ciudadanos
plantean la posibilidad de redistribuir la
plazas que se hayan quedado vacantes en
otros cursosy especialidades. Se refieren
a la prevision legal de las instrucciones
de la Secretaria General de Educacion de
27 de febrero de 2014, sobre los procedi-
mientos de adjudicacion y matriculacion

del alumnado. Dicha norma permite que
la direccion del conservatorio, una vez adjudicadas las plazas ofertadas en los cursos
distintos a primero y cuando existan vacantes en algunas especialidades, considere la
totalidad de dichas plazas y, teniendo siempre en cuenta los requisitos generales, las
adjudique desde los cursos superiores a los inferiores de cada una de las Ensefianzas
salvo en el primer curso. Asi, en caso de vacantes se comenzaria desde el 6° curso
hasta 2° que, en su caso, serfa el Ultimo en el que se adjudicarfan plazas.

La Administracion no se muestra proclive a esta propuesta, entendiendo que dicha
prevision solo y exclusivamente esta establecida para los cursos distintos al primero,

Lamentablemente, hoy por hoy, ésta, que pudiera ser una solucion que en parte
resolviera la escasez de plazas sefialadas en el primer curso, no resulta posible, por
lo que esta Institucion se plantea profundizar en el andlisis del asunto vy, en su caso,
sugerir a la Administracion educativa la conveniencia y oportunidad de extender
dicha prevision legal también para el primer curso de cada uno de los grados de las
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Ensefianzas musicales. (Quejas 14/3456, 14/3532, 14/3593,
14/3905 y 14/5613).

Destacamos asimismo una de las cuestiones que viene
causando mayor controversia en este ambito, y que ya
anunciamos en el Informe de 2013: la convocatoria ex-
traordinaria de septiembre para acceder a las ensefianzas
artisticas profesionales.

Recordemos que la normativa autonémica otorga potestad
discrecional a la Administracion educativa para convocar
dicha prueba extraordinaria, y la experiencia demuestra que
ésta se suele realizar de forma excepcional. De este modo,
sitodo los alumnos de Bachillerato tienen la posibilidad de
aprobar las asignaturas pendientes en la convocatoria de
septiembre y obtener el correspondiente titulo, se expo-
ne a aquellos que deseen continuar con las ensefianzas
artisticas profesionales a que, aun obteniendo el titulo en
septiembre, deba esperar un aflo mas para poder acceder
a las ensefianzas, en el caso de que no se convoque el
procedimiento extraordinario de septiembre.

Hemos recomendado a la Administracion educativa un
cambio normativo de modo que siempre que existan plazas
vacantes dotadas presupuestariamente, se establezca la
obligatoriedad de realizar una convocatoria extraordinaria
de prueba especifica de acceso a las ensefianzas artisticas
superiores durante el mes de septiembre de cada curso
escolar. Esta resolucion ha sido aceptada (Queja 13/3988).
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Hemos recomendado
(...) siempre que
existan plazas
vacantes dotadas
presupuestariamente,
se establezca la
obligatoriedad

de realizar una
convocatoria
extraordinaria de
prueba especifica

de accesoa las
ensenanzas artisticas
superiores durante el
mes de septiembre ...
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Por ultimo, sefialar que en el Informe anterior dejamos constancia de la Sugerencia
dirigida a la Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte, para que se promovieran las
modificaciones normativas que fueran necesarias en orden a reconocer a todos aquellos
alumnos y alumnas que hubieran obtenido la mencién de matricula de honor en los
estudios de Bachillerato o ciclos superiores de Formacion Profesional la exencion del
pago de las tasas o precios publicos correspondientes a los estudios superiores de las
Ensefianzas superiores de musica, danza y arte dramatico a los que se pretendieran
acceder.

Desafortunadamente dicha resolucion no ha sido aceptada, principalmente argumen-
tandose motivos de indole presupuestarias en estos momentos de crisis, habiéndole
transmitido a la Consejeria que no perdemos la esperanza de que en el momento en

el que sea posible se reconsiderara nuestro parecer. (Queja 12/5520).


http://defensordelmenordeandalucia.es/content/sugerimos-un-tratamiento-igualitario-de-la-tasas-educativas
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I2
Ensenanza universitaria

2.1
Introduccion

En este subapartado se relacionan las quejas recibidas en materia universitaria
con excepcion de las quejas relacionadas con el personal docente universitario
0 con el personal de administracion y servicios adscrito a las universidades, que
son objeto de andlisis en el sub-capitulo |, dentro del subapartado denominado
“empleo publico”.

Por razones de espacio, dedicaremos este subapartado a glosar principalmente
de entre las quejas tramitadas durante 2014 aquellas que consideramos que
presentan mayor interés, ya sea por el tema debatido o por las actuaciones
desarrolladas. Ello no obstante, consideramos oportuno mencionar, aunque sea
de forma somera, algunas cuestiones de interés planteadas en el resto de las
quejas tramitadas durante 2014.

Asi, entre los asuntos tratados durante 2014, debemos destacar la recepcion de
un ndmero importante de quejas relacionadas con las becas universitarias, ya
sea por haber sido denegadas las mismas por incumplimiento de alguno de los
requisitos académicos o econémicos exigidos legalmente, o por haberse iniciado
expediente de revocacion y reintegro de la ayuda previamente concedida por
haberse detectado algun error en el otorgamiento o no haberse alcanzado los
requisitos académicos exigibles.
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Por razones competenciales estas quejas se remiten a la Defensora del Pueblo
del Estado para su tramitacion ante el Ministerio de Educacion, Culturay Deporte.
No obstante queremos resefiar el elevado numero de quejas recibidas por este
motivo y la dificil situacién en que quedan las personas afectadas al no poder
proseguir sus estudios por razones economicas.

Otros temas de interés tratados durante 2014 son los siguientes:

- Acceso y traslados de expediente en supuestos de enfermedad: Esta Institucion
ha iniciado de oficio la queja 14/2761, con objeto de buscar solucion a la situa-

cién en que se encuentran algunas personas que, por sufrir una enfermedad o
enfrentarse a una intervencion quirdrgica de importancia, no pueden iniciar o
continuar sus estudios universitarios. El problema surge tanto por la exclusion
de este supuesto en el procedimiento fijado por la Comisién de Distrito Unico
Universitario de Andalucia para el acceso a los estudios universitarios de Grado,
como por la negativa de algunas Universidades andaluzas a admitir la solicitud
de traslado de expediente desde otra Universidad espafiola por esta causa.

- Exigencia del 100% del precio publico al alumnado extranjero: Se ha tramitado
de oficio la queja 14/5073 tras recibir las quejas de personas extranjeras con

permiso legal de residencia en Espafia a las que se habria exigido el pago del
100% de los precios publicos universitarios por parte de la Universidad de Sevilla
al no resultar pacifica la interpretacion del concepto de residencia contenido en
la normativa de aplicacion. Tras nuestra actuacion ha quedado claro que dicho
concepto abarca tanto la residencia permanente como la residencia temporal,
lo que ha propiciado que la Universidad Hispalense reconsidere su actuacion.

- Admision de solicitudes sin haberse superado previamente la Prueba de Acceso
ala Universidad: Se ha iniciado de oficio la queja 14/5012 tras tener conocimiento
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de que alrededor de 100 estudiantes habrian accedido a los estudios de Grado de
varias Universidades andaluzas pese a no haber realizado o superado la prueba de
selectividad.

La situacion se habria producido porque la propia aplicacion informatica de Distrito
Unico Universitario de Andalucia les habrfa permitido inscribir su solicitud de pre-
inscripcion pese a carecer de calificacion en la Prueba de Acceso a la Universidad.
Una vez detectado el problema, las universidades habrian anulado la matricula a las
personas que se encontraban en tal situacion, devolviéndoles el importe del precio
publico abonado. Esta decision habria originado importantes perjuicios a los afectados.
El expediente de queja alin no esta concluido.

2.2
Acceso a la Universidad por el cupo
reservado a personas con discapacidad

La inclusion en la normativa que regula el acceso a los estudios universitarios de un
cupo de plazas reservadas para personas con discapacidad supuso un gran avance en
la lucha por la integracion educativa y social de este colectivo y represento un ejemplo
claro de las politicas de discriminacion positiva hacia las personas con discapacidad.

Tras afios en que la aplicacion de este cupo reservado se desarrolld sin problemas
dignos de mencion, durante 2014 surgieron algunos problemas que obligaron a
esta Institucion a intervenir de oficio y que vinieron originados, en un caso por una
modificacion normativa poco acertaday, en otro caso, por la falta de concrecion de la
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Durante 2014
surgieron
algunos
problemas
originados, en
un caso por una
modificacion
normativa
poco acertada
y, en otro caso,
por la falta de
concrecion de
la normativa
acerca de

la forma de
acreditar los
requisitos
exigidos para
el acceso por
este cupo.
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normativa acerca de la forma de acreditar los requisitos
exigidos para el acceso por este cupo.

En relacion con el primero de los casos sefialados, el
problema surge con la regulacion que de este cupo de
reserva para personas con discapacidad realizo el articulo
26 del Real Decreto 412/2014, que textualmente sefiala lo
siguiente:

«Se reservara al menos un 5 por 100 de las plazas ofer-
tadas para estudiantes que tengan reconocido un grado
de discapacidad igual o superior al 33 por 100, asi como
para aquellos estudiantes con necesidades educativas
especiales permanentes asociadas a circunstancias per-
sonales de discapacidad, que durante su escolarizacion
anterior hayan precisado de recursos y apoyos para su
plena normalizacion educativa.

A tal efecto, los estudiantes con discapacidad deberan
presentar certificado de calificacion y reconocimiento del
grado de discapacidad expedido por el rgano competente
de cada Comunidad Autbnoma.»

Esta norma sustituye a la regulacion contenida en el Real
Decreto 1892/2008, de 14 de noviembre, que queda
derogado y que regulaba este cupo en su articulo 5,
incluyendo el siguiente precepto:

«No obstante, y en atencion a las personas con discapaci-
dad, cuando no se oferte una titulacion y centro en la fase
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extraordinaria, por haberse cubierto la totalidad de las plazas en la fase ordinaria, pero
alguna o algunas plazas de este cupo de reserva fueron acumuladas al cupo general en la
fase ordinaria por no haber solicitantes suficientes, las universidades podran aumentar las
plazas, hasta completar el 5 por 100, para que accedan los estudiantes con discapacidad
que participen en la fase extraordinaria.»

Esta medida permitia a las personas con discapacidad optar al cupo de reserva en el
mes de septiembre ya que, hasta entonces, las plazas reservadas para discapacidad
que no hubieran sido ocupadas se acumulaban al cupo general en la convocatoria
ordinaria y no volvian a ser ofertadas.

La nueva regulacion contenida en el Real Decreto 412/2014, aunque establece al igual
que la anterior que las plazas que no se cubran de cada cupo de reserva pasaran al cupo
general, no regula expresamente que cuando se agoten las plazas de una titulacion y
centro en la convocatoria ordinaria puedan ampliarse las plazas inicialmente ofertadas
con objeto de alcanzar el minimo del 5% en favor de las personas con discapacidad.
Esto ha supuesto, que en el curso 2014-2015 algunas de estas personas se hayan
encontrado que no existia oferta de plazas para los estudios deseados en el mes de
septiembre, a pesar de que el cupo no se habria agotado en la convocatoria ordinaria de
septiembre. Ello les supone tener que esperar un curso entero para poder desarrollar
sus estudios universitarios, a pesar de los esfuerzos realizados para llegar hasta aqui,
volviendo asi al panorama existente antes de la aprobacion del Real Decreto 1892/2008.

Antes esta situacion, el Defensor del Pueblo Andaluz considerd oportuno iniciar

una actuacion de oficio, que se concreto en la queja 14/4576. En el curso de dicha
actuacion nos dirigimos a las Universidades publicas de Andalucia 'y a la Comision de
Distrito Unico Universitario de Andalucia trasladandoles una serie de Sugerencias
con objeto de que se admitieran las solicitudes de las personas con discapacidad que
hubieran participado en la convocatoria de septiembre del proceso de preinscripcion


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/pedimos-que-se-mantenga-en-septiembre-el-cupo-de-reserva-para-personas-con-discapacidad-en-l
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universitaria, aun cuando no se hubieran ofertado plazas
en la titulacion y centro por haberse cubierto la totalidad
de las plazas en la fase ordinaria, siempre que alguna o
algunas de las plazas del cupo de reserva ofertadas en la
fase ordinaria de junio hubieran sido acumuladas al cupo
general por no haber solicitantes suficientes.

La respuesta recibida de las Administraciones interpeladas
a estas Sugerencias podemos calificarla de muy positiva,
por cuanto se acordd por la Comisién de Distrito Unico
Universitario de Andalucia, en la sesion celebrada el 6 de
octubre de 2014, que se atenderia a quienes reunieran los
requisitos para acceder por el cupo de discapacidad en la
fase 2 (siempre que no se hubiese agotado la reserva del
5% de plazas en la fase 1). Esta decision habria supuesto
la ampliacion de un total de 19 plazas para todo el Distrito
Unico andaluz. Por otra parte, tuvimos conocimiento de que
en la misma sesion de debate se habria acordado remitir
una carta al Ministerio de Educacién, Culturay Deporte con
objeto de que se regulase expresamente el mantenimiento
del cupo de reserva para personas con discapacidad en la
fase extraordinaria.

En este mismo sentido, la Defensora del Pueblo del Estado -a
la que expusimos el problema detectado- nos ha trasladado
que ha dirigido una Recomendacion a la Direccion General
de Politica Universitaria (Ministerio de Educacion, Culturay

Deporte) para que aborde la modificacion de la normativa
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que regula el acceso a los estudios de Grado y se recoja expresamente la reserva del
cupo de discapacidad en el mes de septiembre.

Aplaudimos esta iniciativa ya que, en tanto no se produzca la modificaciéon normativa
instada al Ministerio, las Universidades andaluzas no podran reservar las plazas del
cupo de discapacidad para la convocatoria de septiembre, sino Unicamente articular
la ampliacion de plazas respecto de las inicialmente aprobadas, tal como se ha hecho
para el presente curso 2014-2015, con objeto de poder atender la demanda de las
personas con discapacidad.

El otro supuesto problematico ocurrido durante 2014 en relacion a este cupo de reserva
de plazas para personas con discapacidad se origind en relacion a las personas con
necesidades educativas especiales permanentes asociadas a circunstancias personales
de discapacidad, que durante su escolarizacion anterior hayan precisado de recursos
y apoyos para su plena normalizacion educativa. Estas personas tienen derecho de
acceso a la Universidad por este cupo de reserva, pero tienen dificultades para poder
ejercer este derecho al no quedar explicitado en la normativa reguladora cuales son
los documentos que acreditan esta situacion.

Tras recibir algunas quejas por este motivo, se considerd oportuno iniciar de oficio la

queja 14/2981, en el curso de la cual nos dirigimos a la Comisién de Distrito Unico
Universitario de Andalucia, asi como a las distintas Universidades publicas de Andalucia
con objeto de conocer la incidencia que tienen las solicitudes de acceso por el cupo de
plazas reservadas a personas con discapacidad por presentar necesidades educativas
especiales asociadas a discapacidady la respuesta que se hubiera ofrecido en cada caso.

En la informacion recibida se pone de manifiesto que, hasta la fecha, las personas que
han solicitado acogerse a esta via no han podido acreditar tener una discapacidad que
originase las medidas educativas especiales permanentes, habiéndose incluso facilitado


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/abrimos-queja-de-oficio-por-el-acceso-estudios-de-grado-por-el-cupo-de-reserva-de-personas-c
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un plazo adicional para que pudiesen ser valoradas en la preceptiva discapacidad por
el érgano competente.

Por otra parte, en relacion con la posible solucion al asunto expuesto se destacan las
dificultades que entrafia la falta de un marco legislativo superior que permita avanzar
de manera coordinada a las Comunidades Auténomas en relacion con el desarrollo de
medidas educativas especiales asociadas a condiciones de discapacidad.

Dado que en el proceso de admision a los estudios universitarios participan personas
de toda Espafia, se sostiene, con buen criterio, que los mecanismos deberian ser
comparables.

En cualquier caso se nos indica que, en el préximo Acuerdo de Distrito Unico que regira
la admision al curso 2015-2016, se recogera la presentacion de aquellos documentos
que sean mas apropiados para acreditar, al menos en el entorno andaluz, la condicion
de las personas con necesidades educativas especiales permanentes asociadas a
circunstancias personales de discapacidad, y que durante su escolarizacion anterior
hayan precisado de recursos y apoyos para su plena normalizacion educativa.

A la vista de esta informacion, de la que se desprende que el problema planteado
en la presente queja se encuentra en vias de ser solucionado, procedimos a dar por
concluidas nuestras actuaciones. Sin perjuicio de ello, también nos hemos dirigido
a la Defensora del Pueblo del Estado con objeto de someter a su consideracion la
posibilidad de intervenir en este asunto ante todo el territorio espafiol a fin de evitar
que puedan producirse situaciones de desventaja para el alumnado procedente de
otras Comunidades Auténomas.
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3
Actuaciones de oficio,
Colaboracion de las
Administraciones y Resoluciones

Por lo que se refiere a actuaciones de oficio, a continuacion se relacionan las que
han sido iniciadas a lo largo del afio:

Educacion no universitaria:

* Queja 14/344, dirigida a la Consejerfa de Educacion, Culturay Deporte, relativa
a las demoras en el pago de las partidas presupuestarias a los institutos de
Ensefianza Secundaria en Andalucia destinadas a gastos de funcionamiento.

* Queja 14/1386, dirigida a Delegacion Territorial de Educacion, Culturay Deporte
en Sevilla, relativa a la demora en la construccion de la 22 Fase en CEIP Isabel
Rodriguez, de Mairena del Alcor (Sevilla).

° Queja 14/4183, dirigida al Ayuntamiento de Sevilla y a la Delegacion Territorial
de Educacion, Cultura y Deporte en Sevilla, relativa al retraso en la ejecucion
de las obras de mejora en CEIP Joaquin Turina, de Sevilla, que afecta al inicio
del comienzo del curso escolar.

* Queja 14/4395, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Cultura
y Deporte en Sevilla, relativa a los incidentes acontecidos en un colegio de
Salteras (Sevilla) tras el abandono del centro escolar de un alumno de tres
afios sin la supervision del personal del centro escolar.


http://defensordelmenordeandalucia.es/content/tras-cuatro-anos-retraso-pendiente-inicio-de-obras-de-la-2-fase-de-un-colegio
http://defensordelmenordeandalucia.es/content/adoptadas-las-medidas-de-seguridad-necesarias-durante-las-obras-el-colegio-pudo-iniciar-el-c
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/acordadas-las-medidas-necesarias-para-incrementar-la-vigilancia-en-centro-educativo-de-sal-0
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* Queja 14/4404, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Cultura y

Deporte en Cadiz, relativa al corte de suministro eléctrico en algunos colegios
ubicados en el municipio de San Fernando (Cadiz).

°* Queja 14/4697, dirigida a Delegacion Territorial de Educacion, Culturay

Deporte en Sevilla, relativa a las vicisitudes acontecidas en el proceso de
esescolarizacion de 9 nifios y nifias en el centro docente Bienaventurada Virgen
Maria-Irlandesas, de Sevilla.

* Queja 14/5207, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Cultura 'y

Deporte en Sevilla, relativa a las condiciones en las que se imparten las clases
por falta de espacio fisico suficiente.

* Queja 14/5285, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Cultura y
Deporte en Sevillg, relativa a las demoras en el pago a los centros de educacion
infantil de las cuotas correspondientes al servicio de comedor escolar.

* Queja 14/5299, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Cultura 'y

Deporte en Cadiz, relativa al problema de transporte para el alumnado de
Ensefianza Secundaria que habita en el municipio de El bosque (Cadiz) y debe
trasladarse el municipio de Ubrigue.

* Queja 14/5522, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Cultura

y Deporte en Cordoba y al Ayuntamiento de Priego de Cérdoba, relativa al
desplome del techo del aula de Informatica en CEIP Virgen de la Cabeza, de
Priego de Cordoba.

* Queja 14/5654, dirigida a la Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte,

relativa al seguimiento del Informe Especial elaborado por la Institucion sobre
centros especificos de educacion especial en Andalucia.


http://defensordelmenordeandalucia.es/content/educacion-restablece-suministro-electrico-en-dos-centros-docentes-de-san-fernando
http://defensordelmenordeandalucia.es/content/intervenimos-caso-de-escolarizacion-en-colegio-de-sevilla
http://defensordelmenordeandalucia.es/content/preguntamos-por-la-noticia-de-alumnos-de-un-colegio-que-dan-clases-en-las-escaleras-del-cent
http://defensordelmenordeandalucia.es/content/los-alumnos-de-un-instituto-reclaman-poder-utilizar-el-transporte-escolar
http://defensordelmenordeandalucia.es/content/desplome-del-techo-de-un-aula-educativa-objeto-de-nuestra-actuacion-de-oficio
http://defensordelmenordeandalucia.es/content/plan-de-actuacion-para-la-mejora-de-la-atencion-educativa-en-centros-de-educacion-especial
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Queja 14/5873, dirigida a la Secretaria General de Educacion, relativa a

determinados aspectos de la Orden de 10 de Agosto de 2010 de la Consejeria
de Educacion, por la que se establece la ordenacion del proceso de evaluacion
del aprendizaje del alumnado de Educacion Secundaria Obligatoria en la
Comunidad Autonoma de Andalucia.

Educacion universitaria:

Queja 14/2761, dirigida a la Direccion General de Universidadesy a las nueve

universidades publicas de Andalucia, relativa a la modificacion del marco
normativo sobre acceso a Grado y traslados de expedientes en supuestos de
enfermedad o accidente que requieran atencion en el entorno familiar.

Queja 14/2981, dirigida al Distrito Unico Andaluz y a las nueve universidades
publicas de Andalucia, relativa al acceso a la universidad por el cupo de
discapacidad para personas con necesidades educativas especiales.

Queja 14/4576, dirigida a la Direccion General de Universidadesy a las nueve

universidades publicas de Andalucia, relativa al cupo de reserva para personas
con discapacidad se mantenga en la convocatoria de septiembre hasta cubrir
el 5% del total de plazas ofertadas para los estudios de Grado.

Queja 14/5012, dirigida al Distrito Unico Andaluz, relativa al acceso a algunas

Universidades publicas andaluzas de alumnado que no habria realizado Ia
selectividad.

Queja 14/5073, dirigida a la Secretaria General de Universidades, Investigacion

y Tecnologiay a las nueve universidades publicas de Andalucia, relativa al cobro
del 100% de los precios publicos universitarios a estudiantes extranjeros con
permiso de residencia.
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http://defensordelmenordeandalucia.es/content/dirigimos-comunidad-educativa-interesandonos-por-plazos-para-reclamar-por-las-calificaciones
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/actuamos-ante-la-dificultad-para-continuar-o-iniciar-estudios-universitarios-por-enfermedad
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/abrimos-queja-de-oficio-por-el-acceso-estudios-de-grado-por-el-cupo-de-reserva-de-personas-c
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/pedimos-que-se-mantenga-en-septiembre-el-cupo-de-reserva-para-personas-con-discapacidad-en-l
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/queda-aclarado-que-la-admisi%C3%B3n-los-estudios-de-grado-en-las-universidades-requiere-de-la-s-0
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/investigamos-el-cobro-del-100-de-los-precios-universitarios-estudiantes-extranjeros-no-comun
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Por otro lado, citamos aquellos expedientes de quejas que merecen ser desta-

cados por no contar nuestras Resoluciones con la acogida y aceptacion de la

Administracion interpelada.

e Sugerencia dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion en Sevilla
(queja 12/980).

* Recomendacion dirigida la Delegacion Territorial de Educacion en Sevilla
(queja 12/2871)

e Sugerencia dirigida a la Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte
(queja 12/5520).

* Recomendacion dirigida a Delegacion Territorial de Educacion, Culturay Deporte
en Sevilla (queja 13/5741).
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http://defensordelmenordeandalucia.es/content/ensenanzas-de-regimen-especial-musica-discrepancia-con-revision-de-calificaciones-en-prueba-
http://defensordelmenordeandalucia.es/content/pedimos-mejoras-en-los-criterios-de-acceso-servicios-complementarios-educativos
http://defensordelmenordeandalucia.es/content/sugerimos-un-tratamiento-igualitario-de-la-tasas-educativas
http://defensordelmenordeandalucia.es/content/pedimos-que-le-recalculen-la-cuota-pagar-por-la-escuela-infantil-de-acuerdo-la-renta-del-ult
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En lo que al empleo publico se refiere, tras su reduccion retributiva de 2010
y congelacion retributiva en los ejercicios posteriores, endurecimiento de las
condiciones de trabajo en 2011 (incremento de la jornada de trabajo, reduccion
de derechos sociales, detraccion econdmica por ausencias y bajas, etc.) y pérdida
de la paga extraordinaria de diciembre de 2012, destacamos, entre otros aspectos
referidos a 2014, los perjuicios que sobre buena parte de este colectivo acaece
como consecuencia de la paralizacion de distintos aspectos relacionados con la
carrera administrativa, como son los supuestos de ausencia de convocatoria de
concursos de traslados para los funcionarios de la Administracion General o de los
procesos de evaluacion y acreditacion del reconocimiento del desarrollo profesional
del personal estatutario vinculado al Servicio Andaluz de Salud.

Desde el estamento docente, aparte de los aspectos retributivos sefialados, las
reclamaciones se centran en aspectos especificos como son la reduccion de los
ratios, la reposicion de horarios lectivos y cobertura inmediata de las bajas, entre
otros aspectos.

En el contexto sanitario, la precariedad y eventualidad adquiere un protagonismo
mas patente, con remision de los compromisos de mejoray consolidacion de esta
eventualidad desde la Administracion (conversion de los contratos eventuales del
75 por ciento a jornada completay de duracion de un afio) para el ejercicio de 2015.
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En este contexto, de sustancial retroceso del
empleo publico andaluz, que ve reducido sus
efectivos humanos en el actual periodo de
crisis econdémica, en un ocho por ciento (mas
de 20.000 empleo publicos en el periodo de - -
enero de 2009 a enero de 20714, segiin datos .
del Registro Central de Personal), con limitadas
tasas de reposicion de efectivos e insuficiente
cobertura de bajas y jubilaciones, viene provo-
cando una quiebra en el relevo generacional
de estos servidores publicos, especialmente
en los de mayor presencia en el sector publico

andaluz, los docentes vy los sanitarios.

Todos estos planteamientos, desde la ciudadania

a los propios profesionales publicos, ponen a prueba los parametros de calidad de
los servicios publicos de tal forma que desde distintos foros se habla claramente de
“desmantelamiento del Estado de Bienestar”.

Respecto a las quejas relacionadas con la tematica del mercado laboral, aunque
el ejercicio 2014 finaliza con una ligera mejora en la tasa de paro, lo cierto es que la
estadistica de la Encuesta de Poblacion Activa sigue ofreciendo datos abrumadores. La
busqueda de un empleo sigue siendo una constante en buena parte de las denuncias
que nos traslada la ciudadania, que con independencia de la cuestion traida al caso,
ésta nos suele describir un contexto social y familiar en el que destaca la ausencia de
trabajo y de ingresos en el seno familiar.

El largo periodo de crisis que atraviesa nuestro pais ha producido una destruccion de
empleo, que en Andalucia representa un 21% de pérdida neta, ascendiendo el total
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de parados andaluces a finales de 2014 a 1,4 millones de ciudadanos. La tasa de paro,
tras situarse en un maximo del 36,2% de la poblacién activa en el afio 2013, ha sufrido
una sensible mejora al cierre de 2014, situandose en un 34,23%.

Contra lo que pudiere pensarse, esta progresiva pérdida de empleo, al que hay que
sumar la incorporacion de nuevas generaciones de demandantes de empleo, ha sido
acompafiada por politicas de proteccion de empleo y de politicas activas de empleo
que han visto reducir sus dotaciones presupuestarias a lo largo del periodo de crisis,
limitando el acceso a las prestaciones y subsidios por desempleo. Si antes de la crisis
casi ocho de cada diez desempleados contaban con alguna prestacion, hoy sélo lo estan
poco mas de cinco de cada diez. O lo que es lo mismo, sélo la mitad de los parados
registrados, que no son todos, cuentan con algun tipo de proteccion.

Por otro lado, y en lo que se refiere a las Politicas Activas de Empleo, a pesar del
incremento progresivo de los datos estadisticos del paro en el periodo de crisis, con
la salvedad de 2014, la respuesta gubernamental ha sido, especialmente a partir de
2012, de severos y consolidados recortes presupuestarios, destinandose por el Estado
en el actual ejercicio un 36% de los fondos que se destinaban en 2011. A este respecto
resulta ilustrativo constatar como en Andalucia se ha pasado de recibir 766 euros por
parado registrado a menos de la mitad, 275 euros.
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Aunque la casuistica de las quejas recorren todo el iter de la relacion de servicios
de los empleados publicos (acceso, condiciones de trabajo, situaciones admi-
nistrativas, regimen disciplinario, rehabilitacion de la condicion de funcionario,
jubilacion, etc.), en este apartado destacamos dos aspectos que vienen afectando
a una parte sustancial del empleo publico, como son la paralizacion de la carrera
administrativa funcionarial ante la ausencia de concursos de traslados vy, la igual-
mente paralizacion del desarrollo de los procesos de evaluacion y acreditacion
del desarrollo profesional del personal estatutario del Servicio Andaluz de Salud,
asi como la presencia de una alta precariedad (eventualidad) en el estamento de
los profesionales sanitarios, como consecuencia de los recortes presupuestarios
dictados por el Gobierno de la Nacion, gue ha conllevado una sustancial reduccion
de los efectivos profesionales del sector.

Aunqgue de ordinario el basamento de las reclamaciones de los empleados publicos
frente a la Administracion empleadora suele ser la adecuacion de la actuacion frente
a la legalidad al caso, no es menos cierto que en numerosos casos planteados
a lo largo de 2014 ha sido bien diferente, al ser el marco legal de referencia, el
ordenamiento regulador del empleo publico, el que se pone en cuestion.

El' analisis de los distintos supuestos ha llevado a esta Institucion a dictar diversas
resoluciones en orden, en unos casos, a la adecuacion de la regulacion ad hoc al
marco legal y jurisprudencial de referencia, como son los casos relativos al esta-
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blecimiento de un limite de edad para el acceso a los
Cuerpos de la Policia Local en Andalucia; la regulacion
de los concursos de traslado de los cuerpos y especiali-
dades de los funcionarios de la Administracion General
de laJunta de Andalucia, y el desarrollo reglamentario
de la carrera profesional del personal de los centros
sanitarios del Servicio Andaluz de Salud.

En este apartado, que tratamos de manera indiferenciada respecto al empleo
publico funcionarial o laboral como al caracter permanente o temporal de la
relacion de servicios, nos encontramos con supuestos que no solo van referidos al
supuesto normal de acceso al empleo publico por via de oferta de empleo publico
y ulterior convocatoria del proceso selectivo sino, también, al excepcional acceso
por via de rehabilitacion en el estatuto funcionarial.
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Como quiera que alo largo de estos Ultimos afios ha sido una constante el planteamiento
discrepante con el establecimiento de una edad limite para acceder a los Cuerpos de
Policias Locales de Andalucia, fijado en la norma andaluza en los 35 afios (Decreto
201/2003), limite que en el 2007 se contradice con el tope de edad establecido con
caracter general en el art. 56.1 del Estatuto Basico del Empleado Publico (EBEP), al
establecerlo en relacion a “la edad maxima de jubilacion forzosa”, salvo que por ley se
establezca otra edad maxima, por esta Institucion se decidi¢ analizar dicha cuestion
en la actuacion de oficio

A este respecto, si bien el Tribunal Supremo ya habia declarado, en 2011, nulo el esta-
blecimiento de limite de edad en relacion al Cuerpo Nacional de Policia, al establecerse
dicho limite en una norma de rango reglamentario, en 2014y con un caracter general, el
Tribunal de Justicia Europeo viene a declarar contrario al Derecho de la Unién Europea
el establecimiento de un limite de edad para los Cuerpos de Policia Local por una ley
autonoémica (al caso la ley asturiana que lo fijaba en 30 afios).

De este modo, la instancia judicial europea viene a reconocer que si bien algunas de
las funciones de agente de la Policia Local (proteccion de las personas y bienes, la
detencion y custodia de los autores de hechos delictivos, etc.) pueden requerir capa-
cidades fisicas especificas, éstas no estan necesariamente vinculadas a un grupo de
edad determinado que no pueda darse en personas que hayan superado determinada
edad. Desde dicha perspectiva, nada permite afirmar que el objetivo legitimo de
garantizar el caracter operativo y el buen funcionamiento de este de seguridad, exija
mantener una determinada estructura de edad en su seno, que imponga seleccionar
exclusivamente a aspirantes conforme a ello.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/actuamos-de-oficio-ante-la-eliminaci%C3%B3n-de-edad-para-el-acceso-polic%C3%ADa-local
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Es mas, constatamos como, en la actualidad, ciertas perso-
nas de edad acreditan su participacion en competiciones
deportivas de élite, mostrando unas condiciones fisicas,
incluso muy superiores a las que son ordinarias en personas
mas jovenes, por lo que el establecimiento de limite de
edad para el acceso a los cuerpos de las Policias Locales de
Andalucia, estaria restringiendo el derecho a acceder a las
funciones y cargos publicos sin causa razonable y objetiva,
contraviniendo los articulos 23 y 14 de la Constitucion, el
articulo 6 de la Directiva comunitaria 2000/78, y al propio
articulo 56 del EBEP.

Dejando a un lado la cuestion relativa al principio de reserva
de ley para establecer un limite de edad, lo cierto es que
en el ambito de la Comunidad Autbnoma de Andalucia es
una norma reglamentaria la que ha venido a especificar
este requisito en el citado Decreto de 2003, norma que
goza de la presuncion de legalidady, por tanto, de obligado
cumplimento en las bases de las convocatorias que se
efectlen para el acceso a los Cuerpos de las Policfas Locales
de Andalucia.

Asi pues, tras esta secuencia de jurisprudencia nacional
y europea descrita, esta Institucion ha podido constatar
como en los sectores afectados se reabre el dilema sobre
Si se esta justificado mantener un limite maximo de edad
para el acceso al especifico Cuerpo de Policias Locales en
Andalucia, y si no habria llegado el momento para suprimir
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dicho limite, en aras de la aplicacion efectiva de los principios
de igualdad, mérito y capacidad en el acceso a la Funcion
PUblica establecido en el art. 103.2 de nuestra Constitucion
en relacion con el art. 23 y 14 de la misma.

Por otro lado, constatabamos como actualmente la practica
totalidad de las convocatorias de las plazas omite en sus
bases dicha exigencia de edad limite, bases que si bien
contravienen la normativa autondmica (art. 18 del Decreto
201/2003), resultan ajustadas a los principios constitucionales
y a los principios de la Unidn Europea, motivo por el cual
promovimos una actuacion de oficio ante la Consejeria de
Justicia e Interior, en orden a que desde dicha instancia
departamental se promueva las acciones oportunas y, en
su caso, adoptar, la modificacion reglamentaria que elimine
la limitacion de edad para el acceso a los Cuerpos de las
Policias Locales de Andalucia, postulacion sobre la que
actualmente estamos pendiente de respuesta por parte
de dicho Departamento.

Por la Consejeria deJusticia e Interior se manifiesta su voluntad
de proceder a una modificacion de la Ley 13/2001, de 11 de
diciembre sobre este extremo, para ulteriormente proceder
a la modificacion y adecuacion del Decreto 201/2003.

Por otro lado se ha publicado en la pagina web de la Con-
sejeria nuevo modelo de “Bases-tipo” de convocatoria de
acceso a estos Cuerpos eliminando el requisito de limite
maximo de edad.



EMPLEO PUBLICO, TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL Informe Anual DPA 2014 281

En el expediente de relativo a la exigencia de acreditacion de capacidad
funcional en convocatoria de acceso a la condicion de personal laboral fijo de la
Administracion de la Junta de Andalucia, analizamos la contradictoria actuacion de
diferentes 6rganos y centros directivos de dicha Administracion, toda vez que si bien el
grado de discapacidad es emitido por los 6rganos dependientes de la Administracion
de Servicios Sociales, la capacidad funcional resultante de dicha discapacidad ha de
ser valorada por el Departamento en que se integre el puesto de trabajo convocado.

En este sentido, mediante Orden de 14 de noviembre de 2008, se convocaron pruebas
selectivas para el acceso a la condicion de personal laboral fijo, por el sistema de
concurso, en las categorias profesionales del Grupo IV del convenio colectivo del
personal laboral al servicio de la Junta de Andalucia, con la correspondiente reserva
de plazas para aspirantes con la condicion de discapacidad, requiriendo para aquellos
que superasen el proceso, la aportacion de certificado que especifique el grado de
discapacidad reconocido, asi como la capacidad para desempefiar las funciones de la
plaza que solicite.

A esos efectos, desde la Direccion General de Recursos Humanos y Funcion Publica
de la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica se viene requiriendo, a los
seleccionados por este cupo, certificacion expedida por la Consejeria competente
en la materia, en la que conste su capacidad funcional para el desempefio de las
tareas correspondientes a la categoria profesional a la que aspira, mientras que por
la Consejeria competente en materia de Servicios Sociales (Consejeria de Igualdad,
Salud y Politicas Sociales -Centro de Valoracién y Orientacion-CVO-, dependiente de
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la Delegacion Territorial), la expedicion del certificado de aptitud laboral para acceder
a la condicién de personal laboral fijo tan solo es objeto de conocimiento y resolucion
respecto a aquellos discapacitados valorados por dichos centros y no respecto de
aquellos que poseen tal condicion en virtud de Resolucion de la Direccion Provincial del
Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS), declarando la modalidad de incapacidad
derivada de enfermedad y el derecho a percibir pension.

Desde nuestra perspectiva, el conflicto competencial entre ambos departamentos no
resulta tal, pues una simple lectura de las normas aplicables al caso permite atribuir
la competencia sobre la acreditacion de la competencia funcional a esta Ultima.

En este sentido, traiamos a colacion el articulo 4 del Decreto 258/2005, de 29 de
noviembre, por el que se regula la organizacion y funciones de los Centros de Valora-
cion y Orientacion, que establece entre las funciones de éstos: «g) Emitir dictamenes
vinculantes, de conformidad con el articulo 23.2 de la Ley 1/1999, sobre la aptitud
para el ejercicio de las funciones, tareas y actividades correspondientes a los cuerpos
de funcionarios, y en las categorias de personal laboral y estatutario al servicio de
la Administracion de la Junta de Andalucia y de las entidades locales radicadas en el
territorio andaluz».

A mayor abundamiento, y en relacion a la acreditacion de la aptitud laboral, la Ley 1/1999,
de 31 de marzo, de atencion a las personas con discapacidad en Andalucia, establece
en su articulo 23.2, que «las condiciones personales de aptitud para el ejercicio de las
funciones correspondientes se acreditaran, en su caso, mediante dictamen vinculante
expedido por los centros de valoracion y orientacion...».

Asi pues, concluiamos que, este marco legal y reglamentario remite a un concreto
organo de la Administracion andaluza para la emision del documento que acredite
la aptitud de una determinada personay categoria profesional a la que opta, que en
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el caso aqui planteado va referido al Centro de Valoracion
y Orientacion (CVO) adscrito a la Delegacion Territorial de
la actual Consejerfa de Igualdad, Salud y Politicas Sociales
(antes Consejeria de lgualdad y Bienestar Social).

Por lo anterior, venimos a formular recomendacion a la
citada Delegacion Territorial para que dictase instrucciones
en orden a que por los equipos de los Centros de Valoracion
y Orientacion desarrollen las actuaciones tendentes a la
evaluacion de la aptitud requeridos por los interesados,
librando la certificacion correspondiente, como finalmente
fue emitida en el supuesto planteado.

Enla , relativa a un supuesto de rehabilitacion
en la condicion de funcionario de carrera de la Junta de
Andalucia, tras su pérdida como consecuencia de condena
en sentencia a la pena de prision (con la accesoria de inhabili-
tacion especial para el derecho de sufragio pasivo durante el
tiempo de condenay cuatro afios de inhabilitacion absoluta),
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en base a la autoria de diversos delitos relacionados con
el desempefio de sus funciones, una vez cumplida ésta
y extinguida la correspondiente responsabilidad penal y
civil, por el interesado se opt6 por la rehabilitacion en su
condicion de funcionario, conforme a lo establecido en el
art. 2.3 del Real Decreto 2669/1998, de 11 de diciembre, por
el que se aprueba el procedimiento a seguir en materia de
rehabilitacion de los funcionarios publicos y en el articulo
68.2 del citado Estatuto Basico del Empleado Publico.

El articulo 68.2 del citado Estatuto determina que «Los
organos de gobierno de las Administraciones Publicas '
podran conceder con caracter excepcional, la rehabilitacion,
a peticion del interesado, de quien hubiera perdido la
condicion de funcionario por haber sido condenado a la
pena principal o accesoria de inhabilitacion, atendiendo a
las circunstancias y entidad del delito cometido».

Por su parte, el citado Real Decreto 2669/1998, establece
en su art. 2.3 que los funcionarios que hubieran perdido
su condicion de tales por condena a pena principal o
accesoria de inhabilitacion absoluta o especial, podran
solicitar la rehabilitacion, una vez que se haya extinguido
la responsabilidad penal o civil derivada del delito.

A tal fin, dicho Real Decreto regula de forma pormenori-
zada las sucesivas fases del procedimiento, a la vez que
establece en su art. 6.2 los criterios orientadores para la

valoracion y apreciacion de las circunstancias y entidad del
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delito cometido (conducta y antecedentes penales previos y posteriores a la pérdida
de la condicién de funcionario, dafio y perjuicio para el servicio publico derivado
de la comision del delito, relacion del hecho delictivo con el desempefio del cargo
funcionarial, gravedad de los hechos y duracion de la condena, tiempo transcurrido
desde la comision del delito, informes de los titulares de los 6rganos administrativos
en los que el funcionario prestd sus servicios, asi como cualesquiera otros que permita
apreciar objetivamente la gravedad del delito cometido y su incidencia sobre la futura
ocupacion). En el mismo apartado, establece el caracter preceptivo del informe de la
Subsecretaria (Viceconsejeria) del Departamento que hubiere declarado la pérdida de
la condicion de funcionario.

Por su parte, el art. 7 dispone para el supuesto aqui planteado (rehabilitacion de quien
hubiese sido condenado a pena principal o accesoria de inhabilitacion), que efectuada
la correspondiente instruccion, la propuesta de resolucion elaborada por la Direccion
General de la Funcion Publica (Direccion General de Recursos Humanos y Funcion
Publica), sera elevada al Consejo de Ministros (Consejo de Gobierno de la Junta de
Andalucia) por el Ministerio de Administraciones Publicas (Consejeria de Hacienda y
Administracion Publica), organos y centros directivos competentes en nuestro ambito
autonoémico, conforme a lo dispuesto en la Ley 6/1985, de 28 de noviembre, de Or-
denacion de la Funcién Publica de la Junta de Andalucia y en el Decreto 156/2012, de
12 de junio, por el que se regula la estructura organica de la Consejeria de Hacienda
y Administracion Publica.

Asi pues, desde un punto de vista estrictamente formal, la legislacion y el reglamento
vienen a configurar el derecho del ex funcionario que ha perdido tal estatuto a la
rehabilitacion en su condicion de funcionario publico, en el seno de un procedimiento
administrativo que se inicia, instruye y resuelve conforme a los tramites y reglas que
en los mismos se disponen, recayendo sobre la administracion actuante la obligacion
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de resolver en plazo y de forma expresa y motivada sobre
dicha pretension.

Tras lainiciacion del expediente de rehabilitacion a instancia
del interesado, por la Direccion General de Recursos Huma-
nosy Funcion Publica se recabd informe a la Consejeria de
Economia, Innovacion, Ciencia y Empresa, cuya Secretaria
General Técnica manifestod estar a lo que resolviese dicho
centro directivo.

Con posterioridad por la Secretaria General para la Ad-
ministracion Publica se concluye, que tras el estudio de
la documentacion obrante en el expediente, a la vista de
la inexistencia de informes contrarios a la rehabilitacion
solicitada y atendiendo a la valoracion de las circunstancias
concurrentes efectuada por la Direccion General de Recursos
Humanosy Funcion Publica, se postula a favor de la misma,
elaborandose por dicho Centro directivo propuesta favorable
a la rehabilitacion del afectado, propuesta en la que se
apreciaba la concurrencia de circunstancias favorables a
la posible rehabilitacion.

En resumen, dicho Centro Directivo consideraba que no
existiendo datos o elementos de juicio alguno que permitan
entrever una incidencia negativa del retorno al servicio publi-
co del interesado y considerando la valoracion y apreciacion
de las circunstancias antes sopesadas, se postula a favor de
la rehabilitacion de la condicion de funcionario de carrera
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del interesado, propuesta sobre la que éste muestra su
conformidad en tramite de vista del expediente.

Posteriormente, consta en la documentacion aportada
por el interesado “Orden del Dia” de la Comision General
de Viceconsejeros, incorporando “Propuesta de Acuerdo
por el que se resuelve el expediente de rehabilitacion de
la condicion de funcionario de carrera (...).

Como quiera gue no consta actuacion administrativa ulterior
que resuelva, concediendo o denegando expresamente
la rehabilitacion planteada, cabia entender, transcurrido
el plazo de seis meses, que sobre la misma habia recaido
silencio administrativo desestimatorio en aplicacion de lo
previsto en el art. 7.3 del referido Real Decreto en relacion
al art. 68.2 del EBEP.

Desde nuestra perspectiva cobra especial relevancia que
en la tramitacion del procedimiento de rehabilitacion se
sucedan distintos informes administrativos favorables a la
rehabilitacion y con fundamento en todos sus extremos
a los criterios orientadores establecidos en el art. 6.2 del
Real Decreto 2669/1998, culminando con la propuesta de
resolucion favorable emitida por la Direccion General de
Recursos Humanos y Funcion Publica.

La no conclusion del procedimiento de rehabilitacion con
su sometimiento y aprobacion definitiva por el Consejo
de Gobierno, en un sentido u otro a la rehabilitacion, mas
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alla del incumplimiento de la obligacion de resolver impuesto a la Administracion por
el articulo 42 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, sobre Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun (LRJPAC), no puede
quedar enervado por la figura del silencio administrativo desestimatorio, motivo por el
cual formulamos al Departamento de Hacienda y Administracion Publica, recordatorio
de los deberes legales y recomendacion en orden a someter a la consideracion del
Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia la propuesta de acuerdo resolutoria del
expediente de rehabilitacion de la condicion de funcionario de carrera del interesado, en
orden a que este 6rgano adoptase la resolucion que considerara, cuestion finalmente
pendiente de resolucion por la jurisdiccion de lo contencioso administrativo, por lo
que, en su caso, procedimos a suspender nuestras actuaciones de conformidad con
lo previsto por el 17.2 de la Ley reguladora de esta Institucion.

Viene siendo una constante la publicacion en los boletines oficiales de resoluciones
sobre nombramientos de empleados publicos en ejecucion de fallos judiciales dictados
sobre procesos selectivos, en la medida que las convocatorias y /o las actuaciones de
los tribunales o comisiones de seleccion son recurridos ante dicha instancia como
consecuencia de irregularidades intervinientes en los procedimientos.

En buena parte de ellos, el conflicto alcanza a la practica totalidad del colectivo implicado,
en la que se sucede un prolongado encadenamiento de resoluciones administrativas
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y judiciales que, finalmente, conclu-
yen con el fallo judicial dirimente a
favor de los aspirantes o trabajado-
res reclamantes, obteniendo asi el
nombramiento o contratacion por
via del fallo judicial.

Asi, en relacion al acceso al empleo
publico permanente o fijo, en la

T —

. promovida por los
! afectados del proceso selectivo para
ingreso en el Cuerpo de Técnicos

il

de Grado Medio, Opcién Trabajo
Social, de la Oferta de Empleo Publico de 2003, que tras el transcurso de una década,
mediante Resolucion de 13 de noviembre de 2014, de la Direccion General de Recursos
Humanos y Funcion Publica, en ejecucion de sentencias recaidas en relacion con las
pruebas selectivas, se hace publico el listado definitivo de aprobados, tomando como
referencia la originaria lista de aprobados, y se ofertan vacantes al personal relacionado
en el apartado segundo de dicha Resolucion.

Con la citada Resolucion, junto con las dictadas anteriormente con fechas 2 de abril, 27
de junioy 18 dejulio de 2014, queda constituido el listado definitivo de aprobados, en
virtud de ejecucion conjunta de sentencias, tomando como referencia la originaria lista
de aprobados, entre los que se han intercalado aquellos aspirantes con una puntuacion
superior a la originaria que dio lugar a la superacion del proceso de seleccion.

En cuanto al acceso al empleo publico temporal, traemos a colacion el caso de los
denominados “Monitores Escolares” (personal de apoyo administrativo -no docente-
de los centros de Educacion Infantil y Primaria) tratados en la queja 14/2254, a la que
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acumulamos otras quejas sobre el mismo asunto, en la que
los afectados nos trasladaron detalladamente las distintas
cuestiones que estaban afectando -en aquel momento- al
personal que resulté seleccionado en el denominado Plan de
Chogque, como personal de apoyo administrativo a los Centros
Escolares, entre las que cabe sefalar su disconformidad con
la decision de la Junta de Andalucia de prescindir de este
colectivo, una vez finalizada su contratacion temporal -siete
meses- cuando por la propia Administracion se manifestaba
Su compromiso por la contratacion hasta que crearan las
plazas en la Relacion de Puestos de Trabajo (RPT) y se
pudieran cubrir con personal propio de la Junta de Andalucia.

De la informacion facilitada por la Secretaria General de
Educacion, resultaba que mediante dicho Plan de Choque
fueron contratadas un millar de personas para cubrir los
servicios de un conjunto de centros educativos. El tipo
de contrato del personal laboral del “Plan de Choque” de
monitores escolares era un contrato normalizado de personal
laboral temporal acogido a lo dispuesto en el articulo 14.1
de la Ley 7/2013,de 23 de diciembre, del Presupuesto de la
Comunidad Autonoma para el ejercicio de 2014 y autorizado
por Resolucion de la Direccion General de Recursos Humanos
y Funcion Pudblica. Si bien, dicha Resolucion determinaba
que los contratos serian por 7 meses, dicho plazo fue
ampliado hasta el 15 de noviembre de 2014, o bien hasta
la aprobacion de la RPT correspondiente.
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Una vez llegado a la finalizacion del periodo de contratacion,
la Administracion resuelve dar por finalizada la relacion
laboral, momento en el que algunos afectados, nuevamente
se dirigen a esta Institucion, formalizando la queja 14/4716,
manifestando su disconformidad con el despido de sus
puestos de trabajo, por negarse a firmar el documento de
proérroga del contrato que tenian suscritos, “por Obra o
Servicios Determinados”, lo que motivo la queja por cuanto
consideran que legalmente era innecesaria (la firma de
prorroga) para la continuidad de la vigencia del contrato, y,
ademas, por introducir nuevas clausulas que suponian una
novacion del contrato original, cuando el mismo (contrato
original) se encontraba plenamente vigente ya que la propia
obra o servicio para la que fueron contratados continuaba
y hacia innecesaria la firma de ninguna prérroga.

Todos los afectados, tienen formalizada reclamacion previa
ante el organo territorial y ulterior impugnacion judicial, por
lo que hemos concluido finalizar nuestras actuacion por
encontrarse el asunto en sede judicial.
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Sin duda, este aspecto nuclear del empleo publico ha destacado en la problematica
qgue nos han dirigido distintos colectivos de servidores publicos, como es el de
funcionarios dependientes de la Administracion General de la Junta de Andalucia,
en reclamacion de convocatoria de concurso de méritos o traslado y el de esta-
tutarios vinculados a los centros sanitarios dependientes del Servicio Andaluz de
Salud, reclamando la reanudacion de los procesos de evaluacion y acreditacion
del desarrollo profesional.

En reiteradas ocasiones se han venido dirigiendo a esta Institucion funcionarios de la
Administracion General de la Junta de Andalucia exponiéndonos la cuestion relativa a
la demora en la convocatoria de concurso de méritos por parte de dicha Administra-
cion (datando la ultima convocatoria de 2011), planteamiento que también se nos ha
dirigido desde el estamento sindical, motivo por el cual, a comienzos del ejercicio de
2014, este Comisionado inicia una actuacion de oficio, , ante la Adminis-
tracion autonoémica, por el incumplimiento del Decreto 2/2002, de 9 de enero, por el
que se aprueba el Reglamento General de Ingreso, Promocion Interna, Provision de
Puestos de Trabajo y Promocion Profesional de los Funcionarios de la Administracion
General de la Junta de Andalucia, al no efectuarse con la periodicidad reglamentada
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las convocatorias de los concursos de méritos para la provision de puestos de trabajo
adscritos a personal funcionario, hecho que pone en cuestion el derecho a la carrera
profesional de este colectivo.

Fl antecedente inmediato lo encontramos en las diferentes Ordenes y Resoluciones
de 2 de marzo de 2011 por las que se convoco el Ultimo concurso de méritos para la
provision de puestos de trabajo vacantes en el ambito de diferentes Consejerias de la
Junta de Andalucia (Servicios Centrales y Periféricos).

Dicho concurso fue resuelto por diversas Ordenes de 19 de marzo de 2013 (BOJA numero
60, de 27 de marzo), después de una paralizacion del proceso por los Tribunales de
Justicia, por cuanto afectd a derechos tanto de quienes habian concursado como de
quienes no lo habian hecho, al modificarse puntualmente el baremo en el curso del
proceso, al ser declarado dicho extremo contrario a Derecho por diversas resoluciones
judiciales que obligaron a la Administracion a retrotraerse al baremo inicial estipulado
por el Decreto 2/2002, de 9 de enero.

De las respuestas recibidas de los distintos departamentos consultados cabe destacar
el informe de la Secretaria General para la Administracion Publica:

“A la vista de las vicisitudes acontecidas en los Ultimos concursos de méritos antes
relatadas, y con la finalidad de evitar la mas que probable impugnacion, suspension
y anulacion judicial de las futuras convocatorias de concursos, se constituyd entre la
Administracion y las organizaciones sindicales un grupo de trabajo para la modificacion
del Decreto 2/2002 en lo referente al baremo de los concursos de méritos. El resultado
de dicho grupo de trabajo fue que se asumieran por todas las partes las siguientes
propuestas:

Establecimiento de un baremo Unico para puestos base y de estructura. Introduccion
de un mérito relativo a la conciliacion de la vida familiar y personal. Disminucion del
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minimo de horas requerido para la valoracion de los cursos y valoracion del trabajo
desarrollado teniendo en cuenta solo el puesto definitivo desde el que se concursa.

Respecto del mérito de la antigledad, la Administracion planted que se valorasen
los servicios prestados como personal interino siguiendo los criterios mantenidos
en la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la Unidn Europea, en todas las demas
Comunidades Autonomas y en la Administracion General del Estado. De no ser asi,
Andalucia serfa la Unica Comunidad Autonoma en no tener en cuenta dicho mérito.
Sin embargo, las organizaciones sindicales se dividieron entre las partidarias de la
valoracion de los servicios previos (USTEA, UGT Y CCOQ)y las contrarias (SAFJAY CSIF).
En consecuencia, no pudo lograrse un consenso entre las organizaciones sindicales
sobre el mérito de la antigiedad.(...).

(..) la Administracion ha intentado llegar a un consenso en el baremo que debe regir
el concurso de méritos (...) a pesar de ello ese consenso no se ha producido.”

En la tramitacion del expediente de queja dimos traslado y audiencia a las represen-
taciones sindicales presentes en la citada Mesa Sectorial.

Nuestras consideraciones partian del planteamiento de la carrera administrativa
como un derecho individual de los empleados publicos, al establecer los articulos 14
y 16 del Estatuto Basico del Empleado Publico el derecho de estos “a la progresion
en la carrera profesional”y “a la promocion profesional”, 1o que incluye el derecho a la
promocion mediante el acceso a puestos de trabajo de igual o nivel superior a través
de concurso de méritos.

El sistema o modelo de carrera, que tiene su basamento en la ordenacion de la funcion
publica a través de su clasificacion en cuerpos, escalas y categorias y en los puestos de
trabajo (elemento estatico de la carrera), tiene su otro componente en el reconocimiento
de los ascensos profesionales a través, entre otros instrumentos, de la provision u
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ocupacion sucesiva de puestos de trabajo (elemento
dinamico de la carrera profesional), del que el
concurso de méritos se erige como la modalidad
ordinaria de provision por excelencia.

En desarrollo de esa prevision legal, el Decreto
2/2002, de 9 de enero, por el que se aprueba el
Reglamento General de Ingreso, Promocion Interna,
Provision de Puestos de Trabajo y Promocion Pro-
fesional de los Funcionarios de la Administracion
General de la Junta de Andalucia, en su art. 44.2,
prevé una periodicidad semestral de las convoca-

- torias y su publicacion en el Boletin Oficial de la
_a—

Asi pues, analizamos como en el periodo de los Ultimos ocho afios se han producido

Junta de Andalucia.

tres convocatorias de concursos de méritos (2006, 2009 y 2011), lo que arroja un
significativo déficit convocante si nos atenemos a la periodicidad semestral reglamen-
tada, destacando en este aspecto el reiterado incumplimiento de esta parcela de la
promocion por parte de la Administracion autonomica.

Sin duda, las dificultades de gestion y correlativas demoras intervinientes en las con-
vocatorias de concursos de méritos precedentes, especialmente en las convocatorias
de 2011, han estado intimamente vinculadas a los vaivenes administrativos y judiciales
que tras la aprobacion del Decreto 2/2002 se han producido, fundamentalmente, en
relacion al ambito subjetivo de aplicacion del mérito baremable “antigtedad”.

Enrelacion a la baremacion de dicho mérito, objeto de controversia en las precedentes
convocatorias, por la Administracion se aduce que, con posterioridad a la resolucion
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definitiva del concurso de 2011 (marzo de 2013), ha venido
planteando en sede de mesa de negociacion la necesidad
de que se valoren los servicios prestados como personal
interino, siguiendo el criterio de la jurisprudencia del Tribunal
de Justicia Europeo y de la Administracion estatal y de
algunas Autonomias, sin que este aspecto haya obtenido
consenso sindical alguno.

En definitiva, estimabamos que el incumplimiento de la
Administracion de la Funcion Publica andaluza en relacion
a la obligacion de acometer semestralmente concursos de
méritos contraviene, mas alla de la prevision reglamentaria
a este respecto, atenta al derecho del colectivo funcionarial
al desarrollo de su carrera profesional y a los otros aspectos
relacionados con el mismo (mejora retributiva, conciliacion
familiar, etc.).

Alavista de lo actuado, formulamos a la Secretaria General
para la Administracion Publica recomendacion relativa al
obligado cumplimiento de lo establecido en el Art. 44 del
Decreto 2/2002, de 9 de enero, adoptando las medidas
oportunas que garanticen la efectiva obligacion de convocar,
con periodicidad semestral y, en todo caso para el ejercicio
de 2014, concursos de méritos del personal funcionario de
los Cuerposy Especialidades de la Administracion General
de la Junta de Andalucia, sugiriendo a dicho centro direc
tivo perseverancia en el intento de consensuar, con las
representaciones sindicales presentes en la Mesa Sectorial
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de Negociacion de la Administracion General, las distintas
propuestas de mejora relativas a los concursos de méritos
y, en su caso, los acuerdos que faciliten el pronto, pacifico
y agil desarrollo de las futuras convocatorias.

Por la citada Secretarfa General se manifiesta su voluntad
de alcanzar un acuerdo con la representacion sindical
respecto a los méritos valorables en los concursos, no sin
advertir la contradictoria jurisprudencia, la europea a favor
y la andaluza (ratificada por el Tribunal Constitucional) en
contra de la valoracion, a efectos de antigledad, del tiempo
de servicios como personal interino.

Enla queja 13/3659, promovida por un colectivo de profe-
sionales del Servicio Andaluz de Salud (SAS), nos exponian
su discrepancia con la prolongacion de la suspension de la
carrera profesional gue como consecuencia de una sentencia
del Tribunal Supremo trafa causa, resolucion judicial que
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anulaba preceptos sustanciales de la normativa reguladora en la materia, y en concreto
del Acuerdo de Consejo de Gobierno de 18 de julio de 2006, que en su Anexo V regula
el modelo de carrera profesional del personal estatutario al servicio del SAS.

Por los interesados se describe la situacion de paralizacion en su carrera profesional
expresando:

“El bloqueo consiste en unos casos en impedir el acceso a determinado personal, ya
sea interino o fijo de determinadas categorias. O bien en otros casos, se permite el
inicio y tras el proceso de acreditacion profesional previo y obtener la certificacion
de calidad, (...) no obteniendo el merecido reconocimiento, con grave frustracion y
desencanto del colectivo de profesionales sanitarios.”.

Por su parte, la Administracion Sanitaria, a través de la Direccion General de Profesionales
del SAS informaba que los procesos de carrera profesional en el SAS eran objeto de
reordenacion, atendiendo a la sentencia del Tribunal Supremo de 12 de marzo de 2012,
que anulaba determinados preceptos del citado acuerdo, circunstancia que obligaba
a dejar de resolver temporalmente dichas acreditaciones. En concreto, anula el punto
7.1 relativo a la composicion de las Comisiones de Valoracion de carrera profesional
de Centro, estableciendo que dichas comisiones deben contar con la presencia de
evaluadores externos designados por las Agencias de Calidad o Sociedades Cientificas
de su ambito de competencia.

A este respecto, el citado Acuerdo de Consejo de Gobierno regulador de la carrera
profesional del personal del SAS, fue objeto de impugnacion ante el Tribunal Superior de
Justicia de Andalucia, que en una primera instancia dicto Sentencia de 22 de diciembre
de 2008, anulando seis puntos del mismo, sentencia que en una segunda instancia de
casacion, fue ratificada por Sentencia del Tribunal Supremo de 12 de marzo de 2012,
que en relacion al epigrafe Séptimo (7.1) del Anexo V esgrimia la vulneracion del art.
42.2 Ley 16/2003, de 28 de mayoy el art. 38 d) de la Ley 44/2003, de 21 de noviembre,
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por no incorporar la participacion de evaluadores externos en las Comisiones de
Valoracion de Centro. En suma, se declaraba la nulidad de determinados preceptos
del Acuerdo de 18 de julio de 2006, del Consejo de Gobierno, por el que se establecia
el modelo de Carrera Profesional del SAS.

Aunque el fallo en ambas instancias afecta a diversos puntos o epigrafes del Anexo V
del Acuerdo regulador de la carrera profesional, en el caso planteado se circunscribia
al punto relativo a la composicion de dichas Comisiones de Valoracién, circunstancia
que obliga a una nueva redaccion de dicho precepto, como del resto afectado por la
misma sentencia.

Por otro lado, la propia informacién administrativa daba a entender cuales pueden
ser las razones de la dilacion para la nueva regulacion del modelo de carrera, cuando
afirmaba que aparte de los necesarios cambios normativos “es necesario que las
Resoluciones de los Procesos de Certificacion pendientes cuenten con respaldo de dotacion
presupuestaria, y actualmente se encuentra limitada (...) por el Real Decreto-Ley 20/2011,
de 30 de diciembre (...)".

Ante la circunstancia de que la sentencia del Tribunal Supremo dejaba de facto sin
cobertura legal aspectos sustanciales de la carrera administrativa, la Administracion
Sanitaria, y en concreto el SAS, procedio a la paralizacion de los procesos de acredita-
cion-certificacion, sin que por dicha Administracion, ya la Consejeria de Saludy Bienestar
Social (hoy Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales) o el propio Servicio Andaluz
de Salud, se dictara una resolucion formal que asi lo dispusiera, resolucion que a la
par que dar conocimiento al personal afectado y al resto del personal al servicio del
SAS hubiera supuesto una mayor seguridad juridica sobre el marco juridico resultante
tras la citada sentencia.

Desde nuestra perspectiva, esta dilatada inactividad normativa por parte del Ejecutivo
andaluz suponia un claro incumplimiento de la obligada ejecucion del fallo jurisdiccional
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recaldo sobre dicho modelo de carrera, en perjuicio de los
legitimos derechos del personal estatutario afectado, y en
concreto al normal desarrollo de su carrera profesional.

Por todo lo anterior, formulamos al Director Gerente del
Servicio Andaluz de Saludy a la Direccion General de Profe-
sionales del SAS en orden
a la nueva regulacion del modelo de Carrera Profesional
del personal al servicio del SAS, ateniéndose al fallo de la
Sentencia dictada por el Tribunal Supremo de fecha 12 de
marzo de 2012, facilitando asi la reanudacion de los procesos
de evaluacion y acreditacion tendentes al reconocimiento
del desarrollo profesional del personal estatutario vinculado
al Servicio Andaluz de Salud, asi como a la elaboracion de
la propuesta de negociacion sobre el modelo de Carrera
Profesional a someter a la Mesa Sectorial de Negociacion
de Sanidad, abordando las modificaciones de los preceptos
afectados por el fallo de la misma sobre el modelo de Carrera
Profesional acordado por dicho érgano (Anexo V del Acuerdo
de 16 de mayo de 2006, ratificado por Acuerdo de Consejo
de Gobierno de 18 de julio de 2006).

Posteriormente, la Direccion General de Profesionales
nos comunicaba que en la sesion de la Mesa Sectorial de
Negociacion de Sanidad de 21 de febrero de 2014 se acordo
la constitucion de una Mesa Técnica al efecto, dependiente
de la Mesa Sectorial, materializandose con el dictado de Ia

Resolucion de 29 de abril de 2014, por la que se acuerda el
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inicio del procedimiento para la adaptacion de la regulacion de la carrera profesional
del SAS al citado fallo judicial.

Otro supuesto relacionado con la carrera profesional o encontramos en la queja
12/7034, en la que se planteaba la paralizacion de la modalidad de provision consis-
tente en la promocion interna temporal (PIT) del personal estatutario al servicio de
los centros e instituciones sanitarias dependientes del Servicio Andaluz de Salud, via
que ha permitido acceder, en los ultimos afios, a puestos basicos correspondientes
a las categorias de médico de familia y facultativo especialista con caracter eventual,
promocion que no se ofertaba Ultimamente por el SAS.

Por su parte, la Direccion General del Profesionales del SAS, sin negar dicho extremo,
esgrimia que ello era debido a las drasticas limitaciones presupuestarias dispuestas
por el Gobierno de la Nacion a partir de la publicacion del Real Decreto-Ley 20/2011,
de 30 de diciembre, de medidas urgentes en materia presupuestaria, tributaria y
financiera para la correccion del déficit publico, sin perjuicio de la existencia a dicha
fecha (mediados de 2013) de1.294 nombramientos por promocion interna temporal,
afirmaba:

“Estas fuertes restricciones econdmicas, han obligado a desarrollar exigentes mecanismos
de control del gasto entre los que se encuentra la formalizacion de nombramientos
de caracter eventual con una duraciéon maxima de un mes y con un porcentaje de la
jornada del 75%, nombramientos que han afectado de forma negativa a la promocion
interna temporal de nuestros profesionales, dado que la misma se ha de dar sobre
ofertas de nombramientos de sustitucion o interinidades vacantes.

Esta Direccion General de Profesionales, en el marco de lo que resta de legislatura, y
conforme se vaya recuperando un contexto econémico en el que no imperen tan fuertes
restricciones economicas, ha adquirido el compromiso de promover la normalizacion
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de los distintos tipos de nombramientos que tradicionalmente ha venido realizando
el SAS, garantizando asi la promocion interna temporal.”

La promocion interna temporal del personal estatutario, consistente en el desempefio
temporal y voluntario por el personal estatutario fijo de funciones correspondientes
a una categorfa, y en su caso, especialidad, del mismo o superior nivel de titulacion,
viene recogida en la regulacion estatutaria de este colectivo profesional (articulo 35
del Estatuto Marco del personal estatutario de los Servicios de Salud -Ley 55/2003-y
en los articulos 37 a 40 del Texto Refundido y Actualizaciones del Pacto de la Mesa
Sectorial de Sanidad de 18 de mayo de 2010, sobre sistema de seleccion de personal
estatutario temporal para puestos basicos en el SAS, aprobado por Resolucion de 21
de junio de 2010).

Conforme a lo establecido en dicho pacto, tras su ultima modificacion por Resolucion
de 21 de noviembre de 2013 (BOJA del 28), esta modalidad de provision temporal se
establece en su apartado VI el siguiente sistema de reserva:

«En las vinculaciones temporales de larga duracion se reservara hasta un 33% de las
mismas para cubrir por el sistema de promocion interna. Las vinculaciones temporales
de corta duracion por sustitucion de maternidad y de vacaciones por periodo igual
0 superior a un mes de duracion, asi como los nombramientos de caracter eventual
de duracion igual o superior a un mes que se hayan de realizar para cubrir durante el
periodo de tiempo comprendido entre el 1 de junio y el 30 de septiembre y entre el 1
de diciembrey el 15 de enero de cada afio las necesidades derivadas de la disminucion
de profesionales disponibles a causa de las vacaciones anuales reglamentarias o dias
de libre disposicion, en su caso, se ofertaran al 50% para su cobertura mediante
profesionales provenientes del turno libre y del turno de promocion interna.
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Para las vinculaciones temporales de corta duracion, con
duracion igual o superior a un mes, por causa distinta de las
citadas en el parrafo anterior, la comision central de control
y seguimiento del Pacto establecera de forma periddica,
conforme a los criterios fijados, el porcentaje que se ofertara
al turno de promocion interna temporal.»

Asi pues, de la regulacion comprometida en el pacto cabe
deducir un concreto porcentaje de reserva a favor de
vinculaciones temporales de larga duracion y otra reserva
para las vinculaciones de corta duracion, cuyo porcentaje
se difiere al que sefale la Comision central de control y
seguimiento del Pacto, para ser proveidas mediante PIT.

En la medida que los compromisos que la Administracion
sanitaria eran objeto de incumplimiento por parte del SAS,
es decir, el incumplimiento de la obligacion de ofertar un
determinado cupo de las vinculaciones temporales a la
PIT, tanto en relacion al cupo establecido en el Pacto de
2010 como en relacion al nuevo cupo establecido tras la
reforma del Pacto en noviembre de 2013, tal y como se venia
denunciando por las instancias sindicales en el seno de la
Comision Central de Control y Seguimiento del Pacto, ello
supone una merma en el derecho a la carrera profesional
del personal estatutario que presta sus servicios en la red
asistencial dependiente del SAS.
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Por lo anteriormente expuesto, formulamos

a la Direccion General de Profesionales del SAS el dictado
de las instrucciones pertinentes a los distintos Centros
gestores de las Bolsas del SAS, en orden a que en las
vinculaciones temporales se respete la continuidad como
los cupos de reserva establecidos a favor de la promocion
interna temporal (PIT).

Por el citado centro directivo se contesto en el sentido de
aceptar lo recomendado, toda vez que la Ultima modificacion
de la regulacién de la Bolsa Unica del SAS, mediante Reso-
lucion de 21 de noviembre de 2013, como por la practica
administrativa de los nombramientos, estos se ofertan con
respeto a los porcentajes de reserva establecidos para
dicha promocion.
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Entre las multiples expresiones que tiene las distintas medidas de recorte en el
gasto publico, destacamos aqui aquellas que derivan en la progresiva presencia de la
temporalidad en el empleo publico, consecuencia a su vez, de las restringidas tasas
de reposicion sobre las plazas vacantes que se producen en las plantillas publicas.

Asi, en la queja 14/2679, instada por el Presidente del Sindicato Médico de Sevilla, se
nos exponia el problema que afecta al colectivo de facultativos contratados por el
Servicio Andaluz de Salud, durante los ejercicios 2012, 2013 y 2014, en condiciones -a
juicio de dicha representacion- de clara precariedad laboral. Al respecto, manifestaba:

“La masiva contratacion de personal con nombramiento eventual a tiempo parcial
del 75% y de corta duracion, sin sometimiento a la legalidad vigente, asi como ante
el permanente caso omiso que realiza de las demandas de este Sindicato sobre el
estudio de las necesidades reales de plantilla, ante el abuso de la contratacion de
forma permanente de facultativos en condiciones de precariedad laboral.

A raiz del contexto econdmico en que nos encontramos, tanto desde el Gobierno
de la Nacién como desde la Comunidad Auténoma de Andalucia se han elaborado y
publicado una serie de normas con una importante repercusion en las condiciones
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laborales del personal de las Administraciones publicas en general, y mas acusadamente
en el Personal Facultativo del Servicio Andaluz de Salud (...).

El SAS ha procedido a una reduccion del 25% en jornada y retribuciones de todo su
personal eventual, suponiendo con ello ademas un importante agravio con el resto
de empleados publicos.

En este marco, los nombramientos eventuales al 75% y de corta duracion se estan
convirtiendo en el Unico tipo de nombramiento temporal que realiza actualmente el
SAS, siendo inexistentes nuevos nombramientos de interinos, tanto vacantes como
sustitutos, estando, ademas, esta reduccion del 25% a todo el colectivo eventual carente
de respaldo normativo, o que esta suponiendo, junto a la falta de Oposiciones, que la
precariedad laboral esta aumentando alarmantemente en el SAS.

En la actualidad (...), la eventualidad en el SAS afecta a un tercio de la plantilla de
Facultativos, siendo la edad media de estos proxima a los 40 afios y el tiempo medio
de servicios prestados en el SAS de cerca de 10 afios. Ademas, estan sufriendo, como
consecuencia de los distintos recortes salariales, una pérdida del 40% en su poder
adquisitivo.

Como bien dice el propio SAS, el nombramiento a Tiempo Parcial es legal, esta contem-
plado en la normativa vigente, y su finalidad es la del ajuste entre las necesidades del
servicio, los momentos de lata demanda en momentos concretos del dia, o las sustitu-
ciones de reducciones parciales de jornaday, en definitiva, para satisfacer necesidades
asistenciales especificas. Por tanto, la generalizacion de este tipo de nombramientos,
en nuestra opinion, no deja de ser un fraude de ley, una rebaja encubierta de salarios
y un ataque frontal a la profesion médica y, por tanto, al corazén del propio Sistema
Sanitario publico andaluz.

A mayor abundamiento, al personal con contrato eventual parcial al 75% con dedicacion
exclusiva total a la sanidad publica, el SAS se niega a abonarle tanto el Complemento
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de Exclusividad al 100%, como el permitirle compatibilizar el
restante 25% de la jornada libre en la sanidad privada.

Por otro lado, la ampliacion de la jornada ordinaria antes
referida en los Hospitales, la esta aplicando sistematicamente
en detrimento de la Actividad Extraordinaria (Continuidad
Asistencial), y/o Jornada Complementaria (“guardias medicas”).

Esto supone que estas 105 horas anuales de mas no se estan
utilizando para aumentar la actividad asistencial, sino para
detraer del salario anual de los Facultativos unas cantidades
en concepto de Continuidad Asistencial y/o “guardias”. De
hecho, ante las reclamaciones judiciales que un gran nimero

} de facultativos han realizado contra el SAS por la disminucion
de estas Continuidades Asistenciales (...), el propio SAS ha
argumentado que no son necesarias, puesto que se ha
aumentado la jornada ordinaria, quedando suplidas. Siendo
en verdad asi, queda, por tanto, sin justificacion la reduccion
de jornada y retribuciones al personal eventual.

En el ambito de la Atencién Primaria, el recorte en el personal
‘f eventual supone que éstos no acudan al centro un dia a la
r semana, siendo la actividad de ese dia repartida entre el
resto del equipo, sobrecargandolo y saturando aln mas ese
dia las consultas. Y por otro lado, la ampliacion de la jornada
\_‘ ordinaria se esta empleando para detraer de la “Guardia” del
sabado 7 horas que son transformadas en jornada ordinaria
y, por tanto, abonar sélo 17 horas en concepto de jornada
complementaria, mientras la actividad es de 24 horas.
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Esto Ultimo supone que el numero total de horas efectivamente trabajadas (tanto en
actividad no urgente como urgente) por los Facultativos a tiempo completo, permanezca
invariada, mientras que en el personal eventual, la actividad no urgente se ha reducido
un 25%, asi la actividad asistencial no urgente global es menor.

Por el contrario, son muchos los Facultativos que en sus Servicios se ven obligados
a prolongar la jornada en horario de jornada ordinaria, pero abonada como jornada
complementaria. Esto es especialmente tangible en los Servicios de Urgencias, en
donde los Facultativos realizan de promedio una jornada anual efectiva de mas de
2.000 horas anuales, ya sea con nombramiento a tiempo completo o parcial. Pero si
un Facultativo a tiempo completo tiene que realizar 1.645 horas anuales de jornada
ordinaria y el resto se le abona como complementaria, a un Facultativo al 75% se le
abonan como jornada ordinaria 1.233 horas al afo, y el resto como jornada comple-
mentaria, realizando ambos la mayoria de las veces la misma jornada anual total. Dado
que la jornada complementaria se abona a mitad de precio que la ordinaria, el ahorro
econoémico es tangible y claramente fraudulento.”

Respecto a este planteamiento, la Direccion General de Profesionales del SAS manifes-
taba sus discrepancias con las medidas de contencion del gasto publico adoptadas en
el ambito estatal, especialmente la referida al incremento de la jornada laboral de los
empleados publicos -al pasar de 35 a 37,5 horas semanales-, expresando que nombra-
mientos al 75% de la jornada laboral para el personal eventual del SAS, se realiza “para
evitar que este generalizado incremento de la jornada laboral en dos horas y media
semanales conlleve una importante disminucion del nimero de empleados publicos,
hemos tenido que reducir la jornada laboral entre el personal eventual del SAS”.

Ante ello, entendimos que esa controversia, dada la inexistencia de irregularidades
en la actuacion de la Administracion sanitaria, no procedia ser dirimida por parte de
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esta Institucion, habida cuenta la existencia de otros cauces establecidos para ello por
el ordenamiento juridico, via negociacion colectiva o, en su caso, en via jurisdiccional.

En efecto, la regulacion juridica existente de ambito estatal ha limitado la ofertas de
Empleo Publico a categorias profesionales prioritarias o servicios publicos de caracter
esencial. No obstante, en 2013 se aprobo una Oferta de Empleo Publico en el SAS que
permitirfa cubrir las vacantes definitivas producidas en los afios 2012 y 2013. También,
en aquel momento, se estaba tramitando la Oferta de Empleo Publico correspondiente
a 2014, materializada posteriormente en el Decreto 170/2014, de 9 de diciembre.

En todo caso, segun afirmaba la Administracion sanitaria, se seguirian realizando
nombramientos de caracter eventual para continuar garantizando la asistencia
sanitaria en los maximos niveles de calidad, si bien desde comienzos del afio 2014 los
nombramientos ordinarios se habia venido suscribiendo con una duracion de cuatro
meses, y los proximos nombramientos para tareas de mayor continuidad serfan de
ocho meses, y de continuar las actuales condiciones presupuestarias, para 2015 este
tipo de nombramientos alcanzarian el afio de duracion.

En consecuencia con lo expuesto, en aquel momento dimos por concluidas nuestras
actuaciones, en la confianza de que las actuaciones que se estaban llevando a cabo por
los servicios competentes de la Administracion sanitaria, junto con los representantes
sindicales del sector, condujesen a la publicacion de la Convocatoria de Empleo Publico
del SAS pendiente, asi como a la normalizacion de la contratacion de caracter temporal
del sector sanitario, en numero y duracion tal y como se venia haciendo con anterio-
ridad a las restricciones derivadas de la crisis econdmica, lo que, sin duda, redundara
en una mejora de las condiciones de acceso al Empleo Publico de los profesionales
de la salud, en sus condiciones laborales, y, por ende, en la atencion sanitaria de los
andaluces que es una de las preocupaciones mas acuciantes de esta Institucion cada
vez que se tratan problemas relacionados con estos asuntos.
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En relacion a este asunto, cabe decir que al momento de
redaccion del presente informe, en la dltima reunién de la
Mesa Sectorial de Sanidad (enero de 2015), se ha acordado
que todos los contratos eventuales estructurales seran de
jornada vy retribuciones al cien por cien a partir del 1 de
marzo de 2015, procediéndose por el SAS a transformar los
actuales contratos eventuales a jornada completa y duracion
de un afio -hasta el 31 de enero de 2016-, mayoritariamente a
través del proceso de seleccion establecido en la Bolsa Unica
de Empleo del SAS, salvo que se trate de tareas especificas
que requieran de una experiencia o formacién determinada,
que se llevaran a cabo por via de ofertas especificas, segin
el proceso contenido en el Pacto de Bolsa.

Por ultimo, en una vertiente diferente, tenemos la actuacion
de oficio motivada ante la recepcion de un
importante numero de quejas individuales formuladas por el
personal de Enfermerifa del Hospital Universitario Reina Soffa
de Cérdoba -a las que posteriormente se acumularon otras
de distintos hospitales, en las que se denunciaba el perjuicio
que les ocasionaba el hecho de que diariamente se veian
obligados a prolongar su jornada laboral 15 minutos antes del
inicioy 15 minutos después de su finalizacion, para realizar el
“relevo” de enfermeria, 0 “solape” entre turnos, sin que estos
periodos de tiempo computaran como jornada laboral.

En este sentido, en las quejas recibidas las personas intere-
sadas exponian que el asi denominado acto de “relevo de
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enfermeria” era el momento fundamental de intercambio de informacion clinica de los
pacientes entre los profesionales de Enfermeria de las unidades asistenciales, el cual
era imprescindible para garantizar debidamente la continuidad asistencial.

En apoyo de su pretension aducian los denunciantes que en el Estatuto Marco de los
Servicios de Salud, (articulo 46.2.¢) ya viene definido el tiempo de trabajo, por lo que
dicho colectivo entendia que no habia duda en definir que, estando en sus puestos de
trabajo en el gjercicio de su actividad y funciones, deberia contemplarse ese tiempo
como jornada realizada, consideracion ésta que, segun afirmaban, estaba reconocida
en la mayoria de paises de la Unidn Europea y en muchas Comunidades Autonomas.

En definitiva, el personal de Enfermeria de estos hospitales exponia que para garantizar
la transmision de la informacion de los pacientes dependientes de cada Unidad, se veia
obligado a entrar antes del inicio de su jornada laboral para recibir el relevo asistencial,
e igualmente se tenia que marchar del puesto de trabajo un tiempo después del fin de
su jornada laboral, para poder transmitir la informacion al profesional que le relevaba.

Como ejemplo indicaban que cuando entraban a trabajar en el turno de las 8.00 horas
de la mafana, lo realizaban al menos 15 minutos antes para recibir la transmision del
estado y evolucion de todos los pacientes que tenian que atender durante la mafiana.
Asimismo, aunque el horario de salida de ese turno era a las 15.00 horas, no podian
abandonar el centro hasta las 15.15 horas, tiempo minimo necesario para trasladar la
informacion al profesional que llegaba de turno de tarde, el cual igualmente acudia al
centro de trabajo con 15 minutos de antelacion.

Una vez analizada la cuestion por la Direccion General de Profesionales del SAS, se
NOS expuso que este aspecto habia sido tratado en diversas reuniones de la Mesa
Sectorial de Sanidad, sobre el que no hubo acuerdo al respecto, correspondiendo a
la Administracion sanitaria dictar las Instrucciones correspondientes en el marco de

311
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la legislacion estatal (Ley 2/2012, de 29 de junio), sin que
desde esta Institucion se pudiera tampoco ir mas alla que
apelar a la responsabilidad y buena fe de las partes, como
contrapartida al derecho de los pacientes y usuarios de los
servicios sanitarios de recibir una asistencia en parametros
de continuidad y seguridad.

Desde nuestra perspectiva, hemos de manifestar que
el relevo de enfermeria es el momento fundamental de
intercambio de informacion clinica de los pacientes entre
los profesionales de Enfermeria de las unidades asisten-
Ciales, aspecto crucial e imprescindible para garantizar
debidamente la continuidad asistencial, un tiempo que
dicho personal esta prolongando su jornada laboral para
poder garantizar la continuidad asistencial, y por tanto, la
seguridad del paciente durante los relevos de turnos, y en
este sentido dicho periodo de tiempo debe contemplarse
como jornada realizada, en los términos que en el seno de
la Mesa sectorial se acuerde.

En este sentido nos dirigimos a la titular de la Direccion
General de Profesionales del SAS instandole a que se
renovasen los esfuerzos negociadores, para que el tiempo
empleado por este colectivo profesional en los relevos
fuese objeto de codmputo, en los términos que en el seno
de dicha negociacion se acordase, y con pleno respeto al
marco legal de referencia.
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Con objeto de conocer las posibles medidas que por parte
de la Consejeria de Educacion, Culturay Deporte pudieran
adoptarse en orden a favorecer la conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral de los funcionarios docentes
no universitarios, en destinos provisionales, promovimos
la actuacion de oficio , ante la Secretaria
General de Educacion.

En el ambito de dicha funcion publica, quienes ingresan en
los cuerpos docentes lo hacen a través de un sistema de
seleccion que no desemboca con la adjudicacion de una
plaza con caracter definitivo, a diferencia de otros sectores
de la Administraciéon Publica, lo que en la practica es causa
y consecuencia de un significativo numero de funcionarios
de carrera cuyos primeros afos de servicio lo es destinos
provisionales, con las consiguientes incertidumbres de todo
orden que esta situacion administrativa conlleva, espe-
cialmente cuando ésta perdura en el tiempo en sucesivos
cursos escolares y cambios de destinos igualmente con
caracter provisional.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/negociar%C3%A1n-medidas-para-conciliar-vida-personal-y-laboral-de-funcionarios-docentes-no-univer
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Con posterioridad a su ingreso en el Cuerpo, estos
funcionarios de carrera con destino “provisional”,
van obteniendo progresivamente plaza definitiva,
tras sucesivas convocatorias de concursos de
traslados de periodicidad anual, en los que se
encuentran obligados a participar, con caracter
irrenunciable, hasta obtener destino definitivo.

Dichos concursos, convocados en todo el territorio
nacional al amparo del Real Decreto 1364/2010,
de 29 de octubre, disponen en sus bases para los

funcionarios de carrera que no han obtenido su
primer destino definitivo en Andalucia, la obligacion de consignar las ocho provincias
andaluzas, con el objeto de adjudicar plaza con caracter forzoso, ya que caso de
no cumplimentar (todas las provincias) se incluiran de oficio por orden de c6digos,
provocando la adjudicacion de un destino no deseado a la par que impidiendo su
obtencion por parte de otro concursante posterior en la lista interesado en el puesto.
Lo que en la practica se traduce en la obtencidn de destinos provisionales en provincias
y localidades que distorsionan o impiden la conciliacion.

Por otra parte, el Parlamento Andaluz asumié -en 2010- el compromiso politico con la
Educacion andaluza que se materializd en la aprobacion del Paquete de Medidas para
la Convergencia Educativa de Andalucia (BOPA de 9 de marzo), del que invocamos la
medida numero 27, primera medida del capitulo dedicado al profesorado, adquiriendo
el compromiso de «Prestar una atencion prioritaria a la mejora de las condiciones en
que el profesorado realiza su trabajo y al estimulo de una creciente consideracion y
reconocimiento social de la funcion docente».
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El derecho a la conciliacion de la vida laboral y familiar
alcanza su mayor rigor y mas solido asiento en el deber
de proteccion de la familia y de los menores, derecho y
obligacion que encuentra su acomodo en nuestro Estatuto
de Autonomia, en cuanto la conciliacion de la vida laboral y
familiar, se erige en principio rector de las politicas publicas.

En su respuesta, la Secretaria General de Educacion nos
trasladaba informe de la Direccion General de Gestion de
Recursos Humanos en el que se concretaba, entre otros, que
en la Ultima Mesa Sectorial celebrada, se acepto establecer
un calendario de negociaciones con las Organizaciones Sin-
dicales para la determinacion de un nuevo marco normativo
en materia de adjudicacion de destinos provisionales que
modifique el actual, por lo que entendemos que el asunto
que motivo nuestra actuacion de oficio, se encuentra en
vias de solucion, dando con ello por finalizadas nuestras
actuaciones.
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Aunque de ordinario suelen ser los empleados publicos, a titulo individual o de
un colectivo, los que acuden a esta Institucion en demanda de amparo de sus
derechos profesionales frente a la Administracion empleadora que presuntamente
lo lesiona, no resulta excepcional lo casos en que quienes acuden con similar
pretension son las representaciones sindicales en las distintas Mesas Sectoriales
de Negociacion o las propias Juntas de Personal, en defensa de sus derechosy de
sus representados, como es el caso que aqui traemos a colacion.

Asi, en los expedientes de , promovidos por las
Juntas de Personal de los Servicios Centrales y Periféricos de la Administracion de la
Junta de Andalucia, respectivamente, se nos trasladaba su peticion de reconocimiento
de asistencia juridica gratuita, planteando la situacion de falta de asignacion de
medios adecuados y suficientes para el gjercicio de las funciones que le asigna el
Estatuto Basico del Empleado Publico, la Ley Organica de Libertad Sindical de 1985
y la Ley de Organos de Representacion de 1987, Determinacion de las condiciones
de trabajo y Participacion del personal al servicio de las Administraciones Publicas.

En su planteamiento se describia la actual situacion de precariedad en que se
encuentra esta Junta de Personal, al no disponer de medios para desemperfiar sus
funciones de defensa de los derechos de los empleados publicos, motivo por el
cual acord¢ solicitar el derecho a la Asistencia Juridica Gratuita para que dicha Junta
de Personal, como interesada, pudiera iniciar los procedimientos administrativos
y ejercitar las acciones en via administrativa o judicial en todo lo relativo al ambito
de sus funciones.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/petici%C3%B3n-tutela-judicial-en-relaci%C3%B3n-con-la-libertad-sindical
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Frente al planteamiento relativo a la asistencia juridica gratuita a favor de dicha
Junta de Personal, la Secretaria General para la Administracion Publica informaba
y conclufa que tal institucion representativa no entra dentro del ambito personal
de aplicaciéon de dicha asistencia juridica, y que como tal érgano colegiado no
puede ser beneficiario del mismo.

A este respecto, nuestras consideraciones se centraron inicialmente en la naturaleza
juridica de las Juntas de Personal de las Administraciones Publicas, constatando
como a la luz del marco juridico citado, las Juntas de Personal se configuran como
el brgano colegiado de representacion del personal sujeto a Derecho Administra-
tivo para la defensa de sus intereses, a través del cual se establecen cauces de
participacion en la determinacion de las condiciones de trabajo, ostentando plena
capacidad para regular su organizacion y funcionamiento interno, por aplicacion de
la Ley 7/2007, de 12 de abril, de Estatuto Basico del Empleado Publico y de la Ley
9/1987, en orden a la defensa de los intereses individuales y colectivos derivados
de su relacion de servicios.

Como organo integrado en la estructura de la Administracion, las Juntas de
Personal, estas tienen la consideracion de organo administrativo dotado de
personalidad juridica en el ambito de las competencias que le son propias, y con
capacidad juridica de obrar (legitimacion activa) en el ejercicio de las funciones
de vigilancia y control que le atribuyen las normas vigentes, pudiendo interponer
recursos administrativos y jurisdiccionales en defensa de los derechos del personal
funcionario que representa.

En este sentido, en tanto este 6rgano colegiado actua colegiadamente y con decision
mayoritaria de los miembros que la componen, obtienen legitimacion activa para
iniciar, como interesados, procedimientos administrativos y ejercitar acciones
en via administrativa y judicial en todo lo relativo al ambito de sus funciones, es
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decir, tienen la consideracion de persona juridica limitada
exclusivamente en todo lo relativo al ambito de sus funciones.
En modo alguno dicha legitimacion alcanza a los miembros
de laJunta de Personal si estos actlan a titulo personal, que
solo actuando colegiadamente y con soporte en decisiones
mayoritarias de sus miembros pueden ejercitar tales acciones.

Sentado lo anterior, analizamos si las Juntas de Personal, con
la personalidad juridica limitada al estricto ambito de sus
funciones, pueden ser titulares de derechos fundamentales
que se alegan vulnerados en relacion a dicho 6rgano, toda
vez que el alegato de la Junta de Personal se cifie a la
denegacion del derecho fundamental del derecho de acceso
a jurisdiccion (art. 24.1 en relacion al art. 119 CE).

El Tribunal Constitucional ha reconocido explicita e impli-
citamente la titularidad de estos derechos a las personas
juridicas privadas, y con un caracter mas limitado respecto
a las personas juridicas publicas.

Asi pues, concluiamos que las Juntas de Personal, como
organo legitimado para el gjercicio de acciones administrativas
y jurisdiccionales tienen reconocido el derecho a la tutela
judicial efectiva y, por tanto, el de acceso a la jurisdiccion
que corresponda en defensa de los derechos que fiscalizan
y tutelan.

Por Ultimo nos planteabamos si el derecho de acceso a la
jurisdiccion alcanza al derecho de asistencia juridica gratuitay
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las particularidades que este pueda ofrecer respecto

Ty,

a las Juntas de Personal.

La Constitucion Espafiola en su articulo 119 establece
que la justicia sera gratuita cuando asi lo disponga
laleyy, en todo caso, respecto de quienes acrediten
insuficiencia de recursos para litigar, competencia
regulativa atribuida al Estado en su articulo 149.1.5.°
que tiene su traslacion en el articulo 150.1 del Estatuto
de Autonomia para Andalucia, al atribuir a la Junta de
Andalucia la competencia para ordenar los servicios

“

El sistema de justicia gratuita articulado por la Ley 1/1996, de 10 de enero, de

de justicia gratuita y de orientacion juridica gratuita.

Asistencia Juridica Gratuita, tiene por finalidad garantizar el acceso a la justicia
en condiciones de igualdad a toda la ciudadania, garantia que fue materializada
mediante la desjudicializacion del procedimiento para el reconocimiento del
derecho a la asistencia gratuita y el traslado de la decision de su reconocimiento o
denegacion a sede administrativa, esto es, a las Comisiones de Asistencia Juridica
Gratuita, con la colaboracion previa en la instruccion del procedimiento de los
servicios de orientacion juridica gratuita de los Colegios de Abogados respectivos.

La Ley 1/1996, de 10 de enero, y su reglamento de desarrollo aprobado por Real
Decreto 996/2003, de 25 de julio, se completa en nuestro ambito competencial
con la regulacion procedimental del derecho mediante el Decreto 67/2008, de 26
de febrero (modificado parcialmente por el Decreto 357/2012, de 28 de diciembre
y derogando la anterior regulacion por el Decreto 216/1999, de 26 de octubre),
por el que se aprueba el Reglamento de Asistencia Juridica Gratuita de Andalucia.
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Pues bien, en este marco regulador, el derecho a la asistencia juridica gratuita
referido a las personas juridicas se limita por la Ley 1/1996 en su art. 2 (al que se
remite el art. 2 del Decreto 67/2008) a:

- Que se trate de Asociaciones declaradas de Utilidad Publica o de Fundaciones
inscritas en el Registro Administrativo correspondiente.

- Que su base imponible en el Impuesto sobre Sociedades sea inferior a la cantidad
equivalente al triple del IPREM en computo anual (base imponible en el Impuesto
de Sociedades debe ser inferior a 19.170,39 € en computo anual para el afio 2013).

Este limitado alcance del derecho a la asistencia juridica gratuita para las personas
juridicas ha venido planteando una viva polémica doctrinal que tiene su punto
de partida en la Ley Organica 5/2010, de 22 de junio, por la que se modifica la
Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal, en relacion a la
responsabilidad penal de las personas juridicas, toda vez que dicha reforma del
Codigo Penal no se ha visto acompafiada de la debida reforma de la Ley 1/1996,
de 10 de enero, de Asistencia Juridica Gratuita, dando lugar a la ausencia de
proteccion y asistencia técnica de letrado a un amplio elenco de personas juridi-
cas que acrediten de forma fehaciente la insuficiencia de recursos econémicos
suficientes para litigar y que no se encuentren encuadradas en el supuesto del
articulo 2 de la citada ley, es decir, que sean asociaciones de utilidad publica o
fundaciones.

En este sentido el citado precepto de la Ley de asistencia juridica gratuita excluye
la posibilidad de acogerse a este derecho a cualquier otro tipo persona juridica,
aln cuando estas se vean incursas como parte acusada en un proceso penal.
Esta omisién no suponia hasta dicha reforma, ningun obstaculo de calado
constitucional puesto que la imposibilidad de declarar culpable a una persona
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juridica en un proceso penal dejaba al margen la problematica de la aplicacion
del derecho a la asistencia juridica gratuita en dicha jurisdiccion.

En estos casos, tanto la Ley de Asistencia Juridica Gratuita como los reglamentos
de desarrollo que de la misma han ido aprobando las comunidades autbnomas no
han ido ampliando la esfera de prestacion de este servicio a otro tipo de personas
juridicas, como es el caso de Andalucia que mediante el Decreto 67/2008, de 26
de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de Asistencia Juridica Gratuita,
la norma se circunscribe a dotar del servicio de asistencia juridica gratuita a las
personas amparadas por la Ley de cobertura.

Si bien estos precedentes debieron de alertar al legislador estatal, sin embargo,
no sélo no ha resultado asi, limitandose a trasladar una problematica que se daba
en el area civil al ambito del proceso penal con detrimento e incluso anulacion
del derecho a la tutela judicial efectiva.

Por ello, el Gobierno, en el Proyecto de Ley de Asistencia Juridica Gratuita,
actualmente en fase parlamentaria (Boletin Oficial de las Cortes Generales de
7 de marzo de 2014), consciente del caracter limitado de la tutela con que la
vigente Ley 1/1996 otorga a las personas juridicas, la nueva redaccion del art.
2.3.5° del Proyecto de ley citado, aparte de las asociaciones de utilidad publicay
las fundaciones inscritas previstas en el homologo precepto vigente (art. 2 ¢) de
la Ley 1/1996, afiade las asociaciones de consumidores y usuarios, e incluso, sin
necesidad de acreditar insuficiencia de recursos y en defensa de sus intereses
especificos, se hace extensivo el derecho a favor de la Cruz Roja Espafiola, las
asociaciones que tengan como fin la promocion y defensa de los derechos de
las personas con discapacidad y los sindicatos y “los representantes unitarios y
sindicales de los trabajadores cuando ejerciten un interés colectivo en defensa de los
trabajadores y beneficiarios de la Seguridad Social”.
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Resulta pacifico afirmar que el ejercicio de las funciones que
competen a las Juntas de Personal requiere de suficiencia
en la asignacion de medios personales o financieros para
aquellos casos en que la accion de la Junta de Personal
los precise en tal sentido, y ello a pesar de que la actual
coyuntura econémica se muestra desfavorable, y por ello
resulta obligado para los poderes publicos promover medidas
para que por estas instancias representativas se pueda
desarrollar racionalmente el ejercicio de sus funciones de
representacion.

En base a lo anterior formulamos a la Secretaria General
para la Administracion Publica resolucion en orden a que
se asigne a la Junta de Personal de los Servicios Centrales
de la Administracion General de la Junta de Andalucia
los medios necesarios para el adecuado ejercicio de las
funciones que le competen, sugerencia que consideramos
extensible a laJunta de Personal de los Servicios Periféricos
de la Administracion de la Junta de Andalucia.
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En relacion a las quejas relacionadas con las Politicas Activas de Empleo (PAE)
desplegadas por la Junta de Andalucia, debemos destacar aquellas referidas
la Formacion Profesional para el Empleo (FPE), actualmente incardinadas en la
Administracion Educativa (y anteriormente en la de Empleo), singularizadas en
las demoras en los abonos de las becas y ayudas vinculadas a dichos programas
formativos.

En la medida que constatabamos dichas demoras, veniamos a plantear al depar-
tamento responsable sobre la necesidad de que estas ayudas fueran atendidas
mediante el pronto abono de las mismas, pues el largo tiempo transcurrido hacia
insostenible las distintas argumentaciones trafdas a colacion por esta (traspaso
de competencias de un departamento a otro - de Empleo a Educacion-, demora
en los transferencias estatales de financiacion, judicializacion de los expedientes
de concesion de las ayudas, acumulacion de expedientes impagados, etc.).

En el mismo ambito de formacion, igualmente se nos plantearon quejas relativas a
la demora en los pagos de las subvenciones de la Junta de Andalucia a favor de los
Consorcios de Formacion para el Empleo (Escuelas de Hosteleria, de la Maderay la
Joyeria, Marmol, Artesania y Restauracion), que a su vez se trasladaba a los impagos
en las néminas del personal al servicio de dichos Consorcios, alcanzando esta
situacion a un total de 14 consorcios-escuelas. Dichos Consorcios se encuentran
actualmente en proceso de disolucion y liquidacion y traspaso de sus activos y
pasivos a la Agencia Publica Andaluza para la Educacion y Formacion.
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Buen ejemplo de esta situacion, ampliamente publicitada
en los medios de comunicacion, lo tenemos en las queja
13/2767, queja 13/5644, , queja 13/4315,
queja 13/5561 en las que se exponia que la Administracion
autonémica mantenia pendiente de pago buena parte de
las subvenciones correspondientes a los ejercicios 2011,
2012 y 2013, situacion que habia abocado en débitos
a proveedores, prestadores de servicios y nominas de
trabajadores de dichos consorcios, lo que a la postre
impedia en normal comienzo del curso en perjuicio de su
alumnado.

Asi pues, los abonos de las becas, ayudas y subvenciones
guedan supeditadas a la incorporacion de los créditos a las
Delegaciones Territoriales gestoras de dichos expedientes.

Otros programas de fomento de empleo, en este caso las
de fomento del empleo autdnomo, igualmente son objeto
de denuncias en el mismo sentido, como son la vertidas en
relacion a la demora en la resolucion de los expedientes
derivados del Programa de Apoyo y Fomento del Trabajo
Autoénomo promovido por el Decreto-ley 8/2013, de 28
de mayo. Son los casos que expresan la queja 14/198 y
la queja 14/3172, entre otras muchas. La respuesta de la
Administracion suele poner énfasis en la falta de dotacion
presupuestaria, circunstancia que impedia proceder a la
fiscalizacion favorable de los expedientes de gasto y, por

tanto a la resolucion definitiva y pago efectivo de las ayudas.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/la-escuela-de-artesanos-de-gelves-restablece-su-funcionamiento-tras-el-pago-de-las-subvencio
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Por su parte, la Junta de Andalucia venia argumentando que buena parte de |los fondos
afectos a las politicas activas de empleo venian afectados por la reduccion de estos por
parte del Estado (en casi un 60 por ciento en el 2014 en relacion a las cuantias de 2011),
asi como a la demora en el libramiento de fondos de las ayudas correspondientes a
un ejercicio a finales del mismo, cuando no su efectivo abono a principios del ejercicio
siguiente (las de 2013 a principios de 2014 y las de este ejercicio a primeros de enero
de 2015), practica administrativa que a criterio de la Administracion dificulta la correcta
gestion de los programas de fomento de empleo vinculados a dichas transferencias
estatales. En suma, se afirma por la Administracion de Empleo que en este periodo
se ha pasado de una financiacion de 766 euros por parado registrado (2011) a menos
de la mitad, 275 euros por parado registrado (2014).

Esta reduccion de las partidas presupuestarias en las Politicas Activas de Empleo
tuvo su traduccion en una importante reduccion en los efectivos adscritos a la red de
oficinas de empleo, como fueron los casos de los asesores de empleo (queja 12/4226),
de los promotores de empleo (queja 12/2764 y queja de oficio 12/6893) y del personal
de los consorcios conocidos como UTEDLT.

En relacion a las ayudas sociolaborales derivadas de procesos de reestructuracion de
empresasy sectores en crisis, tras un largo periodo de orfandad normativa (2001-2010),
se sucede a lo largo de 2011 y 2012 una regulacién fragmentada en diversas Ordenes
que desembocan finalmente en el Decreto-ley 4/2012, de 16 de octubre, norma que
viene aintegrar en un solo texto, con rango formal de ley, tanto a los distintos colectivos
de beneficiarios como a las distintas modalidades de ayudas, iniciativa que es objeto
de una sustancial reforma (por adicion) por la Ley 5/2012, de 26 de diciembre.

Pues bien, aunque dicho Decreto-ley goza de la presuncion de adecuacion al ordena-
miento juridico, sin que haya sido objeto de cuestionamiento en instancia judicial o
constitucional, la circunstancia de que dicha norma aborde un tratamiento diferenciado,
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especialmente en lo referido a la fecha término de percepcion
de las ayudas, de unos colectivos de extrabajadores bene-
ficiarios respecto a otros en iguales o similares situaciones,
motivo que por esta Institucion se formulara resoluciones
recomendando la conveniencia de que por la Administracion
de empleo se recabara dictamen del Consejo Consultivo de
Andalucia sobre la incidencia del principio constitucional
de igualdad ante la ley en dicho punto del Decreto-ley, sin
que esta postulacion se asumiera por dicha Administracion.

En materia de Trabajo y Seguridad Social, hemos de indicar
que continuamos el seguimiento de los accidentes y siniestros
laborales que se producen en nuestra Comunidad Autono-
ma, con el objetivo de colaborar con las Administraciones
competentes al seguimiento y control que en la materia de
prevencion de riesgos laborales pueda servir para garantizar
la seguridad y la salud laboral en Andalucia.
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A lo largo de 2013 y 2014 tuvimos ocasion de tratar la problematica relativa a
la regularizacion fiscal de las pensiones percibidas por emigrantes andaluces
retornados, aspecto que analizamos en la , en la que esta Institucion
dicto la Resolucion que aqui destacamos.

En este periodo de tiempo, un elevado nimero de pensionistas emigrantes anda-
luces retornados fueron objeto de requerimientos por parte de la Administracion
Tributaria estatal en orden a la presentacion de liquidaciones complementarias
correspondientes al Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF) del
afio 2008 y posteriores en relacion a las pensiones obtenidas por estos en el
extranjero, y ello a pesar de que la informacion que habia obtenido el colectivo
desde la propia Administracion (oficinas de la AEAT, Consulados, Asociaciones de
Emigrantes retornados, etc.) y de la propia dinamica de la Administracion Tributaria
(hoja de datos fiscales y borradores de la declaracion de la renta expedidos por
la AEAT), no les advirtiera sobre la obligacion de declarar las rentas (fundamen-
talmente pensiones) obtenidas en los paises en los que trabajaron y devengaron
Sus pensiones.

Esta cuestion tuvo una gran relevancia en los medios de comunicacion asi como
un destacado protagonismo en el seno de iniciativas, debates y propuestas
parlamentarias (preguntas parlamentarias, interpelaciones al Ministro del ramo,
iniciativas legislativas -proposiciones de ley-, etc), a la que no estuvo ajena el
propio movimiento asociativo (Federacion Espafiola de Emigrantes Retornados).
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328 Informe Anual DPA 2014 EMPLEO PUBLICO, TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

El propio Parlamento de Andalucia abordo esta cuestion
con motivo de la Proposicion no de Ley relativa a medidas
tributarias excepcionales para las rentas no declaradas
de emigrantes retornados_(9-13/PNLP-000059) instando
al Gobierno de la Nacion a:

«Promover los cambios normativos necesarios para que
dichas rentas y pensiones tengan la consideracion de
rentas exentas de tributacion.

Con caracter general, no iniciar ningun expediente sancio-
nador sobre las pensiones de los emigrantes residentes
no declaradas en el IRPF y proceder a la paralizacion de
los ya iniciados.

A que en el supuesto de no ser considerados los apartados
anteriores promueva los cambios normativos necesarios
para:

Ampliar el periodo de pago de los abonos requeridos,
ampliando las causas de aplazamientos, ya sean mediante
la ampliacion del derecho por el importe minimo de las
cuantias, como por la ampliacion de los periodos de abono.

Proceder a la cancelacion de los interese generados, por
la demora en las liquidaciones del IRPF, dada la continua J
colaboracion de las partes afectadas.»

En todo momento, tanto por el colectivo de los emigrantes

afectados, a través de su representacion asociativa, como
por las propias autoridades que acogian sus planteamientos,
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se ha ponia de manifiesto, de manera indubitada, la obligacion de regularizar la
situacion fiscal del colectivo, con el reconocimiento y pago de la deuda tributaria
que corresponda al periodo no prescrito, mostrando a la par su disconformidad que
sobre tal regularizacion se practiquen recargos, intereses de demoray sanciones.
Con el mismo énfasis, plantea el colectivo, dado que se trata de pensionistas
situados en franjas bajas en la cuantia de sus pensiones, que tales débitos sean
objeto de los fraccionamientos y/o aplazamientos en el abono de los mismos, si
asi lo solicitaran los interesados.

Por nuestra parte, esta Defensoria considero elevar a la Defensora del Pueblo
esta cuestion con fundamento en la presencia de la buena fe en la actuacion de
los pensionistas emigrantes retornados frente a la Hacienda Publica espafiola y
la confianza legitima en la actuacion de esta.

En defensa de la actuacion tributaria de los pensionistas emigrantes retornados
tralamos a colacion la buena fe de estos al punto de no ser declaradas sus rentas
exteriores en la declaracion anual del IRPF, por entender que las mismas estaban
exentas a dichos efectos, a la par que la confianza legitima que le otorgaba la
ancestral ausencia de actuacion investigadora al respecto, principios que enten-
diamos vulnerados por la actuacion de la Administracion tributaria en este sentido.

lgualmente constatabamos la existencia de confianza legitima de los afectados
inducida por la Administracion tributaria y de exteriores.

Lo cierto es que desde la Administracion tributaria se daba apariencia de actua-
cion regular en el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de este
colectivo, practicara o no su declaracion anual del IRPF con omision de las rentas
del exterior, toda vez que los datos fiscales y los borradores del IRPF de cada
ejercicio suministrados por las respectivas oficinas de la AEAT, hacian expresa
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omision de las mismas, dando asi cierta carta de regularidad tributaria al actuar
fiscal del colectivo afectado.

Incluso, a decir de los interesados y representantes del movimiento asociativo,
en los casos de consultas individuales de los afectados sobre este particular en
las propias oficinas de la AEAT, se les tranquilizaba informandole que tales rentas
quedaban exentas a efectos de la declaracion anual del IRPF, e incluso, se les
informaba de la existencia de casos en los que habiendo incluido dichas rentas
exteriores, por la AEAT se procedia de oficio a su rectificacion eliminando aquellas
gue no tenian su soporte y reconocimiento en la correspondiente hoja de datos
fiscales.

Igual confianza deparaba la Administracion Consular, respecto de la que los afectados
refieren idéntica informacion a la suministrada por la AEAT sobre este particular.

Por otro lado y consecuencia de lo anterior, constatabamos la ausencia de culpa
0 dolo en la actuacion tributaria de los pensionistas emigrantes retornados.

AUnN cuando la infraccion tributaria se cifie a la omision de la declaracion en el IRPF
de rentas obtenidas en el extranjero por los pensionistas emigrantes retornados, de
obligada declaracion para los espafioles residentes en nuestro pais, lo cierto es que
desde la perspectiva del contribuyente, su buena fe, le exime de responsabilidad,
mas no del cumplimiento de la deuda tributaria derivada de la legalidad ordinaria.

En el caso aqui planteado, la ausencia de culpabilidad para todos y cada unos de
los pensionistas afectados en relacion a la omision de las rentas obtenidas en el
extranjero en las declaraciones del IRPF de los ejercicios precedentes no prescritos,
excluye la imposicion de sanciones en la regularizacion tributaria.

En base a todo lo anterior concluiamos resolviendo y elevando a la Defensora del
Pueblo nuestras consideracionesy fundamentos, en orden a que si asf lo estimara
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y acordara instara ante el Gobierno de la Nacion la adopcion
de las iniciativas legislativas y/o reglamentarias que faciliten
la regularizacion tributaria de este colectivo, sin recargo, ni
intereses de demora, ni sancion.

Por la Defensora del Pueblo se informa sobre el Proyecto
de Ley por el que se modifican parcialmente la Ley del
Impuesto sobre la Renta de las personas Fisicas (Ley 35/2006)
y de los No Residentes (Real Decreto Legislativo 5/2004),
publicado en el Boletin Oficial de las Cortes Generales de
6 de agosto de 2014, iniciativa legislativa que incorpora una
Disposicion Adicional Unica relativa a la «Regularizacion
de deudas tributarias correspondientes a pensiones del
extranjero y condonacion de las sanciones, recargos e
intereses liquidados por este conceptoy, respondiendo asf
a las pretensiones del colectivo como a las postulaciones
dirigidas en este sentido por el Parlamento de Andalucia 'y
este Comisionado Parlamentario.
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Por lo que se refiere a actuaciones de oficio, a continuacion se relacionan las que
han sido iniciadas a lo largo del afo:

, dirigida a las Viceconsejerias de la Administracion de la Junta
de Andalucia y Delegaciones del Gobierno de la Junta de Andalucia, relativa
a la demora en la convocatoria de concurso de méritos de puestos vacantes
para su provision por funcionarios de carrera.

, dirigida al Defensor del Pueblo Estatal, en relacion con los
requerimientos de regularizacion fiscal de rentas no declaradas por emigrantes
espafioles retornados.

, dirigida a la Direccion General de Profesionales del Servicio
Andaluz de Salud, sobre disconformidad con la no computacion de la prolongacion
de jornada en los turnos de enfermeria o Relevo de Enfermeria del personal
del Hospital Universitario Reina Soffa, de Cérdoba.

, dirigida al Rector de la Universidad de Cdérdoba, relativa a
contratacion Personal Investigador de la Universidad de Cordoba.

, dirigida a la Direccion General de Profesionales del Servicio
Andaluz de Salud, sobre demora en la integracion en la nueva categoria de
Técnicos Especialistas de Mantenimiento de Edificios e Instalaciones Industriales.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/actuamos-de-oficio-ante-la-demora-de-provisi%C3%B3n-de-vacantes-en-administraci%C3%B3n-p%C3%BAblica
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/regularizaci%C3%B3n-tributaria-de-las-rentas-obtenidas-y-no-declaradas-por-los-emigrantes-espa%C3%B1ol
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/pedimos-que-se-reconozca-el-tiempo-empleado-en-los-relevos-de-enfermer%C3%ADa
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/universidad-de-c%C3%B3rdoba-y-junta-est%C3%A1n-buscando-soluciones-ante-la-no-renovaci%C3%B3n-del-personal-
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, dirigida a la Secretaria General de Educacion, de la Consejeria
de Educacion, Culturay Deporte, relativa a medidas conciliacion vida personal,
familiar y laboral funcionarios de docentes no universitarios, en destinos
provisionales.

,dirigida a la Direccion General de Gestion de Recursos Humanos
de la Consejeria de Educacion Cultura y Deporte, relativa a “Comisiones de
Servicios del Personal docente no Universitario curso 2014/2015".

, dirigida al Consejero de Educacion, Culturay Deporte, relativa
ala acreditacion profesional de los Auxiliares de Ayuda a Domicilio tras la publi-
cacion de la Orden de 1 de abril de 2014 por la que se regula el procedimiento
de evaluacion y acreditacion de las competencias profesionales adquiridas a
través de la experiencia laboral o de vias no formales de formacion.

, dirigida a la Viceconsejeria de Educacion, Cultura y Deporte,
relativa a expedicion certificacion servicios prestados a efectos de jubilacion
voluntaria de funcionarios del Cuerpo de Profesores Educacion Secundaria.

, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Cultura 'y
Deporte de Sevilla, relativa a la insuficiencia de personal administrativo en
centros docentes publicos.

, dirigida a la Direccion General de Interior, Emergencia y Pro-
teccion Civil, de la Consejeria de Justicia e Interior, sobre el establecimiento de
limite de edad para el acceso a los Cuerpos de Policias Locales de Andalucia.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/negociaran-medidas-para-conciliar-vida-personal-y-laboral-de-funcionarios-docentes-no-univer
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/no-observamos-incidencias-en-las-comisiones-de-servicios-del-personal-docente-no-universitar
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/confiamos-en-que-se-resuelva-en-2015-la-regularizaci%C3%B3n-de-los-profesionales-de-la-ayuda-domi
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/certificaci%C3%B3n-de-servicios-prestados-efectos-de-jubilaci%C3%B3n-voluntaria-en-funcionarios-profes
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/queremos-conocer-las-causas-de-la-falta-de-administrativos-en-centros-docentes-p%C3%BAblicos
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/actuamos-de-oficio-ante-la-eliminaci%C3%B3n-de-edad-para-el-acceso-polic%C3%ADa-local
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Respecto al grado de colaboracion prestado por los distintos
centros directivos y 6rganos de la Administracion de la
Junta de Andalucia en relacién a las distintas actuaciones
de esta Institucion, cabe distinguir tres niveles o grados de
colaboracion.

Un primer nivel de absoluta o0 maxima colaboracion ad-
ministrativa se nos muestra con caracter general en las
distintas fases de tramitacion de los expedientes de queja,
especialmente en la emision de los distintos informes que
responden a nuestros requerimientos, sin que este grado
de colaboracion quede emparfiado por la mayor o menor
prontitud en sus respuestas.

En este apartado destacan aquellas quejas que durante la
tramitacion son atendidas por la Administracion satisfaciendo
la pretension de la ciudadania promotora de la misma, motivo
por el cual, bien en base a la informacion administrativa o
por comunicacion ulterior del interesado, solemos concluir
con una declaracion formal de “solucionado” o “en vias de
solucion”.

Un segundo nivel, que podemos calificar de aceptable
colaboracion, viene dado por aquellos expedientes de queja
enlos que tras la ultimacion de su instruccion y el dictado de
la correspondiente resolucion, encuentra una variada gama
de grados de colaboracion, desde aquellos que no requieren
ninguna actuacion administrativa mas alla de la informacion
aportada (al desenvolverse la actuacion administrativa en
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parametros de legalidad y regularidad), a aquellas otras que requieren alguna
actuacion complementaria (en el sentido mostrado por el promotor de la queja
0 de nuestra propia postulacion), actuacion administrativa que, en la medida que
resulte congruente y pronta, determinara el grado de colaboracion.

Un tercer nivel de colaboracion viene dado por aquella actitud administrativa que
si bien atiende formalmente nuestros requerimientos y resoluciones, la efectividad
del mismo no se corresponde con tal aseveracion. Este aspecto se demuestra en
aquellas Resoluciones cuyo contenido exige un determinado desarrollo normativo,
casos en los que la colaboracién administrativa requiere la aprobacion de una
determinada norma, quedando esta Ultima colaboracion supeditada a la intervencion
de otras instancias administrativas en base a su naturaleza de disposicion general
a elaborar, aprobar y publicar conforme al especifico procedimiento administrativo
aplicable. En suma, la colaboracion se muestra mas compleja en tanto se requiera
la intervencion de otros 6rganos diferentes de los intervinientes en el expediente
de queja. Asi, el apartado relativo al Empleo Publico, y en concreto a la carrera
profesional, se formulan Resoluciones de contenido normativo que han obtenido
una aceptable colaboracion administrativa de los departamentos implicados, mas
ello aun no se ha plasmado con la elaboracion, aprobacion y publicacion de la
correspondiente norma, cuya competencia corresponde al Consejo de Gobierno.

A continuacion se destacan las resoluciones dictadas por el Defensor que no han
obtenido la respuesta colaboradora de las Administraciones Publicas a tenor del
articulo 29.1 de la Ley 9/1983, del Defensor del Pueblo Andaluz:

Resolucion relativa a demora en la percepcion de ayuda de transporte y
conciliacion por hijo menor de edad derivada de la realizacion de un curso
de Formacion Profesional para el Empleo, dirigido al Delegado Territorial de
Educacion, Cultura y Deporte de Sevilla, de la queja 13/1906.



Igualdad de Género
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El mainstreaming o principio de trasversalidad que se acufio en la IV Confer-
encia sobre la Mujer celebrada en 1995 en Pekin y fue llevado al marco juridico
europeo por el Tratado de Amsterdam, fue ratificado en diciembre de 1999
por Espafia, y supone la incorporacion de la igualdad de género en todas las
politicas, programas y proyectos.

Este principio, obliga en primer lugar a toda la accion politica en el proceso de
construccion europea de todos los paises de la Uniodn: la igualdad de oportuni-
dades entre mujeres y hombres tiene que formar parte consustancial de la accion
de los gobiernos, y a su vez, debe informar la actividad de las organizaciones
privadas y del tercer sector.

Pues bien, como cada afio, abordamos las quejas directamente relacionadas
con las politicas de igualdad de género, siguiendo la linea emprendida por
esta Defensoria, hace ya algunos afios, de darle un tratamiento trasversal a las
quejas que directa o indirectamente se plantean relacionadas con la igualdad
de género; o bien aquellas en las que, aun afectando a otras areas materiales
de esta Institucion, se nos trasladan problematicas que afectan en mayor
medida a las mujeres en su condicion de género, correspondiendo a este area
su coordinacion.
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Muchas y variadas han sido las problematicas planteadas en las quejas, tanto a
instancia de parte como en las incoadas de oficio, en las que se ha visto afectado
el principio de igualdad de género o a través de las cuales se pone de manifiesto
la peor situacion de partida de las mujeres en determinadas cuestiones.

Situacion de desventaja que también se ve agravada por el especial contexto
economico y social en el que aun nos encontramos, dada la persistencia de los
efectos y consecuencias de la crisis economico- financiera que venimos arrastrando
desde hace afios.

Y es que, aunque la Constitucion de 1978 creara la base legal para la igualdad de
derecho entre mujeres y hombres, en sus articulos 9.2 y 14, y a pesar de que el
progreso de las mujeres durante todos estos afios, desde entonces, ha sido enorme
en el ambito legal y en la igualdad de oportunidades, sin embargo, a pesar de que
la igualdad de derecho se ha conseguido, la igualdad de hecho aun es una utopia.

En este contexto, en este subcapitulo damos un somero repaso por las cuestiones
planteadas en la Defensoria desde esta vision transversal del andlisis de las quejas
admitidas a tramite, aunque también llevamos a cabo la dacion de cuentas de
quejas iniciadas en aflos anteriores, partiendo de la necesaria integracion de
la perspectiva de género en los datos estadisticos y en los informes especiales
elaborados en 2014, para posteriormente abordar materias tales como empleo,
salud, consumo, igualdad en el deporte, etc.
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A la hora de acercar el concepto de igualdad de género al trabajo diario, es
cuando surge el mayor problema ya que, aungue dicho concepto en el plano
tedrico parece estar claro, es necesario hacerlo operativo, implicando en un
primer y primordial momento le necesidad de conocer la realidad, desde los
sujetos diferenciados: hombre y mujer. En definitiva, su visibilidad.

Normalmente nos referimos a las politicas publicas sobre vivienda, personas
con discapacidad, empleo, inmigracion, en las necesidades de formacion, etc.,
desde una realidad indiferenciada, y no conocemos esa realidad para mujeres
y hombres. De ahi la necesidad de desagregar los datos por sexos, que sirve
para conocer como afecta a cada uno de los sexos el aspecto o tema que se
esta analizando.

Esto es lo que viene intentando esta Institucion, pues ello nos suministra una
valiosa informaciéon sobre cuales son los motivos de queja de los hombres y
mujeres de Andalucia, las diferencias de roles entre ambos sexos y sus diferentes
situaciones, necesidades y condiciones.
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En el presente ejercicio, si atendemos a la persona promotora
de la queja o consulta dirigida a la Institucion, observamos
un porcentaje equitativo en cuanto al nimero de las presen-
tadas por mujeres o por hombres. Asi, de las actuaciones
en las que se determina un género concreto, un 48% la han
realizado mujeres, y un 52%, hombres.

No obstante, también como en afios anteriores, hay deter-
minadas materias en las que las mujeres aparecen en mayor
ndmero como promotoras de queja, cuestion ésta que sigue
estando directamente relacionada con los roles de género.
Como puede verse en el cuadro anterior, las materias han
sido educacion, dependencia, menores, servicios sociales
y vivienda.

Por el contrario, en el presente ejercicio se ha invertido la
realidad del afio anterior, en cuanto a las quejas relativas al
area de personal del sector publico, pues si en el afio 2013,
fue la que se llevd la palma en cuanto al mayor numero de
mujeres promotoras de quejas, en el afio 2014 han sido
los hombres los que han superado a las mujeres como
promotores de este tipo de quejas, 308 frente a 266.

De igual forma, las materias mas identificadas con el rol de
genero masculino, el nimero de hombres que aparece como
promotores de las mismas es mayor. Ejemplo de ello o tene-
mos en las materias relacionadas con las administraciones
publicas y ordenacién econdmica, consumo, administracion
de Justicia, medio ambiente, trabajo y seguridad social,
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trafico y transportes, urbanismo, telecomunicaciones y finalmente, en las quejas
relacionadas con el derecho a la salud, donde también el nimero de hombres
promotores de quejas ha superado al de mujeres, 147 frente a 119,

Con motivo de la redaccion del Informe Especial al Parlamento de Andalucia sobre

hemos creido necesario dedicar un
apartado a la necesidad de tener presente la perspectiva de género en el disefio
histdrico del modelo de ciudad.

Ello por cuanto, a la hora de abordar esta cuestion, debemos partir de una
premisa ampliamente compartida y repetida en diversos estudios relacionados
con la cuestion de género: la ciudad, como toda construccion social, no es neutral
sino que, en su configuracion, han incidido las categorias de género. El papel, los
roles desempefiados histéricamente por el hombre y/o mujer, estan presentes
en los modelos de ciudad imperantes, escenificando, en el dia a dia, situaciones
de desigualdad.

Ello es l6gico sitenemos en cuenta que, hasta tiempos recientes, en la planificacion
urbanistica no participaba la mujer y lo mismo tenemos que decir respecto de
las estrategias del transporte y politicas ambientales, con lo que la perspectiva


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/informe_peatones/index.html
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/informe_peatones/index.html
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de género ha estado, durante
demasiado tiempo, ausente en
estas actividades planificadoras.
En definitiva, sin la presencia de
la mencionada perspectiva, no
podemos construir ciudades en
las que se garantice igualdad de
oportunidades.

El propio modelo constitucional
aboga por esaigualdad en diver-
Sos preceptos, pero de manera
singular lo configura como un
derecho fundamental, en su art.

14 CEy, en el ambito de la Comu-

nidad Autbnoma, en el Estatuto de Autonomia para Andalucia, se otorga una atencion
especial a la igualdad de géneroy a las politicas que se deben poner en marcha para
garantizar ese objetivo en los arts. 15, 16, 35, 73, 105.2, 114 y 208. Igualdad que esta,
asimismo, presente a lo largo de su articulado en la Ley 12/2007, de 26 de noviembre,
para la Promocion de la Igualdad de Género en Andalucia (en adelante LPIGA).

La citada LPIGA contiene algunas previsiones importantes al respecto, consciente de
la desigualdad de oportunidades que ha generado esa ausencia de la perspectiva
de género a la hora de configurar nuestras ciudades y, en lo que aqui concierne, los
espacios publicos y los transportes.

Elart. 37 de la misma, que contempla normas sobre organizacion de espacios, horarios
y creacion de servicios, establece que:
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«7. Para facilitar la conciliacion de la vida laboral, familiar y personal a través de un
reparto equilibrado del tiempo de hombres y mujeres, la Administracion de la Junta
de Andalucia, en colaboracién con las Entidades Locales, promovera la elaboracion
de planes de disefio y organizacion de los espacios que faciliten la funcionalidad
de la ciudad, propicien la proximidad de las dotaciones y servicios y minimicen los
desplazamientos y tiempos de acceso.

Se promovera la coordinacion entre los horarios laborales y el de los centros
educativos.

Asimismo, se impulsara la creacion de infraestructuras y servicios para facilitar el
cumplimiento de las responsabilidades familiares y el cuidado y atencion de menores
y de personas en situacion de dependencia.

Asimismo y muy en conexion con las cuestiones que tratamos en este Estudio, el art.
50 LPIGA prevé que:

«7. Los poderes publicos de Andalucia integraran la perspectiva de género en el disefio
de las politicas y los planes en materia de vivienda, desarrollando programas y
actuaciones especificas para distintos grupos sociales y modelos de familia.

Asimismo, los poderes publicos de Andalucia, en coordinacion y colaboracion con
las entidades locales en el territorio andaluz, tendran en cuenta la perspectiva de
género en el disefio de las ciudades, en las politicas urbanas, y en la definicion y
ejecucion de los planeamientos urbanisticos.

Asimismo, facilitaran el acceso a las viviendas protegidas de las mujeres victimas
de violencia de género y de aquellas que se encuentren en situacion de riesgo de
exclusion social, en funcion de las condiciones especialmente gravosas que pudieran

concurrir.
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En fin, conscientes de que sin participacion no hay igualdad
- de hecho, asi lo entiende el art. 9 CE-, enlos arts. 53 y ss.
LPIGA se quiere garantizar esa participacion de la mujer en
distintas esferas de la vida politica, social y econémica, y en
los arts. 64y ss. se establecen las garantias para esa igualdad.

Pues bien, en cuanto a la perspectiva de género en la forma
de entendery disefiar el espacioy, en general, los itinerarios
peatonales, aunque ha sido estudiada en distintas ocasiones,
parece que los trabajos realizados hasta ahora, alguno de
ellos de gran interés, otros sin perder éste, tienen un mero
caracter reivindicativo o de denuncia, ponen de manifiesto
la dificultad metodoldgica e investigadora al no poder con-
tar con medios y métodos, hoy por hoy, que faciliten una
investigacion rigurosa sobre entornos, desplazamientos a pie,
uso del transporte entre hombres y mujeres, la diversidad
de los desplazamientos de estas Ultimas habida cuenta de
que, parece, que su analisis presenta un perfil mas complejo
que el de la movilidad de los hombres.

Parece, por las distintas fuentes consultadas, que es claro
que en funcion de los roles familiares y laborales, situacion
econdmica, salud y longevidad, discapacidad, seguridad y
percepcion del riesgo, atencion a personas dependientes,
mayores y atencion a menores, etc., la mujer utiliza con
bastante mas frecuencia el transporte publico y la intermo-
vilidad que el hombre que, en sentido contrario, utiliza mas
el vehiculo privado.
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Parece también que la mujer se desplaza mas a pie que el
hombre, siendo un colectivo mas diverso, como decimos,
que el del hombre en el uso del espacio peatonal. Segun el
informe de la Direccion General de Transportes de la Con-
sejerfa de Obras Publicas y Vivienda, Patrones de Movilidad
en el Transporte Publico de Andalucia.

“Las mujeres son un colectivo diverso y, como tal, no tienen
un comportamiento tnico y comudn en relacion al transporte
publico. Entre las mujeres hay diferencias significativas en la
forma de moverse y de utilizar los servicios de transporte que
tienen que ver con cuestiones como la edad, el nivel de renta,
las responsabilidades familiares, la presencia de personas
dependientes a su cargo, el grado de discapacidad, la situacion
laboral o el nivel educativo, entre otras variables.

Los viajes que realizan los hombres son, en general, mds unifor-
mes y metodoldgicamente mds faciles de analizar que los viajes
realizados por las mujeres. Cuestiones como el ciclo de vida o la
situacion familiar apenas queda reflejada en el comportamiento
yen la movilidad de los varones, mientras resulta una variable
esencial si se analiza desde el género femenino”.

Ademas, esa diversidad en los desplazamientos de la mujery
la falta de una metodologia cientifica para su medicion, hace
que la cuestion de la “invisibilidad” de los desplazamientos
sea también un escollo, no salvado hasta ahora, cuando
se han querido definir sus pautas de comportamiento en
relacion con la movilidad.
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En definitiva, aunque no suficiente, cada vez tenemos mas
informacion sobre por qué, como y donde se desplaza la
mujer por la ciudad, sobre el uso de los distintos medios de
transporte y en torno a sus desplazamientos a pie, etc. Y, al
mismo tiempo, conocemos que, independientemente de sus
roles actuales, pero percibiéndose, al mismo tiempo, cambios
importantes en tales comportamientos en funcion de la
efectividad que estan teniendo las politicas de igualdad, los
cambios en la sociedad civil y la incorporacion de la mujer a
los escenarios laborales, politicos, sociales y econdmicos, que
hasta tiempos recientes estaban reservados a los hombres,
decimos que dependiendo de estos roles sabemos que la
movilidad es diferente y esa diferencia, si no se conoce y
se ponen en marcha medidas para garantizar la igualdad
de oportunidades, generan, como de hecho han generado,
situaciones de discriminacion.

Por todo ello, creemos que es muy necesario que en el
planeamiento urbanistico, en las estrategias de sostenibilidad
en todos los ambitos, en la estrategia de disefio del sistema
de transportes participen activamente las mujeres y se
tengan muy presentes sus pautas de comportamiento en
los desplazamientos y en el uso de los espacios, de forma
que, con el resultado de esos planteamientos y estrategias,
la perspectiva de género incida en la necesaria “feminizacion”
de los espacios e itinerarios peatonales, en el disefio de los
itinerarios del transporte colectivo y del carril bici y de su

accesibilidad en los transportes publicos.
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Aunque algunos aspectos que marcan la pauta de los
desplazamientos de la mujer en la ciudad los hemos men-
cionado ya, con caracter general podemos citar que el
transporte colectivo es mas utilizado por la mujer que el
hombre (su presencia supera el 70%), la mujer se desplaza
mas a piey, sobre todo, en desplazamientos cortos, utiliza
menos el transporte privado y posee en menor proporcion
el carné de conducir, se desplaza con menores con mas
frecuencia que los hombres y ocupa con menor frecuencia
que el hombre el sitio del conductor cuando se desplaza
en vehiculos privados.

Por otro lado, la falta de seguridad y la percepcion del riesgo
y miedo condiciona sus desplazamientos a determinadas
horas, los roles tradicionales de cuidadora de personas
mayores, discapacitadas y menores, de tareas en el hogar,
implican desplazamientos a muy diferentes horas que no
tienen por qué coincidir con las horas punta, desplazamientos
que ofrecen una mayor visibilidad que los del hombre al
ir muy condicionados o afadidos a los horarios laborales.

En definitiva, hay mas diversidad, como hemos indicado,
en los desplazamientos de la mujer. No obstante, como
también hemos comentado, los patrones de movilidad se
van aproximando en la medida en que los roles hombre/
mujer también se aproximan con las politicas de inclusion
en todos los ordenes.
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En este sentido, creemos que se debe incidir en el
conocimiento de las motivaciones de los despla-
zamientos a pie, sus recorridos y necesidades a fin
de facilitar el uso peatonal de la mujer por motivos
familiares, laborales, etc. teniendo en cuenta sus
peculiaridades de género.

Como quiera que la perspectiva de género ha

estado, en gran medida, ausente en la definicion
de las ciudades, debido a la nula participacion
de la mujer en la toma de decisiones que configuran su disefio y teniendo en cuenta
que tal realidad ha supuesto consolidar un modelo que no garantiza la igualdad de
oportunidades en el uso y acceso a los espacios de la ciudad y servicios que en ella se
ofertan, por ello, en el Informe Especial que nos ocupa, hemos formulado Recomendacion
para que, conforme al marco juridico establecido en los arts. 9y 14 CE; 15, 16, 35, 73,
105.2, 114y 208 del Estatuto de Autonomia para Andalucia y sus normas de desarrollo,
singularmente la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la Promocion de la Igualdad
de Género en Andalucia, se dicten cuantas medidas sean necesarias para garantizar la
participacion de la mujer y la presencia de la perspectiva de género en el planeamiento
urbanistico, las estrategias de movilidad y las distintas politicas sectoriales que incidan
en la configuracion de las ciudades y, singularmente, en lo que a este Informe Especial
concierne, en la configuracion de los itinerarios y los espacios peatonales, asi como
en los medios de transporte sostenibles que deben complementar e impulsar los
desplazamientos a pie y el uso peatonal de nuestras ciudades.

Todo ello facilitara el uso y disfrute de las oportunidades que ofrece la ciudad en
condiciones de igualdad.
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En el ambito del empleo, principalmente nuestras actuaciones se han centrado en la
continuacion de quejas iniciadas en el afio 2013, en la que se plantearon cuestiones,
entre otras, relativas a cdmo habian afectado los recortes presupuestarios impuestos
normativamente en el ambito del sector publico, a las empleadas publicas, en su
condicién de mujeres, por cuanto que son solo éstas las que pueden ser madres
y las que para ello pasan por el estado de gestacion, en el que se pueden producir
enfermedades y dolencias propias de éste o derivadas de enfermedad comun que
pueden dar lugar a situaciones de incapacidad laboral temporal.

Ejiemplo de ello fue la queja 13/1794; las relacionadas con la promocion de la igualdad
de oportunidades entre hombres y mujeres, a través de personal especializado
y mediante el establecimiento de programas de formacion y apoyo a la figura
profesional de agente de igualdad, como deber ineludible de las Administraciones
Publicas, en la queja 13/1748.

Asi, la queja 13/1794, tramitada a lo largo del ejercicio de 2013, y promovida por
una funcionaria del Ayuntamiento de Antequera, en relacion con una posible dis-
minucion retributiva debida a una baja médica. El asunto que motivo la tramitacion
de la queja de la funcionaria municipal fue, en un primer momento, sus dudas ante
la aplicacion, o no, a la baja laboral por Incapacidad Temporal, por embarazo con
reposo, de la Instruccion conjunta de las Secretarias de Estado de Administraciones
PUblicas y de Presupuestos y Gastos por la que se dispone dar cumplimiento a las
previsiones del Real Decreto-ley 20/2012, de 13 deJulio, de medidas para garantizar
la estabilidad presupuestaria y de fomento de la competitividad, en relacion con la
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situacion de incapacidad temporal del personal al servicio
de la Administracion del Estado.

A la vista de todo ello se formuld Resolucion consistente
enuna , para que se promovieran las acciones
oportunas, en orden a considerar como situacion excepcional
-con derecho a percibir el 100% de las retribuciones- a los
procesos de incapacidad temporal que tengan inicio durante
el estado de gestacion, de las mujeres que formen parte del
personal al servicio del Ayuntamiento de Antequera (Malaga),
aun cuando no den lugar a una situacion de riesgo durante
el embarazo o de riesgo durante la lactancia.

Pues bien, a la vista de la respuesta formal que nos dio la
administracion municipal afectada, cabe entender que la
sugerencia formulada fue aceptada, con lo que dimos por
concluidas nuestras actuaciones.

En la queja 13/1748 formulamos Resolucion consistente
en en orden a que se procediera, en el marco
del convenio colectivo del personal laboral al servicio de la
Junta de Andalucia, a la creacion de la categoria profesional
de Agente de Igualdad de Oportunidades de Mujeresy Hom-
bres. Asimismo, una vez creada dicha categoria profesional,
se procediera, a la adopcion de las medidas oportunas
para la creacion o transformacion de puestos de trabajo
correspondientes a la misma en la Relacion de Puestos de
Trabajo de la Administracion de la Junta de Andalucia.
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Por otra parte sugeriamos al Instituto Andaluz de la Mujer, que en el futuro Plan de
lgualdad para Andalucia, que se estime oportuno poner en marcha, una vez expire el
actualmente vigente, se contemple el impulso, promocion y sostenibilidad de la figura
profesional de Agente de Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres, mediante
el establecimiento de programas de formacion y apoyo a esta figura profesional en
organismos publicos.

Finalmente sugeriamos también que por el mencionado Instituto, hasta tanto no se
aprobase la certificacion profesional oficial de Agentes de Igualdad de oportunidades
de mujeres y hombres, no se limite la titulacion para acceder a determinados puestos
de su RPT a Diplomatura Trabajo Social, Diplomatura en Educacion General Basica,
Graduado Social, sino que permita otras formaciones universitarias, preferiblemente del
campo de las ciencias sociales y al mismo tiempo se regule la formacion especializada
en igualdad de género que considere imprescindible para acceder a los puestos de
trabajo de su RPT que requieran de la misma, en funcion de las tareas encomendadas.

De la respuesta del mencionado Instituto se desprendia que se aceptaban las Sugerencias
referidas en los parrafos precedentes, en las materias de su competencia.

Por su parte, la Direccion General de Recursos Humanos y Funcion Publica nos
trasladaba que de acuerdo con lo establecido en la normativa de aplicacion, el Real
Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, del Estatuto de los Trabajadores, mediante
la negociacion colectiva, o en su defecto, acuerdo entre la empresay los representan-
tes de los trabajadores, se establecera el sistema de clasificacion profesional de los
trabajadores por medio de grupos profesionales, correspondiendo a la Comision del
Convenio Colectivo del personal laboral de la Administracion de la Junta de Andalucia
decidir en relacion con las sugerencias formuladas por esta Defensoria, de lo que se
darfa traslado al citado 6rgano paritario, para su analisis y estudio.
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A la vista de esta respuesta, nos volvimos a dirigir a la mencionada Direccion General
para que nos dijera si, tal como nos habia comunicado, si habia dado traslado a la
Comision del Convenio Colectivo la Resolucion de esta Defensoria, a cuyo requerimiento
de informacién aun estamos pendiente de respuesta.

Introducir la perspectiva de género en el analisis de las cuestiones que los ciudadanos
plantean ante esta Institucion, resulta complicado en el ambito de la salud. En princi-
pio cabria decir que la prestacion sanitaria no entiende de sexos, y que no resultan
esperables alteraciones en su contenido en funcion de sus destinatarios. De hecho la
alegacion de discriminacion en el acceso, los tiempos, o la modalidad de asistencia, es
imperceptible en el montante global de las quejas.

Sin embargo, son multiples los estudios que sefialan diferentes niveles de salud en
los hombres y las mujeres, las cuales a pesar de tener una mayor esperanza de vida,
también se ven mas afectadas desde el punto de vista de la morbilidad y la incapacidad.

Aparte de los factores biolégicos y sociales a los que esta situacion se achaca, sobre
los que habria mucho que hablar, fundamentalmente en cuanto a veces redundan en
dificultar el acceso de las mujeres a los servicios sanitarios; nos planteamos habitual-
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mente en este apartado del informe la consideracion de aquellos procesos patolégicos
0 procedimientos asistenciales que singularmente atafien al sexo femenino, y los
problemas que pueden afectarles, en la medida en que puedan traducir diferencias
mucho mas sutiles.

Entre los primeros, tradicionalmente contemplamos las quejas relacionadas con
enfermedad oncoldgica en localizaciones exclusivamente femeninas (mama, cérvix,
Utero), y otras enfermedades de afectacion unica (endometriosis) o predominante
(fibromialgia) en este género.

Entre los segundos, nos referimos principalmente al proceso natural de la maternidad,
y la asistencia sanitaria que necesariamente lo rodea, aunque en el mismo incluimos
la problematica que rodea la atencion al embarazo, y el parto; el diagndstico prenatal,
la interrupcion voluntaria del embrazo y la reproduccion asistida.

Asi, en la relacion de expedientes iniciados de oficio, incluida en el Informe Anual
correspondiente a 2013, contemplamos la queja 13/823, encaminada a investigar la
supresion del programa de asistencia psicolégica para enfermas de cancer que hasta
entonces venia llevandose a cabo en el hospital Virgen Macarena.

De esta manera nos hicimos eco de las reivindicaciones de algunas afectadas que
habian sido recogidas por los medios de comunicacion, pues partiendo de la ganancia
que el tratamiento recibido habia llevado consigo en cuanto a su manera de afrontar
la enfermedad, hasta el punto de considerarlo como un pilar fundamental “para seguir
adelante”, clamaban por el mantenimiento de una medida que se habfa demostrado
absolutamente beneficiosa, no solo para ellas mismas, sino para las pacientes que
fueran diagnosticadas y tratadas en el futuro.

Desde la perspectiva del centro, los resultados de un estudio de investigacion, que
era el que amparaba esta modalidad asistencial, no podian provocar la modificacion
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de la cartera de servicios, pudiendo las afectadas recibir
atencion psicoldgica siguiendo el procedimiento habitual,
para lo cual se priorizaba su derivacion a las unidades de
salud mental comunitaria.

Aun comprendiendo este estado de cosas, la experiencia de
actuacion de esta Institucion en la tramitacion de las quejas
relacionadas con la atencion sanitaria de salud mental, nos
ha llevado a advertir que las terapias psicologicas dispen-
sadas desde las unidades de salud mental comunitaria son
escasasy que la frecuencia de las sesiones dista mucho de
la deseable para las necesidades de los pacientes, y por
tanto, suponemos que de la periodicidad del tratamiento
que estas mujeres han estado recibiendo en el hospital.

Por lo que hace a la atencion sanitaria de las mujeres en
el proceso asistencial de embarazo, parto y puerperio,
durante el afio pasado se reprodujo una cuestion que ya
fue objeto de nuestro posicionamiento hace algun tiempo,
y que combina la reclamacion profesional y la defensa de
la calidad de la asistencia.

Nos referimos al planteamiento realizado por un colectivo
de matronas en paro en relacion con el déficit relativo de
esta figura profesional en el dambito de la atencion primaria
de la salud.

La denuncia resaltaba las diferencias existentes en las
distintas provincias andaluzas, en cuanto a la ratio de
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matronas en los centros de salud, y la consecuencia que
de este panorama extraian las interesadas, no era otra que
la desigualdad en la atencién a la salud de las mujeres en
cuanto a la maternidad y durante toda su vida reproductiva.
Las interesadas refieren que en Andalucia no se contempla
la atencion a la salud integral de las mujeres, desde la
adolescencia hasta la menopausia, y se dejan fuera aspectos
tan relevantes como planificacion familiar, enfermedades de
transmision sexual, apoyo a la lactancia, afrontar pérdidas
perinatales, prevenir disfunciones del suelo pélvico..., en
definitiva, ofrecer resultados en salud con profesionales
disponibles y formados especificamente en estos aspectos.

En su momento, en la queja 07/2272, ya se comparo la
situacion de las dos provincias mas deficitarias -Cordoba y
Almeria- en relacion con el resto de las provincias andaluzas,
a laluz del estudio que sobre las necesidades de formacion
de matronas se habia elaborado por la Administracion, con
el objeto de cubrir las vacantes por jubilaciones, asi como
para subvenir a las necesidades de estos profesionales en
atencion primaria, las cuales se cifraban en la incorporacion
de 59 profesionales en esta area.

Entonces elaboramos una resolucion que contenia diversas
Recomendaciones para el incremento de plantilla con las
plazas de matronas correspondientes a cada provincia segin
el estudio de necesidades realizado por la Administracion,
y el establecimiento de un calendario para la dotacion
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presupuestaria de las plazas, priorizando las provincias mas
deficitarias, las cuales no pudimos considerar aceptadas por
parte de la Administracion.

El informe que hemos recibido en la queja 13/6808 (a la que se
acumularon la queja 14/696 y la queja 14/1726) abunda en argu-
mentos ya conocidos, sobre la posibilidad de que en el ambito
de la atencion primaria de la salud, las funciones inherentes al
proceso asistencial de embarazo, partoy puerperio se lleven a
cabo por distintos profesionales, y la necesidad de justificar la
presencia de la matrona por las caracteristicas poblacionales
de cada area geografica (indice de partos, envejecimiento de
la poblacion, ...).

AUn sin haber concluido nuestra actuaciones en estos expe-
dientes, seguimos sin entender las diferencias tan pronunciadas
que se producen en la ratio de estas profesionales en funcion
del territorio, y la implementacion de unidades formativas
para la especialidad de obstetricia y ginecologia que se prevé
(ocho pendientes de acreditacién), teniendo en cuenta el
mantenimiento (cuando no ligero descenso) de la presencia
de las matronas en la Comunidad Autonoma (de 172 en 2008
a 169 en 2013).

Con caracter general también nos referimos en este apartado del
informe a la problematica que plantea el accesoy la dispensacion
de las técnicas de reproduccion asistida, pues aun cuando
no afecta exclusivamente a las mujeres, si son los principales
sujetos de los tratamientos en los que aquellas consisten.
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En el curso de nuestra actividad ordinaria, hemos asistido a la evolucion de esta cuestion,
tramitando un nUmero variable de quejas que se sustentan, bien en la negativa para
el acceso a los tratamientos, bien en la demora para recibirlos, lo que a su vez puede
llegar a provocar la exclusion de aquellos, por el cumplimiento de la edad que opera
como limite maximo.

Durante el pasado ejercicio esta tendencia habitual se mantuvo y se tradujo en la
recepcion de 13 quejas por este concepto. En la mayoria, se discrepa de la exclusion
del programa por diversas causas de las que se recogen en la Guia de reproduccion
humana asistida del Sistema Sanitario Publico de Andalucia: haber cumplido los 40
afios (queja 14/1056 y queja 14/4957); tener un hijo previo (queja 14/3316 y queja
14/5256), 0 haberse sometido a un procedimiento de esterilizacion voluntaria (queja
14/1340, queja 14/1364, y queja 14/5387). En otras, se limita el tratamiento a un Unico
ciclo por mala calidad ovocitaria (queja 14/3948); se solicita la donacion de ovocitos
( y queja 14/3496), o el diagnostico genético preimplantatorio (queja
14/2999).

En este punto, cabe resefiar que la mayoria de los criterios contemplados en guias y
protocolos para definir el contenido de la prestacion desde el punto de vista subjetivo
y objetivo, han tenido acogida por fin en una disposicion de rango adecuado que viene
a configurar la cartera de servicios del Sistema Nacional de Salud.

A partir de su entrada en vigor en noviembre pasado, la Orden SSI/2065/2014, de 31
de octubre, por la que se modifican los anexos |, Il 'y lll del Real Decreto 1030(2006,
de 15 de septiembre, por el que se establece la cartera de servicios comunes del SNS
y el procedimiento para su actualizacion, constituye el obligado punto de referencia
de legalidad de las actuaciones administrativas en este campo, elevando los criterios
generales y especificos para el acceso a estas técnicas a la categoria de norma.
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Con caracter previo, sin embargo, la administracion sanitaria andaluza edité una nueva
version de la guia referida, mediando su exposicion en la pagina web del Servicio Andaluz
de Salud, en la que incorporaba algunas novedades que, mas tarde, se reflejaron en
dicha norma.

De esta manera, recogio criterios que antes no se consideraban y empezo a aplicarlos
a partir de febrero. En concreto, practico este modo de proceder respecto de los
solicitantes de tratamiento que se habian sometido a procedimientos de esterilizacion
con caracter previo, lo que nos llevo en la , que se inici6 de oficio, a
emitir una Recomendacion para que se paralizara su aplicacion, asi como la de otros
requisitos limitativos recogidos en la gufa en tanto los mismos no se incluyeran en la
cartera de servicios del SNS.

La publicacion de la Orden estatal en el lapso de tiempo que medid hasta la respuesta
administrativa, dejo sin objeto el contenido de aquella y nos llevd a matizarla en una
comunicacion posterior, dirigida a lograr la aplicacion de los tratamientos a todos los
solicitantes afectados por este criterio de exclusion que se hubieran incorporado a la
lista de espera en el periodo de transicion entre la Guia y la norma, encontrandonos
en la actualidad a la espera de respuesta para poder valorar definitivamente el grado
de cumplimiento administrativo de nuestra propuesta.

Por otro lado, en la queja 14/2971 la interesada solicité la creacion de una unidad de
dia para madres en un centro hospitalario, a fin de garantizar el bienestar de las que
deben permanecer en el mismo tras el alta, porque se prorrogue la estancia hospitalaria
de sus hijos recién nacidos.

Y es que, recuperandose de una intervencion de cesarea, optd por no quedarse en
la unidad configurada al efecto para favorecer la lactancia, puesto que no se permitia
la estancia de familiares que pudieran auxiliarla. De ahf que acudiera al centro todos


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/pedimos-que-se-paralicen-las-modificaciones-en-la-prestaci%C3%B3n-de-reproducci%C3%B3n-asistida
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los dias, viendose obligada a permanecer en condiciones
inadecuadas para su estado, en un sillén ubicado en un
pasillo, sin suministro de comida, y utilizando los aseos
comunes.

En virtud del informe administrativo pudimos conocer
que el hospital en cuestion tiene un hotel de madres, y las
condiciones que rigen su utilizacion, entendiendo por nuestra
parte que existan unas normas que traten de favorecer
la convivencia temporal de quienes se ven obligadas a
utilizar este recurso, aunque logicamente las necesidades
individuales de cada madre, en funcion de las circunstancias,
puedan no resultar completamente satisfechas con el mismo.

En esta materia, de las quejas presentadas por muijeres,
normalmente mujeres separadas, madres de familia con
personas menores a cargo, se trasluce para las mismas
una peor situacion de partida cuando se trata del impago
de las hipotecas con causas relacionadas con los efectos'y
causas de la crisis econémica que les hace acudir a solicitar
ayuda para conseguir la dacion en pago de las entidades de
crédito prestamistas o la supresion de las clausulas suelo, por
cuanto que a ello se une, casi siempre, el incumplimiento del
exconyuge de la obligacion de pago de la pension alimenticia
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a los hijos, o el impago de parte de la cuota hipotecaria que le hubiera correspondido
en virtud de la division de los bienes gananciales.

Merece ser destacada la , presentada en esta Institucion por una madre
de cuatro hijos, dos de ellos menores de edad, con una nieta de 4 afios también a su
cargo. La mujer se encontraba en situacion de desempleo y su exmarido no cumplia
con habitualidad el abono de la pension debida.

Nos relataba que estaba tramitando ante su sucursal bancaria la dacion en pago de
su vivienda y alquiler social, pero se habrian paralizado los tramites para el citado
acuerdo tras recibir la notificacion de que se habia sefialado fecha para la subasta en
el proceso de ejecucion hipotecaria instado por la entidad financiera.

Tras dar traslado a La Caixa, entidad financiera responsable del préstamo, de la situacion
de la interesada, y una vez estudiada por el correspondiente Comité, se nos comunico
que se habia firmado el acuerdo de dacion de pago y alquiler social un dia antes de
la fecha prevista para la subasta, lo que nos permitié dar por concluida nuestras
actuaciones ya que esta decision acogia las pretensiones de la interesada.

También en la queja 14/730 la interesada manifestaba que se dirigia a nosotros como ya
ultimo recurso, pues su banco no queria quitarle la clausula suelo, por lo que solicitaba
nuestra ayuda haber que podia hacer al respecto, ya que tenia tres menores, estaba
separada y su ex no pagaba el 50% de la hipoteca desde hacia casi dos afios, estaba
en paroy cobraba 426 euros con lo que evidentemente no llegaba a fin de mes. Afiadia
que su ex estaba en Argentina y no se hacia cargo de los nifios. Solicitaba también
ayuda al DPA para encontrar empleo como camarera de piso.

Esta queja fue acumulada a la queja de oficio que sobre las clausulas suelos tramita
esta Defensoria, aun en curso de investigacion ( ).


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/con-nuestra-mediacion-una-mujer-consigue-la-daci%C3%B3n-en-pago-y-alquiler-social-con-su-banco
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/medidas-de-protecci%C3%B3n-y-defensa-de-las-personas-consumidoras-y-usuarias-afectadas-por-la-apl
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En esta materia, en las quejas que nos presentan, la proble-
matica suele estar relacionada con la reclamacion por las
entidades locales, del pago de tributos, tasas etc, a mujeres
separadas o divorciadas, por el impago del obligado abono
de las mismas a sus ex parejas sentimentales y tras haberse
producido su separacion o divorcio.

A este respecto, de acuerdo con lo establecido en el art. 63
del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el
que se aprobo el Texto Refundido de la Ley Reguladora de
las Haciendas Locales, son sujetos pasivos del Impuesto de
Bienes Inmuebles, a titulo de contribuyentes, las personas
naturalesy juridicas que ostenten la titularidad del derecho
que determina la existencia del hecho imponible de este
impuesto.

En aplicacion de las previsiones normativas basicas al res-
pecto, es lo normal que las ordenanzas fiscales reguladoras
de los tributos, en los casos de matrimonio en régimen
de gananciales, consideren como obligados tributarios
a cualquiera de los dos conyuges, que estan sujetos por
igual a pagar la totalidad del recibo que se puede emitir a
nombre de los dos.
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Esta situacion sélo cambiaria si
se pusiese fin a la sociedad de
gananciales, en cuyo caso pasaria
a ser obligado tributario quien
resultase adjudicatario de los
inmuebles sujetos a tributacion o
la persona ala que se atribuya el
hecho imponible de que se trate.

Por tanto, en el caso de que
se trate de los impuestos que
gravan los bienes inmuebles y

en el supuesto de que exista una
resolucion judicial en el proceso
de separacion o divorcio que atribuya al ex-marido, como medida provisional, la
obligacion de atender la deuda tributaria derivada de la titularidad del inmueble, no
cambia para la mujer su condicion de obligada tributaria respecto al Ayuntamiento
de que se trate, ya que sigue siendo propietaria del inmueble al no haberse disuelto
la sociedad de gananciales.

Una vez disuelta la sociedad de gananciales, el cambio de obligado tributario, debera
ser comunicado a la Administracion Tributaria, para que el nuevo titular asuma sus
obligaciones de pago al respecto de los tributos de aplicacion al bien inmueble del
que haya asumido la titularidad, pudiendo la otra parte, solicitar su baja en los regis-
tros correspondientes y en los padrones y matriculas fiscales de la Administracion
Tributaria correspondiente. Los efectos pertinentes se produciran a partir del 1 de
enero del ejercicio siguiente a aquel en que se solicita tal baja, pues lo normal es que
los tributos aplicables al respecto se devenguen en esa fecha.
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Atitulo de ejemplo, destacamos la quejas 13/6612 y 14/1044, esta Ultima presentada
por una mujer que nos manifestaba que se habia visto forzada a una separacion
matrimonial por violencia de género, que conllevé el abandono urgente de su domi-
cilio y sus pertenencias y su acogida en un centro de la Junta de Andalucia. Entre las
pertenencias abandonadas se encontraba un vehiculo que era de su propiedad pero
que utilizaba habitualmente su expareja.

Afos después de estos hechos, recibe reclamacion de cantidad del Ayuntamiento de
Coria (Caceres) por impago del Impuesto Municipal de Vehiculos de Traccion Mecanica.
Tras muchas dificultades consigue dar de baja al vehiculo en la Jefatura Provincial de
Trafico, pero no consigue que el Ayuntamiento acepte eximirle del pago del tributo.

El expediente de queja fue trasladado a la Defensora del Pueblo del Estado al afectar
a un Ayuntamiento de la Comunidad Auténoma de Extremadura, que carece de
Defensor del Pueblo autondmico.

También podemos citar la en la que una mujer denunciaba que debia
afrontar el pago de unos tributos municipales al haber omitido su ex marido su deber
de cambiar la titularidad de los mismos tras la separacion de bienes consecuencia de
su acuerdo de divorcio.

La interesada nos informaba que el Ayuntamiento de Almufiécar le habia pasado al
cobro en via de apremio, mediante el Servicio Provincial Tributario de Granada, una
deuda liquidada por IBI de 2007 por un local dedicado a restaurante que fue de su
titularidad hasta el afio 2006 y también le reclamaba tasas por ocupacion de via
publica de los ejercicios de 2007 y 2008, derivados del mismo local. Segun explicaba,
el restaurante fue adquirido constante matrimonio y era gestionado desde hacia
varios afios por su exmarido, tras adjudicarsele la titularidad del mismo mediante
acuerdo de separacion.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/el-ayuntamiento-le-devuelve-un-dinero-cobrado-indebidamente
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El problema surge al no haberse realizado el cambio de titularidad por el ex marido'y
no abonar éste los tributos y tasas municipales, o que determind que la Administracion
Tributaria le pretendiera embargar a ella por tales impagos.

La interesada sefalaba que en octubre de 2008 comunicd el cambio de titularidad a
la Administracion Tributaria Municipal por lo que desconocia las razones por las que Ia
misma no tuvo en cuenta tal extremoy le volvia a liquidar por tales conceptos tributarios.

Tras dirigirnos a la administracion municipal de Almufiécar, se nos remitia informe
indicandonos que se habia procedido mediante Resolucion de la Alcaldia a la de-
volucion de las cantidades ingresadas indebidamente por ocupacion de via publica
con mesas y sillas, correspondientes a liquidaciones de los ejercicios de 2008 y 2009,
certificandose por otro lado que la interesada figuraba sin deudas activas a su cargo
en aquella Administracion; razon por la que dimos por finalizadas nuestras actuaciones
al considerar aceptadas las pretensiones de la promovente de queja.
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Tal como muy bien expresa la Exposicion de Motivos de la
Ley 6/1998, de 14 de diciembre, del Deporte en Andalucia,
desde hace tiempo, el deporte ha sido un claro ejemplo
de integracion social, hasta el punto que determinadas
actividades deportivas se han convertido en ejemplo de
tolerancia entre pueblos, razas, culturasy, cdmo no, entre
hombres y mujeres.

No obstante, aun en la actualidad, se siguen dando ingratas
excepciones a esta regla general 0, cuanto menos, supuestos
en los que se hace preciso un mayor esfuerzo para favorecer
la plena igualdad de trato y de oportunidades.

Para ello, se encomienda a las administraciones publicas
la especial atencion a las circunstancias relacionadas con
la condicion de mujer y con la discapacidad.

Asi, el articulo 48 de la Ley para la Promocion de la Igual-
dad de Género, se establece que «Los poderes publicos
de Andalucia, en el contexto general de garantias de los
derechos de las personas con discapacidad, desarrollaran
acciones para las mujeres con discapacidad, teniendo como
eje transversal de las politicas publicas sus necesidades
especificas, con el fin de asegurar su inclusion y acceso en
igualdad a todos los ambitos de la sociedad.»
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Asimismo, el articulo 8.2 de la Ley 51/2003, de 2 de Diciembre, de igualdad oportuni-
dades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad:
«Los poderes publicos adoptaran las medidas de accion positiva suplementarias para
aquellas personas con discapacidad que objetivamente sufren un mayor grado de
discriminacion o presentan menor igualdad de oportunidades, como son las mujeres
con discapacidad.».

En nuestro informe anual del pasado afio, ddbamos cuenta de la tramitacion de la
queja 13/292, cuya tramitacion ha culminado en el presente ejercicio, en la que una
mujer con discapacidad visual del 78%, nos trasladaba las dificultades con las que se
estaba encontrando para participar en competiciones oficiales de atletismo (carreras
populares y medias maratones) en la categoria especifica de mujer con discapacidad.

La queja se concretaba en la falta de prevision de esta categoria en distintas competiciones
organizadas por Administraciones publicas, cuando si se habia recogido para el caso
de hombres. Se apelaba pues al articulo 56.2 de la Ley 12/2007, de 26 de Noviembre,
para la promocion de la igualdad de género en Andalucia, cuando sefiala: «Las Admi-
nistraciones publicas favoreceran la efectiva apertura de las disciplinas deportivas a las
mujeres impulsando su participacion en los diferentes niveles y ambitos del deporte.»

Finalmente se hacia referencia al Il Plan de accion integral para personas con discapa-
cidad, una de cuyas estrategias es la de mejora del acceso al deporte.

Pues bien, una vez recibidas las respuestas de los diferentes organismos consultados,
a saber, la Direccion General de Personas con Discapacidad, la Direccion General de
Actividades y Promocion del deporte, la Federacion Andaluza de Atletismo y el Instituto
Andaluz de la Mujer, podemos extraer las siguientes conclusiones:

Las Federaciones Deportivas Andaluzas, son entidades privadas, sin animo de lucro,
con personalidad juridica propiay plena capacidad de obras, debiendo sélo existir una
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de ellas por cada modalidad deportiva conocida en Andalucia, con excepcion de las
federaciones polideportivas que puedan constituirse para la practica de los deportes
por disminuidos fisicos, psiquicos, sensoriales, ciegos 0 mixtos.

Resultado de esta excepcion es lo que se recoge en los estatutos de la Federacion
Andaluza de deportes para ciegos, en la que se encuentra como especialidad, entre
otras, la de atletismo.

Las federaciones Deportivas, ademas de competencias propias pueden ejercer com-
petencias delegadas por la Administracion, encontrandose entre estas, las de calificar
y organizar en su caso, las actividades y competiciones oficiales de ambito autondmico.

Por su parte, las Entidades Locales, pueden ejercer por si 0 asociadas, funciones de
organizacion y autorizacion de manifestaciones deportivas en su territorio, especifi-
camente las de caracter popular.

Por su parte, la Federacion Andaluza de Atletismo, nos decia que en muchas ocasiones
se habia encargado de integrar en sus pruebas a atletas con discapacidad tanto fisica
como intelectual, a fin de propiciarles competiciones deportivas que encuentran en su
propia federacion y que, en pos de apoyar este tipo de acciones, cuando una prueba
incluya categoria de discapacitados recomendarfan a la organizacion que se incluya
a ambos sexos.

Tras dar traslado de todo ello a nuestra reclamante para oir alegaciones, no presento
ninguna, por lo que entendimos que basicamente estaba de acuerdo con la informacion
recibida y con los compromisos que asumian las partes, con la finalidad de que hechos
de esta naturaleza no se produzcan.
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Durante 2014, el area de Menores y Educacion ha tramitado
un total de 25 expedientes de quejas cuya tematica, con
caracter transversal, se encuentra relacionada -en mayor o
menor medida- con cuestiones que inciden en el principio
de igualdad de género.

Todas las quejas sefialadas, a pesar de sus singularidades,
tienen caracteristicas comunes que permiten su analisis en
tres grupos. El primero de ellos englobaria aquellas cuestio-
nes relacionadas con el derecho a la Educacion; el segundo
estaria compuesto por los asuntos concernientes al derecho
de familia, y por ultimo, estarian aquellos expedientes que
ponen de relieve las dificultades de mujeres con cargas
familiares para el sustento de la familia.

En el ambito educativo nos encontramos con quejas de
madres que demandan la aplicacion de las normas sobre
escolarizacion establecidas para las victimas de violencia
de género. Son casos en los que, iniciado el curso escolar,
las madres solicitan el cambio de colegio de sus hijos a otro
centro mas cercano al domicilio familiar o al lugar donde
se encuentren provisionalmente, una vez obtenida la orden

IGUALDAD DE GENERO
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de alejamiento del agresor y reconocida su condicion de
victima de violencia de género. El problema radica en la
inexistencia de plazas en el nuevo centro escolar demandado
(Queja 14/3459).

Por otro lado, la mayoria de las quejas en este ambito estan
relacionadas con el derecho de familia. Son frecuentes las
reclamaciones, tanto de mujeres como de hombres que
cuestionan el trato recibido en sede judicial por su condicion
de varén o hembra. En el caso de los hombres, muchos se
lamentan que, por denuncias falsas de sus exparejas, se les
impida o dificulte el contacto con sus hijos (queja 14/1455,
queja 14/2194, queja 14/2223, queja 14/3307, queja 14/4014,
queja 14/4067, queja 14/4068, queja 14/443, queja 14/5711,
queja 14/5833, queja 14/332, entre otras).

Dentro de los posibles motivos de conflictos que surgen
tras la ruptura de la pareja, el ejercicio del derecho de visitas
por el maltratador adquiere una especial singularidad.

Esta Institucion, con ocasion del Informe especial sobre

abord¢ esta problematica e incidio en la necesidad
de resolver siempre en interés superior del menory, sobre
todo, de escuchar al menor antes de adoptar una decision
sobre el régimen de visitas. Asimismo, en dicho trabajo
pusimos de relieve la conveniencia, en los casos de malos
tratos, de efectuar por los Puntos de Encuentro Familiar un


http://defensordelmenordeandalucia.es/content/menores-expuestos-violencia-de-g%C3%A9nero-v%C3%ADctimas-con-identidad-propia
http://defensordelmenordeandalucia.es/content/menores-expuestos-violencia-de-genero-victimas-con-identidad-propia
http://defensordelmenordeandalucia.es/content/menores-expuestos-violencia-de-g%C3%A9nero-v%C3%ADctimas-con-identidad-propia
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seguimiento exhaustivo sobre el desarrollo de las visitas
del maltratador con sus hijos.

Como en egjercicios anteriores -si bien ha descendido el
ndmero de quejas en 2014- hemos recibido reclamaciones
de mujeres que se lamentan por el impago de las pensiones
de sus exparejas 0 por no contar con suficientes ayudas
publicas para el mantenimiento de la familia (queja 14/4017).

Por dltimo, y no englobada en ninguno de los 3 grupos
descritos, traemos a colacion la denuncia de una Asociacion
de Mujeres Musulmanas de Sevilla y una ONG contra
un libro de texto publicado en la web de un instituto de
ensefianza secundaria por considerar que su contenido
vulnera la dignidad de las mujeres musulmanas y fomenta
la intolerancia y el odio hacia las personas musulmanas y
hacia el Islam como religion (queja 14/5584).

IGUALDAD DE GENERO
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En cuanto a la administracion de Justicia, las quejas mas
usuales desde una perspectiva de género son las presen-
tadas por mujeres quejandose del funcionamiento de la
Justicia en los procedimientos de reclamacion de la pension
compensatoria o la de alimentos del padre de sus hijos o
hijas, en los procedimientos de separacion o divorcio.

En ocasiones, se plantea una problematica adicional y es
la relativa a cuando los ingresos del obligado al pago no
alcanzan el importe del Salario Minimo Interprofesional,
por cuanto que en este caso por mandato de los articulos
605 vy siguientes de la Ley de Enjuiciamiento Civil, tienen el
caracter de inembargables. No obstante, este problema se
solventa con la equiparacion de la pension compensatoria
con la pensién de alimentos segun el art. 608 LEC y no
debe tenerse en cuenta la escala del art. 605, 606 y 607
de la Ley de Enjuiciamiento Civil (AAP Valencia, Seccion 10°
17/06/2003 y AAP Madrid, Seccion 222 03/06/2003).
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Asi se planteaba en la queja 14/943, en la que la interesada
manifestaba tener concedida una pension de alimentos
desde el afio 2011 y afirmaba que desde entonces no ha
recibido ni un euro pese a haberle asegurado su abogado
que él habia hecho lo que tenia que hacer.

La Unica manera de averiguarlo y comprobar si era negli-
gencia del abogado o del Juzgado ejecutante era admi-
tiendo la queja a tramite a fin de conocer lo acaecido en
la sustanciacion del procedimiento de ejecucion de titulos
judiciales n®..., seguido ante un Juzgado de Primera Instancia
e Instruccion, como consecuencia del incumplimiento por
parte del obligado al pago de la pension compensatoria
establecida a su favor en la sentencia recaida en el proce-
dimiento de divorcio seguido ante el mismo juzgado, que
igualmente se vio impelida a promover debido a los malos
tratos que recibia de su esposo.

En base a dicho argumento, se habia dispuesto judicialmente
la retencion y puesta a disposicion del Juzgado, la cantidad
de 150,00 euros mensuales hasta cubrir las cantidades
reclamadas de 3177,00, de la pension que percibia el deman-
dado del Instituto Nacional de la Seguridad Social y ademas,
retencion y puesta a disposicion judicial, periédicamente
para asegurar el pago de la pensién compensatoria, por
importe de 150,00 mensuales, cantidad que habria de ser
revisada anualmente segun IPC, que publique el ILN.E., o
un organismo que pueda sustituirle.

IGUALDAD DE GENERO
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De la tramitacion de la queja se desprendia que la actividad desplegada por el Juzgado
en orden a conseguir se procediera a la retencion y puesta a disposicion del mismo
de las cantidades a deducir de la cantidad que percibia su ex marido del Instituto
Nacional de la Seguridad Social era la adecuada, otra cosa es que no hubiera habido
aun respuesta por parte de dicho organismo ni se hubiera acreditado la titularidad
de la cuenta corriente que nuestra reclamante designé para que se efectuara el
ingreso. Es por ello que le aconsejamos que se pusiera en contacto con su abogado/a
al objeto de que emprendiera la actuacion que mejor conviniera a su defensa.

En el Orden Jurisdiccional Civil y en los procedimientos que nos ocupan, es decir los
de demandas de separacién o divorcio, y mas concretamente, en las contenciosas,
no es infrecuente que se plantee una fuerte contestacion o discrepancia en cuanto
a la atribucion de la guardia y custodia de los descendientes.

Tal fue el caso de la queja 14/1218, en la que el interesado decia estar envuelto en
un procedimiento de separacion o divorcio donde se dilucidaba la atribucion de la
guarda y custodia de los dos menores hijos del matrimonio roto.

Sin embargo, el problema que planteaba era su discrepancia tanto del contenido como
de la manera de fabricar el dictamen o informe emitido por el Equipo Psicosocial
respecto de la idoneidad de los progenitores para ostentar la guarda y custodia
de sus hijos, que terminaba aconsejando se le concediera a la madre, pese a que
cualquiera de los dos, cada uno de los cuales habia solicitado para si la misma,
estaban capacitados.

En cualquier caso, este informe forma parte de las pruebas que se aportan en el
procedimiento y es como cualquier informe pericial meramente ilustrativo para el
juzgador, que lo valorara como considere conveniente, sin que le vincule para adoptar
la decision que proceda.
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Finalmente, en las infracciones penales relacionadas con la
violencia de género, es destacable, como particularidad que,
en ocasiones, las mujeres victimas se arrepientan de haber
denunciado a su agresor y se lamenten de las consecuencias
que para el mismo ha tenido la accion judicial, llegando a
solicitar la reversion de la condena.

Tal es el caso de la queja 14/686 en la que interesada
solicitaba instasemos del Juzgado el levantamiento de la
orden de alejamiento que pesaba sobre su marido, que
la agredio en la mismisima noche de bodas. La interesada
lo perdonaba, queria formar una familia con ély no le era
posible al estar ordenado su alejamiento durante unos
cuantos meses.

También en la queja 14/1564 seglin nos contaba la interesada
en su escrito, tras varios episodios desafortunados con su
pareja se dicto sentencia por la que se le condeno a 3 afios
y medios de privacion de libertad con orden de alejamiento,
teniendo ambos un hijo en comun y siendo su deseo poder
acudir a verlo y llevarle también al menor.

Obviamente, y sin necesidad de realizar comentario alguno,
no podiamos acceder a estas insdlitas pretensiones y hemaos
de reiterar, una vez mas, la imposible intervencion de esta
Institucion, cuando se trata de revisar decisiones judiciales,
firmes o no, sin perjuicio de informar a la persona interesada
sobre las posibilidades de recurso o actuacion con las que,
a tenor de los datos que nos haya ofrecido, pudiere contar.
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También nos llegan quejas sobre supuestos en los que las
mujeres se sienten injustamente tratadas en los juicios
penales por violencia de género, tal fue el caso de la queja
14/276 en la que la interesada se quejaba de lo agresivo que
fue el interrogatorio del juez ante el que se celebraba un
juicio sobre violencia de género en el que era la victima de
SuU ex pareja, que, a su parecer, fue mejor tratada que ella.

A los pocos dias, nos llegd un nuevo correo de la interesada
desistiéndose tras haber hablado con su abogado, que le
explico que al haber sido victima y testigo el juez necesitaba
interrogarla exhaustivamente para poder llegar a saber si
decia o no la verdad en un asunto en que las versiones eran
obviamente contradictorias.

Han sido varias las asociaciones, sindicatos y colectivos que
nos han manifestado su reclamacion por actuaciones rela-
cionadas con la incoacion de expedientes sancionadoresy la
imposicion de sanciones y multas que terminan generando un
impacto en las capacidades econdmicas de estas entidades
y, sobre todo, de sus militantes, que devienen de acciones
de protesta en la via publica, de manera libre y pacifica, que
pueden llevar aparejadas un efecto disuasorio o restrictivo
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a la hora de manifestar, de esta forma, sus discrepancias
con determinados asuntos de la vida social y politica.

Tal fue el caso de la queja 14/3431, en la que una entidad
integrada por varios colectivos de mujeres feministas se
dirigié a nosotros para mostrarnos su inquietud y alarma por
la represion, hostigamiento, amedrentamiento sistematico
del que estaban siendo objeto, con motivo de sus acciones
en contra de la Ley del Aborto de nuestro pais., ya que tras
haber llevado a cabo un acto de concentracion en la via
publica fueron impelidas a identificarse por la policia, reci-
biendo con posterioridad sanciones de distinta naturaleza.

Este colectivo, fue recibido en comparecencia en la sede de
la Defensoria, en la que reiteramos nuestra preocupacion
por los efectos que se estan produciendo entre diversos
colectivos y entidades ciudadanas que suelen devenir, como
decfamos en procedimientos sancionadores e imposicion
de multas, al mismo tiempo que fueron informadas de que
venimos poniendo en conocimiento de tales circunstancias
al Defensor del Pueblo Estatal, ya que intervienen agentes
dependientes de las Fuerzas de Seguridad del Estado, al
igual que era nuestra intencion trasladar este aspecto en
las proximas reuniones que mantuviéramos con la Subdel-
egacion del Gobierno de Andalucia.
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En el afo 2014, se nos han seguido presentando bastantes
quejas en las que las mujeres se dirigen a la Defensoria
exponiéndonos sus dramaticas circunstancias y solicitando
desesperadamente ayuda para poder acceder a una vivienda
digna y adecuada para ellas y sus familias, de régimen
protegido por la Administracion al no poder satisfacer
este derecho en el mercado libre por no tener ingresos
econoémicos suficientes para ello.

Como no nos cansamos de repetir en nuestros Informes
Anuales al Parlamento de Andalucia, son constantes las
quejas de mujeres solas con cargas familiares en situaciones
de vulnerabilidad y en riesgo de exclusion, cuando no de
verdadera exclusion para el gjercicio y satisfaccion de deter-
minados derechos, tal es el caso del derecho a la vivienda.

Este afio, y tal como ya perciblamos en 2013, se ha caracteri-
zado por el en muchos casos agravamiento de las situaciones
de pobreza y exclusion en la que se encuentran muchas
de estas mujeres, que en ocasiones se ven agravadas si
ademas las afectadas han sido o son victimas de violencia
de género, a veces dificiles de creer que puedan estar
dandose en un pals como el nuestro que se define en su
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Norma Suprema como “Estado Social”, siendo la realidad
que la satisfaccion de algunos de los derechos sociales,
como el de la vivienda, hoy por hoy, sigue siendo, mas si
cabe que en afos anteriores, uno de los grandes retos de
los poderes publicos.

En sus relatos, muchas nos dicen que tienen personas
menores a su cargo, perciben solo la ayuda econémica por
ser victima de violencia de género, que viven de la caridad de
sus familiares y que llevan varios afios solicitando vivienda
publica, sin resultado positivo, ademas denuncian que los
Servicios Sociales le han dicho que no la pueden ayudar
(Queja 14/3741).

En ocasiones estas circunstancias se ven agravadas por el
hecho de haber tenido vidas muy dificiles, con multiprob-
lematicas de malos tratos, dentroy fuera del seno familiar,
ademas de encontrarse sin redes familiares ni sociales de
apoyo. El hecho de haber sido tributarias de tanto sufrimiento
las hace creerse merecedoras del derecho a poder acceder
a una vivienda para ella y sus hijos e hijas. (queja 14/4371).

La carencia de ingresos o la percepcion de algunos de muy
escasa cuantia, en algunos caso les ha llevado a no poder
pagar los alquileres de las viviendas que venian disfrutando,
ello a pesar de haber estado percibiendo, en algunos
supuestos, ayuda social econdmica para el pago de la renta
durante algunos meses, llevandolas a solicitar ayuda para
resolver estas situaciones ante el inminente desahucio que
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se les avecina, dado el resultado negativo
de sus gestiones ante la administracion
municipal para acceder a una vivienda
publica. Manifiestan no comprender que
¢ no se les pueda adjudicar una vivienda
de estas caracteristicas, cuando incluso

R~

conoceny dan datos de viviendas publicas
vacias y desocupadas en el municipio en
el que habitan (queja 14/5457 y queja
N 14/5550).

En otras ocasiones, estas situaciones las lleva a ocupar viviendas insalubres que
perjudican muy seriamente la salud de sus hijos e hijas pequefios, por lo que quieran
salir de ellas, sin resultado positivo alguno (queja 14/6339).

Pero es que estas circunstancias se agravan aun mas cuando el desahucio ya se ha
producidoy se encuentran en la calle con los y las menores a su cargo, sin tener donde
residir. Ello les lleva, en los casos mas extremos de pobreza, a ocupar sin titulo legitimo
alguno, tanto viviendas libres desocupadas, normalmente propiedad de entidades de
crédito, como de titularidad publica, solicitando mediemos ante la propiedad para
poder quedarse en ellas regularizando su situacion mediante un alquiler social.

La actividad de mediacion, que no de supervision, de esta Defensoria en supuestos
como estos en este ano, ha sido mucho mas prolifica si cabe que en afios anteriores,
interviniendo en muchas de las ocupaciones de inmuebles por las denominadas “cor-
ralas”, o grupos de familias ocupantes sin titulo que quieren quedarse en los mismos,
como hemos dicho, mediante un alquiler social, demandando una solucion de conjunto
para todas ellas, caracterizandose por estar unidas en ese empefio, ademas de por
experiencias de convivencia colectiva que ha dado lugar a ver estas situaciones de
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ocupacion como un fendmeno nuevo impregnado de cierta
filosofia colectivista, para intentar solucionar los problemas
que han sido calificados por cierto sector de la opinién
publica, como de emergencia habitacional.

Si bien hemos de decir las largas y, a veces, complicadas
mediaciones que hemos llevado a cabo ante algunas enti-
dades de crédito propietarias de estas viviendas, podemos
decir que han dado un resultado verdaderamente positivo.

Finalmente, no queremos concluir este epigrafe sin aludir
a otro grupo de quejas relativas a los procedimientos
de adjudicacion de viviendas protegidas en alquiler de
titularidad de una empresa municipal, en las que sus pro-
moventes denuncian que no se ha respetado su condicion
de victimas de violencia de género, por el cupo especial que
para este colectivo se ha de tener en consideracion en la
adjudicacion, bien porque no se ha respetado el cupo del
10% para victimas de violencia de género o ha resultado
insuficiente. Ademas de haberse cometido otras presuntas
irregularidades, como es la publicacion de datos personales
en laweb de la empresa, a pesar de tener constancia de la
condicion de victima de violencia de género (queja 14/3678,
queja 14/3678).

Todas ellas estan en la actualidad en curso investigacion y
pendientes de valoracion de las respuestas recibidas de la
Entidad implicaday de cuyo resultado final daremos cuenta
en la Memoria Anual correspondiente a 2015.
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En Espafa, la tasa de paro femenina sigue siendo mayor
que la masculina. Ademas, las mujeres siguen siendo amplia
mayoria en las categorias mas precarias, tanto de empleo
(temporalidad, tiempo parcial, subempleo), como de des-
empleo (larga duracién, sin empleo anterior, sin prestacion
de desempleo).

Sus ingresos y sus pensiones son mucho menores, y en
muchos casos, inexistentes. En consecuencia, sus tasas de
pobreza son mucho mayores.

La crisis econémica que venimos padeciendo, ha conllevado
también a la disminucion de los recursos de las Adminis-
traciones Publicas, por lo que los servicios publicos se han
visto seriamente afectados, recortandose los presupuestos
de educacion, de salud, de servicios sociales, de integracion
cultural, de fomento de la igualdad de género. Al mismo
tiempo, las familias se ven sin medios econdmicos.
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Todo esto repercute especialmente sobre las mujeres a
través de dos vias: por ser mayoria entre las personas
necesitadas de asistencia y por ser las que suplen en el
ambito familiar la carencia de recursos.

A este respecto, llama la atencion que la mayoria de la
quejas que recibimos en el ambito de los servicios so-
ciales y dependencia, sean interpuestas por mujeres, lo
que demuestra que asumen el papel protagonista en la
defensa de los derechos y en la salvaguarda de sus familias
ante situaciones de vulnerabilidad, ademas de la notable
presencia que los roles de género tienen en estos ambitos.

Sigue siendo una constante la presentacion de quejas
ante esta Defensoria, en el area de Servicios Sociales, de
mujeres con hijos e hijas a su cargo, muchas veces se trata
de mujeres solas con cargas familiares, en algunos casos
victimas de violencia de género que relatan las circunstancias
de pobreza y de carencia de recursos verdaderamente
dramaticas en las que se encuentran. Estas circunstancias
se ven agravadas por los conflictos con sus exparejas
sentimentales.

Demandan la asistencia de esta Institucion para, cuanto
menos, poder resolver las necesidades mas inmediatas
que se les presentan en materia de recursos economicos
para atender a las necesidades basicas de su familia, en
materia de vivienda o empleo.
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Es el caso de la queja 14/179, en la
gue su promovente nos manifestaba
tener dos nifias, una de 16y 2 afios.
El banco se habia quedado con su
piso, su ex le robo todos lo muebles
y electrodomeésticos, le guemaron
el coche y no pudo demostrar que
fue él. Estaba desempleada después
de haber desempefiado un trabajo
a tiempo parcial e iba a percibir

solamente 214 euros de ayuda eco-
nomica. El alquiler de la vivienda que ocupaba ascendia a 360 euros y ya no lo podia
pagar por lo que la propiedad la habia denunciado. Manifestaba haber ido al personal
de Trabajo Social del Ayuntamiento y a la Junta de Andalucia y “uno se pasa la pelota a
otro y yo como siga asi me voy a ver con mis hijas en la calle. Ya no tengo casi nada para
comer. Todo esto me ha pasado en un afio y tengo todos los papeles para demostrarlo todo.
Espero que me puedan ayudar, ya no se a quien acudir. Gracias”.

O la queja 14/1745 en la que la compareciente exponia la dificil situacion familiar que
atravesaba, dado que se encontraba en desempleo y con dos hijos menores de edad
y discapacitados. De hecho, llevaba varios meses sin poder hacer frente al pago del
alquiler de la vivienda, asi como haciendo uso de los comedores sociales, -cuando
podia-, para poder comer. Habia agotado todas las posibilidades existentes, ya que habia
sido beneficiaria del salario social durante el plazo maximo, habia percibido alimentos
durante algun tiempo, pero debfa esperar que fueran atendidas otras familias en su
situacion y buscaba empleo en todos los lugares posibles sin haber obtenido resultado.
Asimismo nos indicaba que habia sido victima de violencia de género.
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Y la queja 14/5940 en la que su promotora nos escribia
contandonos su desesperacion, ya gue no contaba con
medio alguno y vivia de la caridad de lo que conseguia de
Cruz Roja o la ayuda de una parroquia. Nos referfa que no
podia seguir asi. Habia sido denunciada por los vecinos por
no pagar los gastos de comunidad pero es que no tenia
medios para hacer frente a éstos. Habia sido una mujer
maltratada, victima de violencia de género, lo que le llevo
a vivir en tiempo en una casa de acogida. Decia sufrir aun
las persecuciones de su exmarido y de la pareja de éste.
Solicitaba un trabajo, aungue mucho nos temfamos que
estuviera desorientada y no supiera como acceder a un
empleo que le permitiera la autonomia necesaria para llevar
una vida con dignidad.

Asimismo, en la queja 14/2838 se nos referia que era una
madre soltera con tres hijos de 11, 8 y 3 afios. Desde hacia
8 meses vivia de ocupa en una vivienda con sus tres hijos.
Llevaba pidiendo comida desde septiembre habiendo
recibido cuatro vales. Sus hijos comian en el comedor y
los sabados y domingos solo tenia para leche, galletas y
macarrones. Habfan estado este invierno durmiendo en
el suelo, al carecer de lo mas elemental.

En la queja 14/3982 de una chica de 25 afios, que nos es-
cribia porque decia estar desesperada, en paro, no cobraba
ningun tipo de ayuda, llevaba siete meses esperando el
salario social y estaba viviendo de ocupa en un piso del

IGUALDAD DE GENERO



IGUALDAD DE GENERO Informe Anual DPA 2014 385

banco, tenia un hijo de cuatro afios, era madre soltera, no
tenia a quien recurrir y lo que necesitaba era un trabajo “es
lo dnico que pido”.

En estas quejas, desde la administracion municipal se nos
suele informar de las ayudas que se han prestado a las
demandantes dentro de los recursos disponibles, siendo las
ayudas econdmicas de emergencia para el pago de alquilery
derivacion a las entidades de tercer sector de accion social,
para la concesion de bolsa de alimentos, las prestaciones
mas usuales aunque también, en algunos casos, se llevan a
cabo proyectos de intervencion familiar con toda la familia
a fin de coadyuvar a que la misma pueda ir resolviendo los
conflictos de todo orden que se puedan dar en su seno.

A este respecto, por parte de esta Institucion han sido
desarrolladas actuaciones ante las autoridades publicas com-
petentes, en especial, ante las entidades locales afectadasy
ante la Consejeria de Igualdad, Salud y Paliticas Sociales, con
respecto al Programa de Solidaridad de los Andaluces para
la erradicacion de la marginacion y desigualdad en Andalucia,
al objeto de tomar conocimiento sobre las circunstancias
concurrentes e interesar una solucion agil al problema
particular planteado en cada queja.

De igual modo, se ha asistido a las mujeres que han reque-
rido nuestra intervencion, ofreciéndoles asesoramiento e
informacion sobre instituciones y organismos a los que
poder acudir.
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Entre las numerosas quejas que esta Institucion ha recibido
en materia de dependencia, Unicamente una de ellas ha
mostrado como teldn de fondo familiar alguna situacion
de las incardinables entre la violencia de género. Asi, en la
queja 14/4783 |a interesada fue valorada con un grado 1 de
dependencia en el afio 2009y en el afio 2012 se produce la
separacion de su esposo, a través del Juzgado de Violencia
de Género de Malaga.

El 20 de enero de 2014 se habia presentado solicitud de
revision de grado, sin que hasta la fecha se hubiera resuelto,
exponiendo la demora en la valoracion y reconocimiento
del grado de dependencia correspondiente al mismo, por
via de revision por empeoramiento.

De los hechos expuestos, podemos deducir las especiales
circunstancias en las que se habra encontrado esta mujer
que, ademas de los padecimientos que llevaron a reconocerle
en el 2009 el grado 1, tuvo que vivir conflictividad familiar
por malos tratos que dieron lugar en 2012 a Sentencia de
separacion por un Juzgado de Violencia contra la mujer y
es que, la discapacidad vy las situaciones de dependencia,
agravan aun mas los actos de violencia machista, motivo
por el que se trata de victimas que han de ser objeto de
una especial proteccion.
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En todo caso, las circunstancias del retraso en la revision
del grado por empeoramiento, nos llevd a formular Reso-
lucion, consistente en Recordatorio de los deberes legales
expresados en los preceptos aplicables a los que se debia
dar inmediato y debido cumplimientoy de
que, sin mas dilacion se valorase a la dependiente y se dictas
resolucion de reconocimiento de su grado de dependencia,
dandose al procedimiento el curso que corresponda hasta
su completa finalizacion, incluida, si procedia, la propuesta
y aprobacion definitiva del programa individual de atencion
y la plena efectividad del recurso correspondiente.

Por lo demas, hemos de destacar la peculiaridad de la
enorme incidencia en las mujeres de todas las cuestiones
que comporta el Sistema para la Dependencia, dado que
por una parte, debido a los roles de género, son las que
tradicionalmente se han encargado del cuidado informal
de sus familiares en situacion de dependencia y de sus
hijos e hijas, aun a costa de limitar con ello su vida laboral
y personal.

Por otra parte, como deciamos al comienzo, el Sistema
para la Dependencia y sus deficiencias también incide en
las mujeres en el aspecto laboral, ya que son ellas quienes
integran el grueso de quienes desempefian la labor profe-
sional de auxiliares del Servicio de Ayuda a Domicilio o de
auxiliares de Servicios de Atencion Residencial y Unidades
de Estancia Diurna.
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El hecho de que los trabajadores de este sector sean
mayoritariamente mujeres y la circunstancia de que desde
hace mas de un afo se trate de un sector afectado por los
impagos de ndminas y por los recortes en la demanda de
servicios (plazas vacantes en Centros de todo tipo, demora
en las transferencias interadministrativas destinadas a la
liquidacion del Servicio de Ayuda a Domicilio, etc.), han
creado una dificil situacion para estas empleadas que,
en ocasiones, no lo son siquiera por cuenta ajena, sino
que han asumido la iniciativa de unirse para emprender
la explotacion de la actividad por cuenta propia, con
autonomia empresarial. Siendo destacable como han
permanecido desempefiando su trabajo con dedicacion,
aun cuando no perciban sus salarios.
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Durante los afios que venimos padeciendo las consecuencias
de la crisis, hemos podido comprobar cémo ha afectado la
politica de recortes presupuestario del gasto publico a las
politicas sociales.

En relacion con este particular hemos tenido ocasion de
conocer diversas problematicas que nos han sido planteadas
en las quejas individuales instadas por mujeres en situaciones
de especial precariedad o vulnerabilidad, agravadas por su
condicion de victimas de violencia de género.

Que duda cabe que mientras estas mujeres permanecen
en los recursos especializados para victimas de violencia
de género existentes en nuestra Comunidad, a saber,
casas de acogida y pisos tutelados, son atendidas de forma
integral, tanto ellas como sus hijos e hijas, pero lo cierto es
que, cuando salen de los mismos y se han de enfrentar a
una vida autdbnoma, muchas veces se pone de manifiesto
el que no son autosuficientes en todos los drdenes, para
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subvenir a sus necesidades y a las de sus familias, a lo que contribuye la carencia de
recursos economicos suficientes y de empleo, asi como la imposibilidad de acceder a
una vivienda publica protegida por la administracion, al haber una insuficiente oferta
de las viviendas de este tipo, en relacion a la actual demanda.

Tal es el caso planteado en la queja 14/40, en la que su promovente, mujer con hijos e
hijas menores a su cargo, nos relataba la dramatica situacion en la que se encontraba.
Durante 19 afos, ella y sus tres hijos, habian estado viviendo, como consecuencia de
ser victima de violencia de género, en varias casas de acogida y pisos de emergencia,
recibiendo ayuda de sus padres, hermanas, vecinas, viviendo en casas de amigos,
cambiando constantemente a sus hijos de colegio, y volviendo con su expareja cuando
éste la convencia de que habfa cambiado vy la eleccion era vivir con una pareja maltra-
tadora o en un sitio donde sus hijos lloraban constantemente y no tener vivienda a
donde irse ni recursos econémicos para ello.

Después de muchos ir y venir, ya separada, accedié a ocupar una vivienda aunque
vieja y con muchas humedades, pero su expareja al poco tiempo se metio en la casay
continuaba maltratandola, no fisicamente pero si psicoldgicamente. El cobraba la ayuda
familiar, que se concede por tener hijos a cargo, pero la realidad era que nunca habia
pagado la manutencion de sus hijos. Su situacion era desesperada y decia necesitar
una ayuda real.

En los hechos descritos, se planteaba una primera cuestion y es que ante el incumpli-
miento de las obligaciones parternofiliales de pago de alimentos, solo cabe accionar la
via judicial como medio de que los progenitores cumplan con esta obligacion, una vez
recaiga sentencia al respecto, para lo que la informamos de podia solicitar la asignacion
de un letrado o letrada de oficio en el Colegio de Abogados correspondiente, aunque
también podia solicitar asesoramiento en el Centro Provincial del Instituto Andaluz de
la Mujer, o Centro Municipal de Informacion a la Mujer de su Ayuntamiento.
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Quisimos saber si nuestra reclamante habia activado, recientemente, los mecanismos
de ayuda para mujeres en su situacion, y si habfa solicitado la adjudicacion de alguna
vivienda de caracter protegido por la Administracion.

En su respuesta, nos dijo que no habia podido mandarnos la documentacion que le
reclamabamos dado que, en aquel mismo momento, se encontraba acogida en un
recurso para victimas de violencia de género del Instituto Andaluz de la Mujer, pero
que la estancia en el mismo era temporal, por lo que cuando saliera de alli se volveria
a encontrar en la misma situacion que antes, centrando su queja y su pretension en
su necesidad de acceder a una vivienda digna para ella y sus hijos.

Tras admitir la queja a tramite y llevar a cabo un seguimiento del itinerario personalizado
de intervencion profesional especializada por causa de violencia de género en el recurso
que habia ingresado, pudimos conocer que la sefiora como sus dos hijos menores,
permanecian acogidos, si bien se habfa producido un cambio de situacion, habfan
sido trasladados a un piso tutelado, tras haber finalizado el programa de intervencion
como usuarios de Casa de Acogida, por consecucion de los objetivos establecido en
su Plan de Intervencion Individual.

Enlo que respecta a la busqueda activa de empleo, los objetivos no se habian podido
cumplir al no haber encontrado trabajo y ello, a pesar de tener elaborado un itinerario
de busqueda y contactar con varias asociaciones y entidades encargadas para tal fin,
aunqgue si habia realizado unas practicas subvencionadas durante tres mesesy estaba
incluida en un curso de formacion (Cualifica), subvencionado por la Junta de Andalucia
constituyéndose éste en su uUnica fuente de ingresos economicos, razon por la que
se valorod su traslado a piso tutelado, ya que en dicho recurso tenfa que cubrirse sus
necesidades alimenticias. También se la habia puesto en contacto con asociaciones
que pudieran ayudarla a tal fin.
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Se le habia presentado también la documentacion L
necesaria para la solicitud del Ingreso Minimo de
Solidaridad (salario social), estando pendiente recibir
notificacion de fecha del inicio del cobro de la pres-

tacion, con la finalidad de que pudiera aumentar sus
ingresos para mantener a su familia. También habia
solicitado la adjudicacion de vivienda protegida a
través del registro publico de demandante de vivienda,

en el Ayuntamiento del municipio en el que residia en
aquella fechay se le habia comunicado que habia sido

aceptada su documentacion y que estaba incluida .-
en lista de espera.

A la vista de cuanto antecede consideramos que por el organismo competente en la

materia se le estaba prestando la ayuda necesaria dentro de los recursos de acogida
para mujeres victimas de violencia de género, por lo que valoramos la importante
labor que realizan los mismos a través de sus intervenciones integrales y programas
individuales que, no obstante, no pueden culminar a veces esta importante labor,
debido a que otros recursos necesarios que coadyuven al empoderamiento, autonomia
e independencia de las mujeres en esta situacion, en la actualidad, no son suficientes.
Nos referimos concretamente a las areas del empleo y el acceso a la vivienda publica
protegida.

No obstante, la interesada insistia en su deseo de poder acceder a una vivienda en
la provincia en la que habia residido con anterioridad, por lo que le comunicamos
que, para ello, ha de inscribirse en el Registro Municipal de Demandantes de Vivienda
Protegida del Municipio en el que quiera fijar su residencia definitiva, pudiendo hacerlo
en el Cupo destinado a Victimas de Violencia de Género.
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No obstante, el que una vez inscrita pueda acceder a una
vivienda que estuviera calificada como protegida por la
administracion, iba a depender del numero de viviendas
que hubiera o fueran quedando disponibles y del nimero
de ellas que se reserven o destinen a los Cupos previstos
para colectivos objeto de especial proteccion conforme a
la normativa andaluza en materia de vivienda

Finalmente y como quiera que su solicitud de salario social
aun no habia sido resuelta, solicitamos informe al organismo
competente para su tramitacion y resolucion, permaneciendo
aun abierta esta queja, debido a esta causa.

Asimismo, pocas, aunque constantes, son las quejas de
mujeres que nos dicen ser victimas de violencia de género
que no reciben ayuda de ningun tipo o que carecen de
recursos econémicos para subsistir, tal es el caso de la
queja 13/5425y queja 13/3536.

La percepcidn que tienen algunas mujeres victimas de
violencia de género sobre las deficiencias y las escasas
ayudas que reciben de la Administracion y la soledad ante
la que se encuentran por este motivo, en nada tiene que
ver con la informacion que luego suministran esas mismas
administraciones, de la que se desprende que fueron
atendidas de forma adecuada, siempre en funcion de los
recursos disponibles, suministrandoseles la ayuda necesaria
en funcion de la problematica que presentaban.
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Como venimos efectuando desde hace ya varios afios, esta
Defensoria ha abierto queja de oficio cada vez que hemos
tenido conocimiento de la muerte de una mujer a causa de
la violencia de género y ello como Institucion encargada de
la defensa de los derechos fundamentales, entre otros de
los consagrados en los articulos 10y 15 de la Constitucion
Espafiola, especialmente en el caso que nos ocupa, cuando
la presunta violacion de los mismos afecten a las mujeresy
teniendo en cuenta lo previsto en el articulo 16 del Estatuto
de Autonomia para Andalucia, segun el cual las mujeres
tienen derecho a una proteccion integral contra la violencia
de género, que incluird medidas preventivas, medidas
asistenciales y ayudas publicas.

Por primera vez en unos afios, Andalucia no ocupa el des-
honroso primer puesto de victimas mortales por violencia
de género. En total, las mujeres muertas por esta causa
en 2014, fueron 53, frente a las 54 del afio 2013, siendo
Catalufa la que ocupa el primer lugar con 12 muijeres falle-
cidas, siguiéndole Andalucia con 10, Madrid 7, 6 Comunidad
Valenciana y Galicia, con 3 Islas Baleares, Castillay Ledn 'y
Pais Vasco, con 2 Melilla'y con 1 Canarias.

IGUALDAD DE GENERO
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De las 53 victimas, el 67,9% eran espafiolasy el 32,1% eran extranjeras. S6lo 17 habian
denunciado su situacion de violencia, 3 habfan retirado la denuncia; 10 habian solicitado
medidas de proteccion y 9 la obtuvieron y solamente 4 tenian en el momento de los
hechos medidas de proteccion en vigor.

Asimismo, quedaron 41 personas menores de 18 afios, hijos e hijas, huérfanos a causa
de la violencia de género y fallecieron seis menores a manos de sus progenitores en
los mismos crimenes por violencia de género, que eran hijos o hijas del agresor.

De las investigaciones de oficio llevadas a cabo por esta Defensoria con ocasion de la
muerte de mujeres a causa de violencia de género en Andalucia, en la mayoria de los
casos las victimas no habian interpuesto denuncia previa, ni los organismos publicos
con competencia en la materia, especialmente los mas cercanos a la ciudadania, como
son los Servicios Sociales Comunitarios y Centros Municipales de Informacion a la Mujer
tenfan noticias de que pudiera haber una posible situacion de maltrato.

No obstante, en tres de los casos de muerte por violencia de género, los agresores
habian sido previamente denunciados en otras ocasiones por esta causa y se habia
dictado contra ellos 6rdenes de alejamiento, bien por la misma victima, bien por parejas
anteriores y alguna de las victimas incluso habia estado en los recursos del Instituto
Andaluz de la Mujer de atencion integral en esta materia, de ahi la gran importancia
que tienen las medidas preventivas asi como la adecuada valoracion del riesgo; con
la finalidad de adoptar las acciones de proteccion necesarias encaminadas a impedir
que hechos de esta brutal naturaleza no puedan repetirse.
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Ya en nuestra Memoria Anual del afio anterior, ddbamos cuenta de la queja 13/6127
en la que la interesada, como presidenta y en representacion de la Asociacion de
Transexuales de Andalucia, comparecia ante la Defensoria para presentar el proyecto
de Ley Integral de Transexualidad, un documento de adhesiones del tejido asociativo
a este proyecto de ley y un comunicado de prensa donde en su dia anunciaban
ponerse en huelga de hambre indefinida, por el incumplimiento de los plazos del
registro de este proyecto de ley en el parlamento de Andalucia para su tramitacion
parlamentaria.

Finalmente, conocimos que la propuesta de la Ley de No discriminacion por motivos de
identidad de género y reconocimiento de los derechos de las personas transexuales,
fue finalmente aceptada sin condiciones por el Gobierno de la Junta de Andalucia y
presentada para su tramite parlamentario.

Pues bien, ya en el presente afio, la Defensoria comparecio el 16 de mayo de 2014,
para hablar sobre el Proyecto de Ley integral para la no discriminacion por motivos de
identidad de géneroy reconocimiento de los derechos de las personas transexuales
en Andalucia, dentro del ciclo de intervenciones de instituciones y agentes sociales
que organizo la Camara Andaluza.

En ella, mostrd su apoyo y respaldo explicitos a esta iniciativa legislativa, por cuanto
la misma representa el avance y consolidacion de los derechos fundamentales
de las personas transexuales en Andalucia y por la eliminacién de todas aquellas
situaciones de discriminacion y desigualdad que impedian la normalizacion social
de su condicién personal.
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Sin embargo, quiso destacar también que es necesario acompafiar esta normativa con
medidas que garanticen que sus principios y criterios sean asumidos por la sociedad
y por quienes ostentan responsabilidades en los ambitos publicos, econdmicos,
sanitarios, juridicos o educativos.

Para la Institucion, esta proposicion de Ley representaba un paso fundamental hacia
la normalizaciony la integracion de las personas transexuales y transgénero, al incluir
en su articulado, no solo el reconocimiento del derecho a la libre autodeterminacion
de la identidad de género, sino también una serie de derechos concretos que hacen
posible que se convierta en una realidad a efectos sociales, administrativos, juridicos

0 econdmicos.

Asi, durante su comparecencia destaco algunos aspectos como por ejemplo la
incorporacion en la cartera basica de salud de la cirugia de reasignacion de sexo y
como se aborda la problematica de la discriminacion laboral de estas personas.

También, como Defensor del Menor en Andalucia, hizo una mencién especial al
reconocimiento que recoge esta Ley de los derechos de nifios y nifias transexuales, y
a iniciativas como las medidas de coordinacion entre el sistema educativo y sanitario
para la deteccion e intervencion en situaciones de riesgo de los alumnos transexuales
0 transgénero.

En este aspecto, el Defensor del Menor de Andalucia insistio en la necesidad de que
en esta coordinacion entre educacion y salud también se incorpore el ambito de
lo social, debido a las competencias que tiene en materia de menores, y la puesta
en marcha de medidas de formacion para el profesorado sobre el transgénero y la
transexualidad, ampliando los conocimientos de estos profesionales sobre la realidad
de este alumnado, para abordar situaciones de exclusion, discriminacion o cualquier
otra forma de violencia que puedan sufrir en el centro educativo.
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Finalmente, el Defensor del Menor destaco también la necesidad de medidas de
prevencion concretas en el tema del acoso o bullying homofobico, por cuanto tiene
unas caracteristicas especificas donde, en numerosas ocasiones, tanto la victima
como el acosador creen que el motivo de la agresion esta penalizado socialmente.

A continuacion se enumeran las quejas de oficio iniciadas en el afio 2014, relacio-
nadas con la materia objeto de este Capitulo.

/v

, dirigida al Ayuntamiento de Nijar (Almeria) y al Instituto Andaluz
de la Mujer, relativa a muerte por violencia de género en Nijar (Almeria) en
enero de 2014.

, dirigida al Ayuntamiento de Pozoblanco (Cordoba)y al Instituto
Andaluz de la Mujer, relativa @ muerte por violencia de género en Pozoblanco
(Cérdoba) en enero de 2014.

, dirigida al Ayuntamiento de Torremolinos (Malaga) y al Instituto
Andaluz de la Mujer, relativa a muerte de una mujer por violencia de género
en Torremolinos (Malaga) en marzo 2014.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/actuaci%C3%B3n-de-oficio-por-muerte-por-violencia-de-g%C3%A9nero
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/actuaci%C3%B3n-de-oficio-por-muerte-por-violencia-de-g%C3%A9nero-2
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/intervenimos-de-oficio-ante-un-caso-de-violencia-de-g%C3%A9nero
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, dirigida al Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera (Cadiz) y
al Instituto Andaluz de la Mujer, relativa a muerte de una mujer por violencia
de género en Chiclana de la Frontera (Cadiz) en marzo 2014.

, dirigida al Ayuntamiento de Jerez de la Frontera (Cadiz) y al
Instituto Andaluz de la Mujer, relativa a muerte por violencia de género en Jerez
de la Frontera (Cadiz) en abril de 2014

, dirigida al Ayuntamiento de Almeria y al Instituto Andaluz de
la Mujer, relativa a muerte por violencia de género en Almeria (El Quemadero)
en junio de 2014.

, dirigida al Ayuntamiento de Malaga y al Instituto Andaluz de
la Mujer, relativa a asesinato de joven de 24 afios por su pareja en Malaga.

, dirigida al Ayuntamiento de Torrox (Malaga) y al Instituto Andaluz
de la Mujer, relativa a muerte por violencia de género en Torrox (Malaga) en
agosto de 2014.

, dirigida al Ayuntamiento de Berja (Almeria)y al Instituto Andaluz
de la Mujer, relativa a muerte por violencia de género en Berja (Almerifa) en
agosto de 2014.
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Este capitulo lo dedicamos a las materias relacionadas con el ambito de la Ad-
ministracion de Justicia, junto a Prisiones y Extranjeria, y también las quejas que
afectan a la seguridad ciudadana, emergencias y asuntos de proteccion civil.

Los organos de la Administracion de Justicia estan siendo receptores légicos de
numerosas iniciativas de personas, entidades y sociedades que acuden ante los
juzgadosy tribunales buscando un amparo judicial para hacer valer sus derechos.
Desde luego, la crisis y los conflictos que se generan no han hecho sino concentrar
las iniciativas y demandas incrementando la presion y las seculares cargas de
trabajo en estos organos judiciales, pero agrupandose ahora en aquellos juzgados
que, por su razon competencial, atienden asuntos especialmente vinculados a los
escenarios de esta situacion economica tan grave.

Este afio debemos destacar con fuerza que seguimos apreciando que los juzgados
de lo social ven cdmo son receptores de las crecientes demandas para obtener
esa tutela judicial efectiva que nuestra Constitucion consagra como derecho
fundamental en su articulo 24. Y ante estas iniciativas judiciales, surgen con mas
notoriedad unas carencias de agilidad y retrasos que ya presentaban una situacion
critica durante afios, pero que se acrecientan con los efectos que genera la crisis
econdmica. En las paginas que siguen se pueden conocer ejemplos manifiestos de
estas dilaciones, al igual que la variedad de temas que han suscitado la intervencion
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del Defensor del Pueblo Andaluz en los diversos aspectos
que se tratan en el apartado dedicado a la Administracion
de Justicia. A falta de medidas de mejora, en esta ocasion
afladimos la situacion de los juzgados de lo mercantil
colapsados por casos de abusos de practicas bancarias
y financieras que estan buscando el amparo judicial para
garantizar los derechos de los clientes.

Por otra parte, este Capitulo recoge las actuaciones del
Defensor del Pueblo Andaluz en materia de Prisiones.
Nuestras intervenciones se dirigen fundamentalmente a
dos supuestos.

De un lado, incluimos las actuaciones que nacen de las
peticiones o iniciativas de personas que se encuentran
internas en centros penitenciarios y cuya especial sujecion a
tal circunstancia condiciona de manera evidente el ejercicio
de sus actividades.

El papel que acomete el Defensor viene presidido por la
perfecta titularidad de los derechos que ostenta una persona
interna en prision mas alld de la circunstancia que sin duda
dificulta o condiciona determinadas iniciativas pero que,
en modo alguno, puede llegar a limitarlas o, sencillamente,
a perder su efectivo acceso o disfrute. En este elenco de
situaciones, destacamos el derecho a la salud y el acceso
efectivo a sus prestaciones sociales por parte de internos
en prision. Los problemas de reclusos o presas para poder
disponer de una consulta de una especialidad médica o
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disfrutar de prestaciones farmacéuticas reconocidas en el sistema nacional de salud
son casos que han continuado llegando al Defensor del Pueblo Andaluz y ante los que
hemos desplegado toda nuestra capacidad de respuesta y atencion.

Por otro lado, dentro de esta materia, también acudimos en un segundo tipo de
asuntos para propiciar o incentivar las respuestas de internos que en el ambito de
la normativa penitenciaria solicitan determinadas medidas de clasificacion, traslados
0 de otra indole para facilitar su estancia en prision. El Defensor del Pueblo Andaluz
procura atender estas peticiones canalizando su tramitacion y, a su vez, ofreciendo
criterios de orientacion y asesoramiento.

También este capitulo relata las quejas atendidas en materia de Extranjeria, en las
que, principalmente, desplegamos una importante labor de asistencia y ayuda para
personas que pretenden adecuar su régimen legal de presencia en el territorio nacional
y disponer de la cobertura necesaria para el normal desempefio de sus actividades
laborales, familiares o de otra indole. Asi mismo, nuestra labor se aproxima a tareas
de asesoramiento y apoyo para estas personas y sus familias, contando con el en-
tendimiento y buena disposicion de las administraciones responsables en materia de
extranjeria, tal y como se relata en los apartados que siguen.

Por ultimo, se recogen las quejas que se atienden en materia de proteccion civil y
seguridad ciudadana, que se han ocupado de diversas cuestiones relacionadas
con los servicios de extincion de incendios y con algunas quejas sobre intervenciones
sancionadoras con motivo de protestas ciudadanas en la via publica.

Ademas se tratan quejas sobre las ayudas a las victimas de delitos, en particular con
motivo de terrorismo.
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Cuando la ausencia de actividad judicial obedece a causas exclusivamente imputables
al 6érgano ante el que se sustancia el procedimiento objeto de la queja es cuando
se puede conceptuar como indebido el retraso padecido durante la tramitacion del
mismo, quedando, por tanto, excluida de este concepto la demora que responde a
otras cuestiones ajenas a dicha falta de diligencia judicial.

Asi, estaria excluida del concepto de indebida la demora ocasionada por la especial
complejidad del proceso, la multiplicidad de partes intervinientes, su envergadura
documental o incluso la denominada litigiosidad de las partes, es decir, que éstas
cuestionen mediante la interposicion de recursos cuanta resolucion judicial se produzca
y sea ello lo que genere el retraso, o, por el contrario, que éste devengue de la falta
de impulso procesal que deben proporcionar al procedimiento las partes litigantes.

St habriamos de considerar como indebiday, por tanto, de la exclusiva responsabilidad
de la administracion de Justicia, la dilacion consecuencia de problemas estructurales,
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como los relativos a medios personales o materiales a su servicio o0 a una planta judicial
insuficiente, ya que si bien en este tipo de disfunciones no existe responsabilidad
personal alguna en su produccion, no deja de constituir un anormal funcionamiento
de la administracion de justicia por tratarse de una manifiesta agresion del derecho
constitucional que garantiza la tutela judicial efectiva y a un proceso sin dilaciones
indebidas y con todas las garantias.

Nos ocupamos, pues, en nuestro trabajo diario de valoracion y consiguiente admision
0 rechazo de las quejas que los ciudadanos nos exponen, tanto de los casos en los
que se detecta con claridad una falta de diligencia judicial que no parece obedecer
sino a la aparente desidia resolutiva de un asunto concreto, como de los que ponen de
manifiesto la existencia de verdaderos problemas estructurales afectantes al érgano
judicial de que se trate.

Y es que, las mas de las veces, el caso que se nos plantea es exponente de otros muchos
que igualmente se veran afectados por idénticas o parecidas disfunciones a las de la
queja planteada, por cuanto que en el origen del retraso subyace una problematica
gue no puede ser resuelta en sede judicial, sino por los agentes externos de la que
podriamos denominar como la “administracion de la administracion de justicia”.

La brevedad que pretendemos imponer al presente Informe Anual nos obliga a resumir
la exposicion destacando las disfunciones mas singulares encontradas.

Siguiendo el recurrente orden alfabético, empezamos por la provincia de Almeriay por
un expediente que, aunque iniciado el afio anterior, dada su fecha de presentacion -los
ultimos dias del pasado ejercicio- se ha resuelto en el que hoy comentamos. Se trata
de la , relativa al considerable retraso padecido en la sustanciacion de
una causa penal incoada a raiz del fallecimiento del hijo del interesado, seguida ante
el Juzgado de Instruccion n°® 5 de Almeria, desprendiéndose del informe remitido


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/tres-quejas-y-seis-a%C3%B1os-para-concluir-el-sumario-el-proceso-penal-continua
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por el Ministerio Fiscal, tras la admision de la queja, que poco después de hacerlo se
habia procedido, por fin, a la conclusion de la instruccion de la causa, quedando, pues,
positivamente resuelto el asunto que el interesado sometid a nuestra consideracion.

Afectaba la al funcionamiento del Registro Civil de Ejido, planteandonos
su promotor que cuando solicitd del mismo, a través de cita previa, dia y hora para
proceder a inscribir el nacimiento de su hijo, se la dieron para un mes después de
la fecha de solicitud, con los consiguientes graves inconvenientes que se derivaron
del referido retraso, desprendiéndose del informe remitido por el Ministerio Fiscal
en respuesta a nuestra peticion que el Registro Civil de El Ejido solo dispone de 3
funcionarios, reconociéndose que esa falta de medios personales pued