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En cualquier caso, la sociedad tiene derecho a conocer la incidencia real
del problema y el alcance del mismo. Un conocimiento real contribuira sin
duda a incrementar la conciencia social sobre la necesidad de erradicar los
casos de acoso de las aulas y, paralelamente, servird como instrumento
para sacar a la luz muchos supuestos de maltrato entre iguales que todavia
permanecen invisibles.

6.7. Protocolo contra el acoso en Andalucia: un instrumento
ambicioso precisado de mayores herramientas para su
puesta en practica.

La Orden de 20 de junio de 2011, de la Consejeria de Educacion, por la que
se adoptan medidas para la promocion de la convivencia en los centros
docentes sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho de las
familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas, incluye,
entre otros, unos protocolos de actuacion en supuestos de acoso escolar y
de intervenciones ante casos de violencia de género en el ambito educativo.

Andalucia fue una de las primeras Comunidades Auténomas en disponer
de dichos instrumentos. Ademas, desde el afio 2015, el Sistema educativo
andaluz cuenta con un nuevo protocolo de actuacion sobre identidad de
género que tiene como objetivo dar respuesta especificas a las necesidades
educativas del alumnado con disconformidad de género o transexual.

El sefialado protocolo sobre acoso escolar contempla la intervencion en doce
fases 0 pasos que abarcan desde la activacion del mismo, una vez informado
el centro educativo de la posible existencia de un supuesto de acoso, hasta
el seguimiento posterior por la inspeccion educativa de las actuaciones
puestas en marcha por el centro con el objetivo fundamental de garantizar
que se ha terminado el episodio de maltrato entre iguales.

Varios son los retos con los que se encuentran los profesores y equipos
directivos en la aplicacion de este protocolo. El primero de ellos va referido
al momento en que se pone en marcha el mismo ya que, en un elevado
porcentaje de los casos, cuando se inicia la intervencion las agresiones
se vienen produciendo ya desde hace tiempo. A este estado de cosas
contribuyen muchos factores ya comentados en este trabajo, como lo son el
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miedo de la victima a confesar En un elevado porcentaje de los casos,
el sufrimiento, el silencio de cuando se pone en marcha el protocolo
|OS| espectadoges : pasivos, [as agresiones se vienen produciendo
o la ausencia de formacion ; ;
especifica del profesorado ya desde hacg tiempo, debld?'
. U, €ntre otros motivos, a la ausencia
en esta materla, que de formaciéon del profesorado para

sobremanera una detecciéon detectar t te |
temprana. etectar tempranamente los acosos.

La capacidad para identificar una posible situacion de acoso el protocolo la
extiende a todos los miembros de la comunidad educativa. No podemos por
menos que alabar la propuesta ya que cualquier miembro de la misma que
tenga conocimiento o sospecha del maltrato tiene la obligacion de ponerlo
en conocimiento del profesorado, tutor, orientador o equipo directivo. Ahora
bien, es evidente que para cumplir con este mandato se debera haber
recibido previamente la informacion y formacion necesaria que le permita
identificar estos casos y, ademas, con la mayor celeridad posible, evitando
que la situacion se agrave.

Ciertamente en el acoso escolar la rapidez de las actuaciones se constituye
como un aspecto primordial ya que, por un lado, todo menor tiene derecho
a ser tratado con respeto y a no sufrir trato degradante o maltrato por
parte de ningln sujeto y; por otro, aunque existen multiples dificultades
para demostrar con exactitud la relacion directa entre la variable tiempo y
la agravacion de las consecuencias para la victima, lo que si esta claro es
que el factor temporal juega en contra de la misma y puede conducirle a
un empeoramiento de su estado emocional o, incluso, a la realizacion de
actuaciones con consecuencias drasticas para la victima.

Otro desafio destacado en la puesta en practica de las medidas contempladas
en el protocolo se refiere a las actuaciones que se precisan definir una
vez que se ha acreditado la existencia del maltrato. Son actuaciones
dirigidas al alumnado acosado, alumnado acosador, alumnado observador,
profesores y familiares de los menores. Ademas, este documento preveé
que la aplicacion de estas intervenciones se concrete en diferentes niveles,
partiendo de actuaciones generales en el centro, que se complementan
con otras de caracter grupal a trabajar a nivel de aula y, finalmente, con
acciones individuales dirigidas de manera especifica a los menores que se
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insertan dentro de la dinamica del acoso. Los objetivos que se persiguen
con la aplicacion de las medidas sefialadas se concretan en dos pilares
fundamentales: proteccion y tratamiento individualizado para victima vy
agresor, y actuaciones de sensibilizacion para el alumnado que participa del
acoso como espectador, asi como para el resto del alumnado de la clase.

Asi, por lo que se refiere a la victima, las actuaciones de protecciény de apoyo
se dirigen, por un lado, a minimizar en todo lo posible las consecuencias de
las acciones desplegadas por el agresor, las cuales tendran una gradacion
diferente en funcion de las caracteristicas personales del menor y de las
del fendmeno acosador y, por otro, a dotar al acosado de una serie de
estrategias de afrontamiento que le ayuden a salir de la situacion que le
ha tocado vivir. Entre las medidas previstas podemos citar el trabajo con el
menor en habilidades de comunicacion, asertividad y autoestima, educacion
emocional y apoyo social.

Encuantoalacosador, conlas medidas se pretende, por una parte,imponerun
castigo por lo incorrecto de su proceder, como forma de expresar el reproche
social que su comportamiento genera en la comunidad educativa, dejando
claro que no se toleraran en modo alguno este tipo de comportamientos v,
por otra, se persigue trabajar con el menor desde la perspectiva educativa
en orden a la obtencion de un cambio en su comportamiento.

Por lo que respecta a las actuaciones con los observadores pasivos, lo que
se persigue fundamentalmente es la dotacion de habilidades para que sean
conscientes de que la denuncia de estas situaciones es una obligacion moral
que implica a todos los ciudadanos, desterrando el secretismo que forma
parte de la dinamica de estas acciones. Con este fin, el protocolo prevé la
dotacién de habilidades de comunicacion y empatia, para que sean capaces
de ponerse en el lugar de la persona que esta padeciendo estas acciones,
asi como programas de mediacion entre iguales, con el fin de solucionar
los conflictos de manera pacifica entre los alumnos, instaurando un marco
comun de acuerdos construido en base a los consensos logrados entre |os
participantes.

En cuanto a las familias, el protocolo recoge actuaciones dirigidas

fundamentalmente a orientarlas acerca de como ayudar a sus hijos, tanto
acosadores como acosados. Asimismo, se recogen medidas destinadas al
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logro de unos mayores cauces de comunicacion y coordinacion con el centro
escolar, los cuales se estiman como absolutamente imprescindibles para un
adecuado abordaje del fendmeno. Finalmente, desde el centro escolar se
debe informar a las familias de los apoyos externos que se ofrecen desde
instituciones ajenas al centro educativo para que en ningdn momento se
sientan desamparadas ante este trance tan duro por el que les ha tocado
pasar.

Las medidas sefialadas no pueden ser mas ambiciosas tanto por su
contenido como por los agentes a los que se dirigen. Sin embargo, poca
efectividad tendran estas importantes herramientas si no se dan a conocer
a la comunidad educativa 0 no se proporciona a quienes estan llamados a
ponerlas en practica los recursos necesarios para su desarrollo.

La experiencia adquirida en la

tramitacion de las quejas unido a los

testimonios de algunos profesionales

consultados nos lleva a concluir que no

se ha dotado a los centros escolares de

los recursos necesarios para la puesta

en practica de las bondadosas medidas

que se contemplan en el protocolo de referencia. Y cuando hablamos de
recursos no nos referimos solo a los econdmicos, nos referimos también a
recursos personales.

Gran parte del trabajo que se propone ha de ser desarrollado por unos
profesionales de la enseflanza desbordados por un ingente trabajo
burocratico que les impide atender nuevas actividades, y por unos recortes
en materia educativa, fruto de la persistente crisis econémica, que se
han hecho patentes también en este sector. Ello les lleva a priorizar las
intervenciones de proteccion con la victima y al cumplimiento de la medida
correctora impuesta al agresor, dejando en un segundo plano aquellas
otras actuaciones sumamente importantes como son la sensibilizacion, y
desarrollo de habilidades sociales o emocionales.

En otro orden de cosas, el protocolo esta resultando de dificil aplicacion

cuando el acoso se produce entre centros educativos diferentes. En efecto,
todas las intervenciones que sedeterminan estan pensadas para cuando
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acosado y agresor pertenecen al mismo

colegio o instituto. Sin embargo no

siempre ocurre asi, especialmente en

los supuestos de ciberacoso. Puede

acontecer incluso que alguna de las

partes en conflicto —acosador o acosado-

se traslade de centro escolar pero que las agresiones persistan. De este
modo, cuando los nifios en conflicto se encuentren escolarizados en centros
educativos diferentes, nos encontramos ante unos casos dificiimente
abordables si no existe una adecuada coordinaciéon y seguimiento por las
personas responsables de los colegios implicados, intervencion que no esta
expresamente contemplada en el protocolo.

Por otro lado, el protocolo de 2011 contempla por primera vez el ciberacoso
como una tipologia de acoso, entendiendo por tal aquel que, a través de
medios tecnoldgicos, se produce intimidacion, difusion de insultos, amenazas
0 publicacién de imagenes no deseadas por correo electronico, paginas web
0 mensajes en teléfonos moviles.

La inclusion de esta modalidad supuso un importante logro por aquel
entonces ya que hasta el momento los problemas suscitados utilizando estas
herramientas no se consideraban que eran educativos con fundamento en
que en la mayorfa de las ocasiones las agresiones y ataques se realizaban
concluida la jornada escolar, a pesar de que sus protagonistas fueran
compafieros de clase o centro.

Sin embargo, la creciente utilizacion de medios tecnoldgicos por los alumnos,
y a edades cada vez mas tempranas, y las peculiaridades del ciberacoso
ya comentadas en este trabajo, han venido a poner de manifiesto las
debilidades del actual protocolo para abordar el fenédmeno. En especial, en
cuanto a las medidas inmediatas a adoptar ante una situacion de ciberacoso,
como pueden ser la recopilacion o valoracion de las evidencias electronicas
0 pruebas.

Conscientes de estas limitaciones, en el momento en que procedemos a
la conclusion de este Informe, conocemos que la Consejerfa de Educacion,
a través de la Direccion General de Participacion y Equidad, va a aprobar
unas Instrucciones en relacion con las actuaciones especificas a adoptar
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por los centros educativos en
la aplicacién del protocolo de
actuacion en supuestos de
acoso escolar ante situaciones
de ciberacoso. Sabemos que
en la elaboracion de estas
instrucciones se ha contado
con representantes de distintas
entidades,  Administraciones,
organismos y profesionales expertos en la materia. Estaremos atentos a
los vicisitudes que se produzcan en la aplicacion practica de este nuevo
instrumento.

LaConsejeriadeEducaciénvaaaprobar
unas Instrucciones en relaciéon con
las actuaciones especificas a adoptar
por los centros educativos en la
aplicacién del protocolo de actuacion
en supuestos de acoso escolar ante
situaciones de ciberacoso.

Con independencia de todo lo sefialado, nos parece que, como cualquier
instrumento, elprotocolopodriaintroduciralgunasmejorasque contribuyeran
a alcanzar los objetivos propuestos. Es por ello que, basandonos en nuestra
experiencia en la tramitacion de las quejas y en trabajo cotidiano que
desarrollamos en la Defensoria, nos permitimos aportar algunas medidas que
nos parecen interesantes destacar, si bien, algunas de ellas son actuaciones
por las que venimos apostando desde hace tiempo.

En primer lugar, hemos de referirnos a intervenciones con el agresor. Dentro
de las medidas sancionadoras que se le puede imponer tras acreditar las
agresiones consiste en la suspension del derecho de asistencia a clases o al
centro durante un determinado periodo de tiempo.

Pues bien, en nuestro criterio, el derecho fundamental a la educacién,
reconocido en nuestro texto constitucional no puede quedar vulnerado
por la comisién de conductas
contrarias a la convivencia
del centro. Por tanto, este
tipo de medidas que limitan
el acceso del agresor a asistir
regularmente a clase no
creemos gue generen avance
alguno en el agresor, quien
puede considerarlas mas

El derecho fundamental a la educacion
no puede quedar vulnerado por la
comision de conductas contrarias a la
convivencia del centro. Las medidas
sancionadoras  deben  tener un
contenido educativo que promueva la
reflexion en la figura del agresor, y el

lugar mas apropiado para el desarrollo
de las mismas es el aula de convivencia.
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Por ello, si se decide aplicarlas en los términos sefialados, es necesario que se
dote a estas medidas de un contenido educativo que promueva la reflexion
en la figura del agresor y le lleve a plantearse dudas acerca de su forma de
actuar hacia los demas.

En todo caso, entendemos que estas sanciones deben realizarse en el centro
escolar y de forma supervisadas. Asi, el lugar mas adecuado para ello, como
venimos insistiendo desde hace bastantes afios, es el aula de convivencia.
Lamentablemente estos recursos no sélo son optativos para los colegios
e institutos si no que, en un elevado porcentaje de los centros donde se
han creado, y debido a la ausencia de recursos personales para su debida
atencion, las aulas pierden la virtualidad para las que han sido habilitadas,
convirtiéndose mas bien en “aulas de castigo”, entendiendo por tal un lugar
donde se cumple una sancion.

Otra medida que el protocolo deberia desarrollar con mayor amplitud, a
nuestrojuicio, es la participacion del alumnado en la gestion de determinados
conflictos, es decir, aquellos que menor gravedad revistan. En las proximas
paginas aludiremos mas detenidamente a las ventajas de la mediacion

entre los alumnos para la resolucién .
de los conflictos. Solo adelantar que la £/ protocolo deberia desarrollar

inclusion del alumnado en programas con — mayor — amplitud  la
para la gestion de conflictos puede participacion del alumnado
reportar mdltiples beneficios como 5y /g gestion de conflictos que

la creaciéon de un sentimiento de .
responsabilizacion, asi  como la revistan menor gravedad.

progresiva internalizacion de una

conciencia de grupo, donde se tienen Nos  parece  de  interés
en cuenta diferentes puntos de vista establecer recursos en el centro
y se toman decisiones de manera para comunicar situaciones o
consensuada. conductas perjudiciales para
Nos parece, ademas, de sumo la convivencia que gocen de la
interés, que el Protocolo recoja debida confidencialidad como
la  obligatoriedad de  establecer Un buzon de sugerencias o de
recursos en el centro para comunicar denuncias.

situaciones o conductas perjudiciales

para la convivencia que gocen de la debida confidencialidad, como puede
ser un buzén de sugerencias o de denuncias. Junto a esta medida resulta
imprescindible trasladar a los menores la seguridad de que su identidad no
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sera desvelada en ninglin momento, puesto que el temor a ser descubiertos
denunciando una situacion de acoso constituye un obstaculo a tener en
cuenta en la utilizacion de dichos medios.

6.8. Un abordaje multidisciplinar en la lucha contra el acoso
escolar.

El abordaje del acoso no puede realizarse exclusivamente, como hemos

sefialado ya, desde la institucion .
educativa. Tanto la prevencion, El abordaje del acoso no puede

deteccidn como la atencién a las realizarse exclusivamente desde
victimas o a los agresores se debe /0 institucion —educativa. La
llevar a efecto con un enfoque prevencién, detecciény atencion
multidisciplinar. Es necesaria, por a las victimas o a los agresores
tanto, la coordinacion entre todas se debe llevar a efecto con un
las areas influyentes en los menores enfoque multidisciplinar.

de edad. Las distintas instancias vy

agentes que participan en la tarea de

la atencion a la infancia y adolescencia asumen una responsabilidad comun
en una concepcion global y no parcelada de la proteccion del derecho a la
salud, a la educaciéon y a la proteccién social de los menores.

Por consiguiente, para actuar contra el acoso y el ciberacoso no solo ha de
entablarse una buena coordinacion entre el centro escolar, las familias, y los
alumnos. Los servicios sociales y el ambito sanitario también juegan un papel
relevante.

Una minima coordinacion entre En concreto, por lo que respecta a los
el centro docente y los servicios Servicios sociales, éstos adquieren un
municipales redunda en una seflalado protagonismo habida cuenta

respuesta mds adecuada y mds de sus competencias en la localizacion

efectiva a los problemas de de nec¢5|dades nglales, espeqalmente
. . con unidades familiares usuarias de
convivencia escolar.

aquellos. Muchos alumnos conflictivos
y sus familias cuentan con expedientes
abiertos enlos servicios sociales municipales que estan realizando programas
de intervencion social con los mismos. Una minima coordinacion entre el
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