Defensor del Menor de Andalucia

la participacion de todos los alumnos La actitud proactiva ante el
en la lucha contra el acoso escolar. maltrato entre compaferos es
Asi nos relatan como ejemplo de una unamuestradecompafierismo

buena practica que al inicio de curso se . -
mantenga un encuentro con todos los Y € solidaridad con el debil.

alumnos donde se les informa de las

normas del centro, de las medidas que se pueden adoptar cuando se agrede
a otro compafiero, pero sobre todo se les conciencia de la necesidad de
denunciar los casos de acoso. Se intenta desterrar la falsa creencia de que
quien denuncia o comunica las agresiones ha de ser considerado un “chivato”.
Todo lo contrario, la actitud proactiva ante el maltrato entre compafieros es
una muestra de compaferismo y de solidaridad con el débil.

6.12. Abordar el acoso a través de la prevencion, detecciény
recuperacion de las victimas.

Analizamos en este apartado una cuestion sumamente complicada: como
abordar y erradicar el acoso escolar y ciberacoso en los centros educativos.
Son muchas las teorifas y tesis existentes al respecto que vienen a poner
el acento en una u otra argumentacion y aportan soluciones de distinta
tipologia.

La respuesta al acoso debe venir
de los derechos de las personas de la cgmbmaaon ,de un elenc'o
menores de edad, consideramos @€ Mmedidas cuya finalidad seria
que la respuesta al problema @frontar la globalidad del reto
del acoso escolar debe venir de convivencial a medio y largo plazo,
la combinacién de un elenco de y dar respuestas eficaces y rapidas
medidas diversas cuya finalidad a /los problemas inmediatos de

serfa, por un lado, afrontar la conflictividad que puedan atravesar
globalidad del reto convivencial a [ps centros docentes.

medioy largo plazoy; por otro, dar

respuestas eficaces y rapidas a los problemas inmediatos de conflictividad
que puedan atravesar los centros docentes.

En nuestro condicion de garante

Ello implica que para afrontar el fendmeno no pueden adoptarse soluciones
estrictamente represivas o exclusivamente educativas. El abordaje de estas
cuestiones exige llevarlo a efecto desde una perspectiva de globalidad,
entendiendo que nos enfrentamos a unos problemas que afectan a la

268



Acoso y Ciberacoso: prevencion, deteccion y recuperacion de las victimas. Diciembre 2016

sociedad en su conjunto y no exclusivamente a la comunidad educativa. Sélo
desde esta perspectiva sera posible encontrar soluciones efectivas que nos
permitan atajar de raiz los factores que estan contribuyendo a que nuestros
menores se vean cada vez mas inmersos en una realidad que ha convertido
la violencia en algo consustancial a la propia sociedad y, por ende, a sus
propias vidas.

De este modo, no podemos estar mas Lo prevencion de la violencia
de acuerdo con quienes postulan que la con los nifios y nifias es la
prevencion de la violencia con los niflos mejor manera de acabar con

y nifias es la mejor manera de acabar con otras formas de violencia en
otras formas de violencia en la sociedad. g sociedad.

El siguiente interrogante es como se previene el acoso escolar. Pregunta
con dificil respuesta. No obstante, estamos convencidos de que ademas
de las campafias de sensibilizacion dirigidas a la comunidad educativa que
permitan tomar conciencia de estas formas de violencia entre iguales, la clave

se encuentra en la educacion. Una educacion
La clave de la prevencion a los menores que comience a edades
del acoso se encuentra tempranas basada en el respeto a los demas,
en la educacién. en la solidaridad, y en el rechazo a cualquier

manifestacion de violencia, tolerancia “cero”
a la violencia. Una educacién en la diferencia, la empatia y el pensamiento
critico. Y una educacion en el uso responsablede las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, lo que se ha venido a denominar “ciudadania
digital responsable”.

Cuando la prevencién no ha dado resultado, Cuando la prevencion
la deteccién temprana del caso es esencial. no ha dado resultado,
La deteccién permitira identificar el acoso o [g deteccion temprana
ciberacoso diferenciandolo de un episodio del acoso es esencial.
puntual de otro tipo de violencia, y hara posible

asimismo poner en marcha los mecanismos

de reaccion apropiados y especialmente disefiados para combatir y poner
término al maltrato.

Son muchos los handicaps existentes para poder conocer con la suficiente
antelacion cuando un menor esta siendo victima de acoso escolar o
ciberacoso: el agredido no comunica la situacion y predomina la ley del
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silencio por los espectadores pasivos. A lo que hemos de afiadir, como ya
se ha sefialado, la ausencia de formacion especifica del profesorado en esta
materia. Ello trae como consecuencia que en un porcentaje muy elevado de
los casos son las familias quienes tienen mayor capacidad de deteccion de
las agresiones sufridas por sus hijos en los centros escolares.

En concordancia con lo sefialado,
la experiencia adquirida en la
tramitacion de las quejas nos lleva
a seflalar que son muchas las

En muchas ocasiones el acoso
se detecta demasiado tarde, se
descubre cuando la victima lleva
ya mucho tiempo sufriendo los

ocasiones en las que los supuestos
de acoso y ciberacoso se detectan
demasiado tarde, se descubren
cuando la victima lleva ya mucho
tiempo sufriendo los ataques, las
agresiones o las humillaciones, y no
se ha actuado con la celeridad que el asunto requiere.

ataques, las agresiones o las
humillaciones, y no se ha actuado
con la celeridad que el asunto
requiere.

Tras la deteccion e intervencion del maltrato, la siguiente actuaciéon por
la que hay que apostar es la recuperacion de las victimas. Se trata de
restaurar el dafio ocasionado facilitando a las victimas todas las herramientas
y recursos necesarios para
superar la situacion vivida. A lo
largo de este Informe hemos
dejado constancia como esta
intervencién es una asignatura
pendiente en el fendmeno
que abordamos. Pero resulta
esencial que las victimas reciban
proteccion 'y un seguimiento
especializado tanto en el ambito educativo, social o sanitario, evitando por
supuesto la revictimizacion.

Tras la deteccion e intervencion del
maltrato, la siguiente actuacion es la
recuperacion de las victimas. Se trata
de restaurar el dafio ocasionado
facilitando a las victimas todas las
herramientas y recursos necesarios
para superar la situacion vivida.

En ese proceso de recuperacion al que nos referimos se ha de tener
presente asimismo al agresor. Debemos buscar las razones que motivan su
comportamiento, poniendo en marcha mecanismos de justicia restaurativa
encaminados su educacion y desechando postulados basados en la
criminalizacion.
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También el agresor, en su En el proceso de recuperacion se
condicion de menor de edad, ha de tener presente asimismo al
merece una especial proteccion  ggresor, Debemos buscar las razones
ytutela. Noesinfrecuente, como. g6 motivan su comportamiento,
se ha puesto de manifiesto en 5, niengo en marcha mecanismos de
este trabajo, que el agresor . ... . .

justicia restaurativa encaminados a su

repita un  comportamiento p
que ha aprendido en el ambito educacion y desechando postulados

familiar y que éste sea, a su basados en la criminalizacion.

vez, victima de violencia en otro

escenario. Tampoco hay que descartar que el agresor padezca una patologia
no diagnosticada o no tratada.

De ahi que con independencia de las actuaciones que se deban emprender
para averiguar las razones o circunstancias que llevan a un menor a
maltratar a sus iguales, todas las acciones dirigidas a aquel deben tener
caracter reparador, han de ser asertivas y educativas, lo que se denomina
justicia restaurativa. Un enfoque educativo, y de toma de conciencia del
dafio producido asi como de la necesidad de restablecer los derechos de
su victima. No se puede plantear el acoso solo con el castigo al agresor, éste
tiene que comprender y valorar las consecuencias de sus actos, asumirlos y
pedir perdon a la victima.

Ese proceso de recuperacion de las victimas debe estar liderado por las
personas responsables de los centros educativos, si bien con el apoyo
indispensable de las familias implicadas y del resto de la comunidad educativa
(profesorado, AMPAS, etc) y, por supuesto, de los profesionales del ambito
sanitario o social en aguellos supuestos que resulte necesario, y con los que
se habra de mantener una fluida coordinacion.

No queremos concluir este apartado sin Se puede salir reforzado
hacer alusién a una reflexion compartida de una situacion de acoso
por muchos profesionales y entidades que escolar.

atienden a la infancia: Se puede salir reforzado

de una situacion de acoso escolar.

Estaposibilidad estacondicionadaalaexistenciade multiplesfactores, algunos
de ellos afectan a la propia victima y su capacidad de resiliencia, entendiendo

271



Defensor del Menor de Andalucia

por tal la capacidad del menor para resistir, restituirse y recuperarse. A su
vez esta actitud parece que tiene su causa en la combinacion de una serie
de factores tanto intrinsecos (autoestima, iniciativa, humor, creatividad,
capacidad de relacionarse) como a factores extrinsecos (relaciones de apego
seguras, éxito escolar, etc) que interactlan con las diversas fuentes de riesgo,
reduciendo la posibilidad de consecuencias negativas.

Ademas de las circunstancias personales de la victima, la gravedad del
maltrato, el tiempo al que ha estado expuesto a la situacion de violencia y
las caracteristicas personales, entre otros, son factores con incidencia en la
posibilidad de salir reforzado del acoso escolar.

También es importante el apoyo familiar y del centro educativo. La victima ha
de sentir que cuenta con el apoyo y la proteccion sus padres y responsables
del centro, debe sentir que se le ha escuchado y que se ha reconocido la
situacion de violencia.

Junto a ello el tratamiento psicoldgico adquiere también un especial
protagonismo. El profesional de la psicologia evaluara el posible dafio,
ayudara a la victima a superar el trauma creado, y establecera las pautas
que permitan a la victima afrontar el problema, mejorando la autoestima y
potenciando sus habilidades sociales para lograr que responda de manera
asertiva ante los problemas que se le puedan presentar, no solo en el ambito
escolar sino a lo largo de toda su vida.
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