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5.2. Consecuencias del acoso en los protagonistas.

El acoso escolar y ciberacoso pueden tener efectos nocivos para sus
protagonistas perturbando su bienestar y su desarrollo emocional, social
0 cognitivo, y pueden agravarse con el tiempo si no se adoptan medidas
paliativas. Se trata de unas conductas cuyas consecuencias, tanto para el
agresor como para la victima o incluso para los espectadores, pueden ser
muy graves y a veces irreparables, condicionando el presente y el futuro de
quienes se ven involucrados en ellas.

Por lo que se refiere a las victimas, las investigaciones consultadas destacan
el importante numero de adultos que se ven obligados a recibir algin tipo
de terapia psicologica para superar los traumas derivados de una infancia
marcada por el acoso o el maltrato de sus iguales.

El miedo de la victima a contar lo que E/miedo de la victima a contar
le sucede o la ignorancia sobre aquello o que le sucede o la ignorancia
que le esta ocasionando sufrimiento sppre aquello que le estd
son algunas de las razones por las que ,-gsionando sufrimiento son

el acoso continla siendo una realidad algunas de las razones por
oculta en muchos casos. Sin embargo, S
las que el acoso continda

a pesar de que la victima no exprese . d lidad It
aquello que le esta pasando, su cuerpo slendo una reaiigaa ocuita en

puede estar dando la alerta. La pediatra /17Uchos casos.

Maria Salmerdon'® afirma que las

somatizaciones o sintomas fisicos pueden ser la primera manifestacion que
presente el menor o adolescente, ya que en la mayoria de los casos viven
estas situaciones en silencio pero «el cuerpo habla». Las manifestaciones
que mas frecuentemente presenta la victima son dolor de cabeza, dolor
abdominal, mareos, cambios en el habito intestinal, nadseas, insomnio de
conciliacion o despertares frecuentes.

Los sintomas suelen ser de reciente aparicion y sin causa aparente. En
ocasiones son los primeros sintomas los que pueden ser detectados por los
padres, y motivos de consultas pediatricas que, tras ser investigados no se
encuentra un diagnostico y son catalogadas de tensionales o psicosomaticas.

105 Jornada sobre acoso escolar y ciberacoso organizada por el Defensor del Menor de Andaluciay Save The Children.
Granada, 2016. www.defensordelmenor.es
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Se ha dado alguin caso de menores que acuden al pediatra en silla de ruedas
por imposibilidad de caminar y tras las pertinentes pruebas, que descartaron
la existencia de dolencias fisicas, se comprobd que en el trasfondo del
problema se ocultaba un caso grave de acoso entre compaferos.

Sefalan los expertos que los cambios de [ os cambios de hdbitos del
habitos del alumno pueden ser un indicio  g/ymno pueden ser un indicio

del Sufr‘lmlento de Ia'V|ct|ma. Nifiosy nifias ) sufrimiento de la victima.
que se integraban bien con el resto de los

compafieros y que sin causa justificada

en |os recreos se encuentran solos, sin amigos o, en su caso, cambian de
grupo de compafieros. También puede inducir a que existe acoso cuando el
menor busca refugio alli donde se encuentran los adultos o bien en lugares
donde no son visibles. Estas son reacciones tipicas que pueden presentar
los menores ante el miedo que sienten a encontrarse con sus agresores.

Lossintomaspsicosomaticos Los  sintomas  psicosomaticos — son
o depresivos son frecuentes frecuentes en la victima. Cefalea o dolores
en la victima. abdominales, sin encontrar por parte del

pediatra una causa organica. Es en los nifios
mas pequefios donde se observan estos sintomas, cuando es el cuerpo el
que refleja el estado de angustia y estrés al que el menor esta sometido.
En muchas ocasiones los sintomas psicosomaticos, son los primeros
detectados por los padres y el motivo para consultar, siendo el pediatra el
primer profesional que puede detectarlo (Kowalskiy Limber, 2013).

También padece la victima depresion, tristeza, apatia, o fatiga. Lo mas temido
en este estado psicopatolégico es la ideacion autolitica, con el suicidio como
Unica alternativa para escapar de la situacion de acoso. Las investigaciones
recientes han encontrado que, muy frecuentemente, las victimas de
ciberbullying tienen pensamientos suicidas. Estos hallazgos sugieren que el
Ciberacoso es tan perjudicial para los adolescentes como el acoso cara a
cara (Hinduja y Patchin, 2010).

Como ya hemos comentado, la baja autoestima es también un sintomay una
consecuencia. Comentarios autodespectivos, culpabilizantes de la situacion
vivida, etc. En un psiquismo tan permeable como el de la nifiez o tan
influenciable como el de la adolescencia, un estado reiterado de vejaciones e
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insultos cala demasiado hondo y se produce una inevitable merma narcisista
(Garaigordobil, 2011).

También el acoso causa en la victima cambios repentinos de humor, mayor
irritabilidad, coleray rechazo a situaciones habituales. La tensién acumuladay
constante es dificilmente tolerable y el menor no puede elaborar ni gestionar
posibles soluciones.

Del mismo modo son frecuentes los trastornos de suefio como los
terrores nocturnos, pesadillas o el insomnio, tanto de conciliacion como de
mantenimiento (Garaigordobil, 2011) y los trastornos de la alimentacion,
comentarios despectivos e insultos por el aspecto fisico, pueden ser la causa
de desarrollar trastornos de la conducta alimentaria, tanto anorexia como
bulimia.

La victima puede ver afectado su La victima puede ver afectado
rendimiento escolar. Pueden aparecer sy rendimiento escolar. Puede
trastornos deficitarios de la atencion, sufrir trastornos deficitarios de
con empeoramiento de los resultados atencién, con empeoramiento

academicos.  Este  sintoma - es g yo¢ recylitados académicos.
importante diferenciarlo con los que

configuran un TDAH, y todo lo que conlleva este diagnostico en el menor. El
nifno es incapaz de atender plenamente cuando internamente se encuentra
en un estado de alerta ante la amenaza inminente (Garaigordobil, 2011).

El aislamiento es otro sintoma, pérdida de amistades, rechazo a acudir a
reuniones o actividades grupales, tendencia a encerrarse en su habitacion,
menor comunicacion, estado de sumisidn a terceros.

Si el maltrato se prolonga en el tiempo, la victima va adquiriendo una
personalidad insegura que puede dificultar el establecimiento de relaciones
enlavidaadulta. Algunosestudios atestiguan quelos procesosdevictimizacion
enlaescuelaterminaninfluenciando en las relaciones sociales que establecen
las victimas, sobre todo las de larga duracién, con posterioridad, a pesar
de que expresiones de trivializacion social como «todos los hemos vivido y
estamos aqui», nos intenten sugerir que las victimas cuando llegan a adultas

consiguen llevar una vida «normal»'%.
106 Avilés, J.M. “Bullying: “F maltrato entre iguales. Agresor, victimas y testigos en la escuela”. Salamanca. Amard, 2006.
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El sindrome postraumdtico es otro E/ sindrome postraumdtico
elemento a tener en cuenta. Para es otra consecuencia del
>U - SUperacion €5 Necesario  apoyo  gcoso. Para su superacion es
ps!collo/gyco y en ocasiones también  ,ocesario apoyo psicolégico
psiquiatrico o farmacoldgico. Hay que y. en ocasiones, también

trabajar con ahinco en el refuerzo de la . L Z
. - psiquidtrico o farmacoladgico.
autoestima de la victima, de modo que

ésta vuelva a confiar en los demas, que

sea capaz de restablecer sus relaciones sociales, y que también se sienta
segura en los entornos donde ha sido acosada. Cuando se han reido de
un nifio a la hora de hacer los examenes porque ha sido un nifio brillante,
cada vez que haga un examen probablemente desarrolle un sindrome
postraumatico; si le han acosado por WhatsApp, cada vez que oiga el sonido
de éste aunque no sea de su teléfono, desarrollara sintomas de sindrome de
estrés postraumatico, por eso hay que trabajar para que se vuelvan a sentir
seguros en los entornos en los que ha sido acosados'”.

El suicidio representa, como hemos sefialado, Elsuicidio representa, la
la consecuencia mas grave que puede acarrear consecuencia mds grave
el acoso para la victima. Fue precisamente un que puede acarrear el
suicidio el que supuso un punto de inflexion ;050 para la victima.
que provocd un cambio trascendental en la

forma como la sociedad venia concibiendo el

acoso escolar. Se trata del conocido como caso Jokin, un tragico suceso de
maltrato entre iguales que llevo a la victima a quitarse la vida. El menor sufrio
durante mucho tiempo y a diario diversas agresiones fisicas y psicoldgicas
(burlas, insultos, aislamiento, golpes, patadas, pufietazos, etc.) que le hicieron
entrar en una espiral de quiebra de su identidad que le condujo finalmente
a quitarse la vida.

Eljuzgado que conoci¢ del caso, la Audiencia Provincial de Guipuzcoa, sefiald
que el comportamiento de los agresores cred un riesgo relevante para la
salud psiquica de Jokin que es objetivamente imputable al comportamiento
de acoso padecido. Destaca el juzgador la fuerza del grupo de agresores que
increment¢ la indefension de la victima. Segun los informes de los psicologos,
las agresiones ocasionaron en el adolescente un trastorno disocial de su

107 Salmedn Ruiz, Maria. Jornada Acoso escolar y ciberacoso: prevencidn, deteccion y recuperacién de las victimas.
Granada, 2016. www.defensordelmenor.es
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personalidad, contribuyendo a ello el caracter de retraimiento del menor, el
cual no se defendia de ninguna de las agresiones, lo que conducia a calificarla
como una persona débil de espiritu.

Aungue no son muchos los supuestos de acoso escolar que acaban en
los Tribunales de justicia, aquellos que finalmente son analizados en sede
judicial recogen las conclusiones de los informes psicoldgicos aportados por
las familias donde se refleja el sufrimiento de las victimas con sobrecarga
emotiva, inseguridad, baja autoestima, sentimiento de soledad, rechazo,
indefension, malestar ante las relaciones personales y su capacidad para
afrontarlas. Este sufrimiento que padece la victima le lleva a presentar una
inadaptacion social y personal, con miedo, infravalorado y con dificultades
de ajuste social.

También es frecuente que los padres, cuando se dirigen a nuestra Institucion
solicitando su colaboracion ante las agresiones y ataques que vienen
padeciendo sus hijos en el centro educativo, presenten partes médicos
0 informes psicologicos en cuyos juicios clinicos se recogen los episodios
de ansiedad, estrés, depresion o incluso dolor agudo que sufre el menor.
Lo habitual es que el nifio o la nifia comience a presentar estos primeros
sintomas sin que la familia sepa su origen o razon, siendo necesario una
labor de mayor profundizacion para descubrir que tras estos sintomas se
esconde un caso de maltrato de compafieros de colegio o instituto. No es
infrecuente tampoco que los menores acudan en reiteradas ocasiones a
los servicios sanitarios de urgencia con idéntica sintomatologia hasta que
deciden hacer publico su miedo a volver al centro educativo donde es objeto
de diferentes ataques.

Ese sufrimiento produce un bloqueo emocional en la victima que le limita
las posibilidades de enfrentarse a la situacion y, de este modo, prefieren
no seguir acudiendo al centro, o incluso repetir curso con tal de no tener
que volver a compartir clase con sus agresores. Como medida mas drastica,
en muchas ocasiones son las propias familias quienes solicitan un cambio
de centro para el menor al considerar que esta medida, aunque del todo
injusta, puede contribuir a aliviar la carga emocional y el sufrimiento que
padece aquel.

Porotrolado, las potencialidades de las TICs aumentan también el sufrimiento
de las victimas. Si el ataque con las TICs afecta al espacio y al tiempo, en
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cuanto éste puede llegar a mas sitios y durante mas tiempo, es evidente
que ello afecta en la misma proporcion al dafio que se causa a la victima.
De ahi que el numero de menores que se han quitado la vida tras sufrir
Ciberacoso sea superior a aquellos que han padecido el ataque sin el uso de

estas herramientas'®,

Por otro lado, el no sentirse respaldado por la familia puede producir una
revictimizacion en el menor, que no se ve apoyado por su circulo de mayor
seguridad y afecto. Esta ausencia de apoyo con expresiones como «tu no les
hagas caso», «intenta no encontrarte con ellos», <haz como si no les oyerasy,
sin otras alternativas, no sélo pone de manifiesto la minimizacion social del
fendmeno sino que alienta los sentimientos de culpabilidad y falta de salidas
en las victimas'®,

En definitiva, el sometimiento a este o cualquier otro tipo de acoso, conlleva
no soélo un intenso malestar y sufrimiento, sino que puede determinar una
serie de secuelas que terminan por influir en todas las areas de la vida del
afectado, incluso durante la edad adulta.

En cuanto a los agresores, si no Sjnoseponefrenoalasactitudes
se pone freno a sus actitudes yjolentas de los agresores, éstos

wolentatl)S', se %u?den veCr mmersgs se pueden ver inmersos en
en problemas delictivos. Como se ha problemas delictivos.

sefialado, muchos de los menores que
entrevistamos para la elaboracion de
nuestro Informe sobre la atencion que reciben los menores infractores en
los centros de internamiento en Andalucia, habian protagonizado episodios
de violencia y acoso en el colegio o instituto, unas veces ejerciendo el papel
de victima y otras el de agresor.

Es usual que los agresores utilicen la violencia contra sus iguales como elemento

de gestion de sus relaciones sociales''?, bien para ser valorados socialmente,
para obtener estatus y poder dentro del grupo, o como forma de establecer
vinculos sociales.

108 Salmedn Ruiz, Marfa. Jornada Acoso escolar y ciberacoso: prevencidn, deteccion y recuperacién de las victimas.
Granada, 2016. www.defensordelmenor.es

109 Avilés, .M Bullying. “Fl maltrato entre iguales. Agresor, victimas y testigos en la escuela”. Salamanca. Amard, 2006.
110 Avilés, .M Bullying. “El maltrato entre iguales. Agresor, victimas y testigos en la escuela”. Salamanca. Amard, 2006.
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Es wusual que de los agresores Existe un criterio mayoritario en
utilicen la violencia contra sus la doctrina que relaciona a los
iguales como elemento de gestion agresores con el absentismo o
de sus relaciones sociales, bien para 1acaso escolar. En muchos casos
ser valorados socialmente, para 05 3gresores/as reaccionan ante
obtener estatus y poder dentro del la institucion escolar en forma

d tabl de rechazo, a la organizacion
gl:upo, ocomoforma € estabiecer y a sus contenidos. En otros
vinculos sociales.

supuestos se sienten aburridos y
desinteresados por las tareas que
serealizan en ella. El absentismo de la escuela serfa, por una parte, respuesta
a su desconexion del curriculum escolar, hecho que sucede en bastantes
Casos y, por otra, respuesta logica a practicas de intervencion Unicamente
punitivas, que utilizan la expulsion de las clases y del centro como medida

para apartar a los agresores de las situaciones en las que participan'".

Las consecuencias del acoso para ese grupo de alumnos que adoptan
una actitud silenciosa o condescendiente ante el sufrimiento de
sus compafieros, no parecen que sean tan evidentes. No obstante, ese
comportamiento puede generarse en |0s sujetos pasivos la sensacion o
convencimiento de que no se puede 0 que es mejor no hacer nada frente
a la injusticia, dando como resultado el afianzamiento de una personalidad
temerosa, donde valores como el esfuerzo, la tolerancia o el afan de
superacion brillen por su ausencia.

Para estos protagonistas, las consecuencias mas habituales de observar el
acoso pueden ser el refuerzo de posturas individualistas y egoistas, la falta de
sensibilidad ante los casos de violencia, la valoracion positiva de la conducta
agresiva, la apatia, la insolidaridad respecto a los problemas de los demas, o
el riesgo de ser en el futuro protagonistas de la violencia, entre otras'"2.

111 Avilés, .M Bullying. “F maltrato entre iguales. Agresor, victimas y testigos en la escuela”. Salamanca. Amard, 2006.

112 Consejerfa de Educacion y Empleo de la Comunidad de Madrid. “Orientaciones para la prevencion, y correccin de
las situaciones de acoso escolar en los centros docentes no universitarios de la Comunidad de Madria”.
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