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Finalizado 2018, cumplo con el mandato legal de dar cuenta al Parlamento de
Andalucia sobre la gestion realizada en esta Institucion, en un ano en el que
he concluido mi mandato como Defensor del Pueblo Andaluz vigente desde
2013. Es el momento de dar a conocer a la ciudadania, a las administraciones
publicas, a las entidades y colectivos sociales con los que hemos colaborado
en la solucion de sus necesidades, y a las entidades privadas que nos han
facilitado esas soluciones, la labor realizada en defensa de los derechos
y las respuestas a las demandas presentadas por la ciudadania que afectan a
servicios esenciales.

Como Defensor del Pueblo Andaluz, soy plenamente consciente de que
la parcialidad de los casos que me llegan no basta para llegar a conclusiones
absolutas. Pero no es menos cierto que, por esta experiencia, esa vision de parte
de la realidad de la que disponemos cada ano arroja certezas indiscutibles cuyo
examen debe, como poco, inducir a la reflexion de una Administracion con
vocacién de servicio y guiar sus decisiones de correccion y mejora del sistema.
Tomar en cuenta el valor de la informacién que a esta Institucion se confia es
tanto como escuchar y respetar la voz de la ciudadania de Andalucia.

Una ciudadania que, durante todo este periodo, ha seguido sufriendo los embates de una crisis econémica
que ha tambaleado muchas de las certezas irrevocables que conociamos. Los derechos conquistados se han
resentido, y asi lo hemos venido describiendo en los Informes Anuales presentados ante este Parlamento en los
tres ultimos ejercicios. Nos preguntabamos en 2015 sobre la posible irreversibilidad de algunos derechos a los
que habriamos renunciado, quizas para quedarse; en 2016 expresamos nuestra inquietud por el modelo de sociedad
heredado de esta crisis, con unos niveles de desigualdad que no solo no disminuyeron, sino que crecieron; y, el
pasado ano, alertabamos sobre la amenaza de que algunos derechos se encontraran oscurecidos o ensombrecidos
a causa de las limitaciones presupuestarias y, otras veces, por los fallos en la gestion, como consecuencia
de que criterios econémicos se impusieran a los derechos vinculados al Estado de Bienestar.

Vivimos unos anos caracterizados por las consecuencias de una crisis econémica que, pese a los sintomas de
recuperacion una década mas tarde, sigue siendo muy dura para muchos andaluces y andaluzas. Todavia
hoy se detectan nucleos de personas para quienes lo peor de la crisis ain no ha pasado y que necesitan de urgencia
rentas de insercion para evitar la exclusion y la pobreza; ayudas para evitar el desahucio de sus viviendas; recursos
para mantener a sus hijos a salvo de la pobreza infantil... Ellos no se han recuperado.

Junto a las demandas de quienes aun no perciben la recuperacién econémica y soportan situaciones de exclusion,
asistimos a una creciente reivindicacion por parte de aquellos colectivos que reclaman la recuperacion
de unos derechos que se vieron minorados o suspendidos durante la crisis. Prueba de ello son las
movilizaciones que reivindican la prestacién de unos servicios publicos adecuados y con una calidad, cuando menos
similar, a la que tenian antes de la crisis:

Por una sanidad digna y sin demoras, sin tiempos de atencién inasumibles y con infraestructuras adecuadas en
cualquier punto del territorio. Una educacion accesible que permita a todo el alumnado una formacién en igualdad
de oportunidades. Un sistema de pensiones blindado ante las amenazas del futuro. El acceso a una vivienda digna
y asequible, entendido como derecho fundamental y no solo como objeto econémico. La garantia de disponer de
unos suministros basicos, como la luz y el agua. Una ayuda de emergencia inaplazable para la subsistencia o para
evitar un desahucio. El reconocimiento de un derecho o de una prestacién para personas con diversidad funcional
o en situacion de dependencia. El acceso a una justicia sin demoras injustificables.

Reivindica también la ciudadania la necesidad de proteger y conservar los valores de unos espacios naturales y
de un patrimonio para nuestra generacion y las venideras. La garantia de los derechos de las personas migrantes,
sea por causa economica o por refugio, con una incidencia especial en los nifios que llegan a nuestro pais sin



dpA INFORME ANUAL 2018

p,'l 9 Presentacion

referentes familiares. La defensa de la igualdad, como respuesta a quienes cuestionan la igualdad de mujeres y
hombres, superando la brecha social y econémica que afecta a nichos generacionales y nichos de género.

La crisis nos ha dejado secuelas que costara tiempo subsanar, pero también nos ha ensenado una valiosa leccién: ahora
somos mas conscientes de las amenazas de pérdida o retroceso de derechos y lo costoso que seria su recuperacion.
Gracias a esta reaccion, la sociedad esta logrando la consolidacion de muchos de ellos y que hoy se
consideren, por todos, derechos indiscutibles. Ya no se toleran pasos atras en los derechos conquistados.

Este auge de reclamaciones de la ciudadania ha tenido su espejo en las 22.001 personas que el pasado afno se
dirigieron al Defensor del Pueblo Andaluz para que se interesara y le diera respuestas a sus problemas. Fueron 10.915
las quejas gestionadas -entre ellas, 7436 escritos nuevos y 134 quejas de oficio, y el resto procedentes de afios
anteriores- y hasta 13.117 consultas, cifras inéditas en la historia de la Institucion.

En la defensa de sus derechos, la ciudadania ha contado y seguira contando siempre, con el compromiso del Defensor
del Pueblo Andaluz, que se mantendra firme y vigilante como Institucion protectora y tuteladora de sus derechos.

Fruto de este compromiso es la mejora continua en las prestaciones de la Institucion, como lo demuestran las
innovaciones introducidas durante este mandato, entre las que destacan los desplazamientos a las comarcas
andaluzas de la Oficina de Informacién y Atencién Ciudadana (OIAC), con un total de 19 visitas para acercar la
institucion y pulsar directamente las preocupaciones de la poblacion residente en pueblos pequerios y medianos y
en otras zonas rurales con problemas especificos preocupantes.

Y la implantacién de un Servicio de Mediacion profesional y especializado para resolver los problemas de la
ciudadania a través de una férmula novedosa y pionera en el conjunto de los Defensores del pais, que ha tenido
respaldo juridico en el Parlamento en un primer paso a nivel reglamentario.

A este trabajo hay que anadir la elaboracién de hasta ocho Informes Especiales, el altimo el elaborado en 2018
con el titulo “Los Equipos psicosociales de Andalucia al servicio de la Administracion de Justicia”, y el compromiso por
incorporar el lenguaje claro, conocido como lenguaje ciudadano, en nuestra relacién cotidiana con la ciudadania.

Encontraran en este Informe Anual 2018 un breve balance de la perspectiva global y de los problemas que subyacen
en las demandas que nos llegan en las quejas y consultas que la ciudadania ha planteado a esta Defensoria; las
actuaciones de investigacion que esta demanda ha generado; la posicion expresada por los distintos érganos de la
Administracion publica y la conclusion finalmente alcanzada; la actividad institucional realizada; las actuaciones
destinadas a la promocion de los derechos y, por ultimo, un informe de datos estadisticos.

Confio, pues, en que el fruto de este relato que revelamos en el presente Informe Anual se traduzca en decisiones
y medidas que contribuyan a mejorar la vida de las personas que, por su situacion y circunstancias vitales, necesitan
valerse de los servicios y de las prestaciones del Estado Social y que aspiran a poder ejercitar en sus mismos
términos y alcance los derechos que el mismo garantiza.

En definitiva, este Informe quiere aportar un conjunto de miradas, de medidas, de propuestas y de soluciones
a los problemas de cada dia de nuestra gente; de los temas del comer y del vivir; de las necesidades basicas y
complementarias; de nuestros mayores, de nuestros ninos y ninas; de los que luchan y necesitan apoyo en su
enfermedad; de los que vienen huyendo de la miseria y de la guerra; de los que anhelan la normalidad en igualdad
con el resto de los que tienen “otras capacidades’, etcétera.

En el fondo, hablamos de querer disfrutar, en igualdad y en libertad, de la vida que nos han regalado.

Ese, y no otro, es mi deseo y mi compromiso.

Jesus Maeztu Gregorio de Tejada.
Defensor del Pueblo Andaluz en funciones.
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1. Introduccion

La crisis todavia afecta a numerosas familias andaluzas. Tras unos primeros anos de duros ajustes por parte de
las administraciones publicas, la sociedad esperaba que pasado este tiempo de esfuerzo, el retorno a una época
de bonanza fuera inmediato. Como si la crisis, en lugar de sustraer los avances logrados, solo los hubiese tomado
prestados. Sin embargo, la crisis ha pasado, y asi lo demuestran los datos, pero contindan vigentes sus secuelas:
pobreza, exclusion, desigualdad y precariedad laboral.

En esta época se ha acunado la denominacién de trabajadores pobres, como consecuencia de las debilidades
del mercado de trabajo. La proporcién de contratos de seis meses o menos ha llevado a la Organizacién Mundial
del Trabajo (OIT) a avisar de este deterioro de la calidad en el empleo, donde Espana encabeza las estadisticas de
temporalidad en una comparativa con 18 paises europeos. En Andalucia, el paro se reduce, pero hasta un 46,2 % de
los trabajadores ingresan por debajo del salario minimo, segun los datos de la Agencia Tributaria. Las mujeres se
siguen llevando la peor parte, sin que la brecha salarial haya decrecido.

La crisis, es una evidencia, ha deteriorado la calidad de vida de las clases populares y ha empobrecido a las clases medias.
Entre sus consecuencias también esta la de haber cercenado las expectativas de futuro de los jovenes. Parece que
la sociedad ha asumido la posibilidad de que una gran parte de la juventud en este pais no vivira mejor que sus padres.

Para muchos, la pobreza se ha socializado. No se habla de pedir limosna, sino de las dificultades para llegar a
fin de mes. La tasa Arope mide este tipo de pobreza, con indicadores sobre las condiciones de vida de las familias.
En base a estas estadisticas, la Red Andaluza de Lucha Contra la Pobreza y la Exclusion Social (EAPN) cifra en el
Informe sobre el Estado de la Pobreza 2018 que el 373 % de la poblacién de Andalucia
esta en riesgo de pobreza y/o exclusion social. Esta cifra se ha recortado en los dos ultimos afos, aunque
sigue siendo un 6% mas elevada que en 2008, lo que en nimero de personas se traduce en medio millén de
andaluces mas en riesgo de pobreza.

Estos indicadores son mas preocupantes cuando hablamos de la pobreza infantil. Las diversas estadisticas nos
recuerdan el preocupante nimero de menores que, cada dia, se ven abocados a privaciones materiales de primera
necesidad. Mas de una cuarta parte de las personas menores de 18 afos de Andalucia y de Espafa se encuentra en
riesgo de pobreza, siendo las tasas de pobreza relativa mas elevadas en la poblacion infantil y adolescente que en el
conjunto de la poblacion y también superiores en hogares con hijos o hijas que en hogares sin ellos, segtin los datos
que nos aporta el Observatorio Andaluz de la Infancia.

La brecha generacional es un aspecto mas de como se ha fracturado la sociedad durante este periodo de crisis.
Todo hace indicar que el modelo de crecimiento econémico en Espaiia no se ha convertido en un modelo
de cohesion social.

La desigualdad, incluso, va por barrios. En algunas grandes ciudades y en sus alrededores los contrastes son
apabullantes: el cédigo postal mas rico multiplica por tres y hasta por cuatro la renta del mas pobre. La encuesta
anual de Indicadores Urbanos del INE muestra que los mayores niveles de riqueza, esperanza de
vida y ocupacién se concentran en Madrid, mientras que los municipios con niveles mas bajos estan en Andalucia.
Cuatro de los cinco barrios con menores niveles de renta a nivel nacional se concentran en la periferia de la capital
andaluza. Asimismo, la brecha del territorio se ha agravado entre el espacio urbano y el rural. Las familias que viven
en las ciudades son hasta un 40 % mas ricas que las del campo.

El desajuste que ha provocado la crisis ha sido vertiginoso y, mientras el crecimiento econémico lleva un ritmo
-en 2018 de ligera desaceleracion, no obstante, y sin olvidar la incertidumbre por los efectos del Brexit- existe el
riesgo cierto de que quienes se estan quedando atras no puedan subirse a esta locomotora de progreso que, parece,
siempre camina hacia delante.

La historia econémica nos ha ensefiado que debemos convivir con los ciclos, pero como decia el historiador Josep
Fontana, “si bien un cierto grado de desigualdad es propio del funcionamiento de una economia de mercado, es

evidente que su aumento exagerado tiene efectos negativos sobre el crecimiento”
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De todo ello vamos a ocuparnos en las siguientes paginas de este balance, donde haremos un repaso por los
principios irrenunciables de esta Defensoria del Pueblo Andaluz conforme a la experiencia que nos ha
proporcionado la ciudadania estos ultimos anos protagonizados por las consecuencias de la crisis, desde 2013 a
2018, en la defensa y proteccion de los derechos y las libertades de los andaluces.

2. Decalogo de principios

2.1 Una educacion de calidad, inclusiva, y que fomente la igualdad de
oportunidades

“La impotencia e indignacion que esto produce en nosotros es realmente frustrante, porque no luchamos por
lujos, sino por la dignidad de nuestros hijos, que son tan indefensos que ni pueden hablar. Luchamos para que el
dia de manana puedan ser mds autonomos y el Servicio de Orientacion Educativa nos hace sentir que estamos
mendigando. Seguiremos hasta el final, y lamaremos a todas las puertas que sean necesarias hasta que se nos
escuche y para que todo esto, que tiene una solucion bastante sencilla, se arregle. Luchamos por una justa y
merecida inclusion educativa’ (Marina y tres madres mds, sobre la incorporacién de personal para el aula de
educacion especial en el colegio de su hijo, en la queja 13/5695).

Cuando existen disfunciones o no es posible el acceso a algunos de los derechos, la ciudadania acude en auxilio
a la Defensoria, quien acorde con las funciones encomendadas, supervisa la actuacion de la Administracion para la
defensa del derecho a la Educacién; a una educacidn de calidad, inclusiva y que fomente la igualdad de
oportunidades para todo el alumnado andaluz, en especial, para aquellos nifos y ninas mas vulnerables.

Hemos sido testigos de cémo la ciudadania exige una educacion inclusiva y no segregadora para el
alumnado afectado por algtn tipo de discapacidad, con el objetivo de facilitar su inclusién. También se
demandan recursos, becas y ayudas al estudio para el alumnado con necesidades de apoyo educativo asociadas
a sus condiciones sociales desfavorables.

Hemos comprobado cémo las familias y los alumnos aspiran a acceder a centros escolares modernos, con
infraestructuras adecuadas, dotados de los recursos personales y materiales necesarios, libres de acoso,
donde se encuentren incorporadas las tecnologias de la informacién y la comunicacion y donde se impulse
el conocimiento de lenguas extranjeras.

Familias y alumnos reclaman que los colegios e institutos de Andalucia cuenten con personal docente
cualificado, sometido a un proceso de formacién permanente. Solicitan de igual modo una mayor participacion
en las decisiones del centro que no quede reducida a entrevistas con los tutores, sino que se extienda a todas las
actividades que se propongan, a participar en los consejos escolares y las asociaciones de madres y padres.

Todo en ello en un espacio libre de enfrentamientos o discriminaciones, a lo que hemos contribuido con
la publicacion del Informe Especial Acoso _escolar_y ciberacoso. Prevencion, deteccidn y
recuperacion de las victimas. Esta investigacion proporcioné una definicién clara y rigurosa de lo
que es acoso escolar y de lo que no; identificé carencias en la manera de abordarlo y planteé medidas, dirigidas
principalmente a la Administracion educativa andaluza, que son necesarias y convenientes para mejorar los procesos
de prevencion, deteccion y recuperacion de las victimas de acoso escolar.

Esta Institucion confia en que la busqueda de la calidad de la educacion sea el objetivo fundamental de toda
politica educativa. En esta tarea sin duda contribuiria un pacto educativo consensuado por todas las fuerzas
politicas, un pacto que otorgue estabilidad al actual sistema educativo. Confiamos en que este acuerdo entre las
fuerzas politicas deje de ser una asignatura pendiente y sea, por el bien de todos, posible.

Porque la educacion es el instrumento de transformacién mas poderoso para promover los derechos humanos,

erradicar la pobreza y construir un futuro mas equitativo, inclusivo y sostenible.
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2.2 Una sanidad universal que permita vivir saludablemente

“No debemos dejar nunca que la mecanizacion del dia a dia, el protocolo, la administracién, los turnos, etc,
estén por encima de las personas. No en un lugar como éste donde la calidad humana es uno de los tratamientos
mds potentes que existen (..) Somos personas, no coches que entran en talleres y no tienen reparacion” (José,
sobre la necesidad de una atencién humanitaria en el hospital en la queja 17/1558).

El derecho a la salud implica que las administraciones deben crear las condiciones que permitan a las
personas vivir lo mas saludablemente posible. Nos preocupa el reconocimiento del derecho a la asistencia
sanitaria publica, las limitaciones a la movilidad de los pacientes, la atencién primaria y especializada,
las urgencias y emergencias, las listas de espera, las campafas preventivas y los protocolos frente a
problemas de salud publica, la atencion a la salud mental, la prestacion farmacéutica o el transporte
sanitario.

Asimismo, el Defensor del Pueblo andaluz vela por el respeto a los derechos de los pacientes y
usuarios (consentimiento informado, seguridad, intimidad, acceso a la historia clinica, etc). Entre nuestras
investigaciones en este ambito, hemos publicado un Informe Especial sobre La_Muerte en Andalucia.
Dignidad y Derechos, con el objetivo de favorecer la adopcién de medidas que garanticen realmente el
derecho de las personas a la dignidad en el proceso de muerte. En este trabajo detectamos algunas deficiencias,
basadas en la desigualdad de los recursos de la ley entre el ambito urbano y el rural, y en la insuficiente atencion
pediatrica en cuidados paliativos, principalmente.

Pero si hay un principio que sustente toda la politica sanitaria, este debe ser sin duda la universalidad, basada en
los principios de salud publica, equidad y solidaridad. La Institucion siempre ha defendido la extension del derecho
a la asistencia sanitaria como un derecho publico subjetivo, personal y no contributivo.

De ahi que estemos expectantes ante la vuelta a la normalidad que debe suponer el Real Decreto-Ley 7/2018, de
27 de julio, sobre el acceso universal al Sistema Nacional de Salud, que desde el principio proclama su vocaciéon de
“garantizar la universalidad de la asistencia”, o lo que es lo mismo de “garantizar el derecho a la proteccion
de la salud y a la atencidn sanitaria, en las mismas condiciones, a todas las personas que se encuentren en el Estado
espanol”. Esta norma explicita un reconocimiento general del derecho a la proteccion de la salud y a la atencién
sanitaria de todas las personas con nacionalidad espafola y las personas extranjeras que tengan establecida su
residencia en el territorio espanol. De igual manera, este decreto ley restablece las decisiones adoptadas sobre
el copago farmacéutico, que esta Institucion traté de aliviar desde su adopcion en 2013 en colaboracién con el
Defensor del Pueblo estatal.

La mayor o menor intensidad con la que se cuestionan ciertos aspectos del sistema sanitario por parte de la
ciudadania nos ofrece un muestreo privilegiado de los puntos donde se concentra el descontento y por tanto
de los escenarios donde esta Institucion deberia poner mas énfasis para tratar de proponer medidas que, previa
aceptacion de la Administracion sanitaria, pudieran contribuir a solventar los déficits en la sanidad.

Algunas de las materias sobre las que hemos recibido mas demanda de actuacién han sido la atencion primaria,
especializada y de urgencias. Estas quejas, si bien ya no tanto en atencién primaria, se han ampliado no solo al
tiempo de espera para la intervencion quirurgica, sino al tiempo previo para acceder a una consulta o a la realizacién
de pruebas.

La gestion de las infraestructuras sanitarias también ha estado relacionado con estas denuncias, surgiendo
un agravio comparativo entre provincias, comarcas y municipios que han motivado movilizaciones ciudadanas.
La crisis econdmica postergd indefinidamente muchos de los proyectos, aunque en el Informe del afo pasado
quisimos ver reflejados los signos de la recuperacién con el reinicio de las obras e incluso la finalizacion de
algunos dispositivos, unos indicativos que permiten generar optimismo de cara a una mejor atenciéon del

derecho a la salud.
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http://www.defensordelpuebloandaluz.es/dpa_por_temas/salud-consumo-telecomunicaciones-seguridad-social-industria-y-energia-administraciones
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2.3 Renta basica techo digno, luz y agua

“Desde hace tres anos y medio ocupo junto a mis tres hijos menores y mi pareja una vivienda propiedad de
una entidad bancaria. Dicha ocupacién ha supuesto que se nos inicie un proceso penal en el que se nos acusa
de un delito de usurpacion de inmueble. En el momento en el que la ocupamos, dicha vivienda se encontraba
abandonada y carecia de ventanas muebles, puertas y demds elementos esenciales. Las tuberias también
estaban rotas. Hemos pasado los dias mds frios de estos tres inviernos con cartones colocados en los huecos de
las ventanas” (Rosa, sobre necesidad de vivienda en la queja 17/1378).

Una renta de subsistencia, un techo digno y suministro de luz y agua garantizado. Este es el paquete
basico que la Defensoria del Pueblo andaluz solicita como elementos fundamentales de ciudadania. No parece
una peticion desmesurada ni demasiado ambiciosa. Sin embargo, las administraciones siguen, en la practica, sin
consolidar estas prestaciones esenciales para la dignidad humana como derechos garantizados.

En el Informe Especial 25 afios del Programa de Solidaridad de los andaluces para la
erradicacion de la marginacidon y la desigualdad en las actuaciones del Defensor
del Pueblo Andaluz esta Institucion evidencio las carencias de este programa a lo largo de 25 arnos de
seguimiento del mismo, en funcion de las numerosas quejas recibidas.

Reconociamos que, gracias al Programa de Solidaridad, miles de familias andaluzas habian visto paliadas sus
circunstancias de pobreza y quizas, incluso, algunas o muchas de ellas pudieron escapar de la marginacion. Pero
transcurrido este tiempo, las deficiencias en su gestidn y las dilaciones en la tramitacién de la ayuda nos llevaron a
reclamar la derogacion del programa y su sustitucion por una nueva regulacion. El Programa, en la practica,
no habia dado respuesta a situaciones de emergencia social de personas y familias que necesitaban paliar a muy
corto plazo situaciones de extrema necesidad.

La aprobacion de la ley de Servicios Sociales a finales de 2016 supuso un respaldo a la consideracion de este tipo
de rentas de subsistencia como derecho subjetivo a reclamar por la ciudadania. A continuacion, la Administracion
autonémica aprobé un decreto ley por el cual el denominado salario social se sustituyé por la Renta Minima
de Insercidn Social de Andalucia (RMI), que entré en vigor a partir de enero de 2018. En el presente
Informe Anual adelantamos una primera valoracion del primer afio de funcionamiento de esta prestacion, que no
resulta positiva. No obstante, las expectativas generadas nos hacen mantener la confianza en un éptimo desarrollo
del mismo.

Asimismo, apoyamos la labor de los servicios sociales comunitarios, auténtico pulmén del sistema. El grueso
de trabajadores y trabajadoras sociales constituyen un dispositivo de excepcional importancia para dar respuesta a
las necesidades sociales basicas, al integrar la red de atencidn social mas descentralizada y proxima a la ciudadania,
que se extiende por todo el ambito territorial andaluz, fomentando los valores de la convivencia y la solidaridad, y
favoreciendo la cooperacion social y la participacién ciudadana.

El primer objetivo debe ser salir de la exclusion social; a continuacion, mejorar el mercado laboral o acceder a
una vivienda. En cuanto al derecho a 1la vivienda no saliamos de un buen punto de partida, ya que era y
sigue siendo entendida como un valor de mercado, no como una necesidad. Hoy, como ayer, amplios sectores de
la poblacion se encuentran excluidos del mercado de la vivienda, no sélo del que funciona en régimen de plena
libertad, sino también en el mercado intervenido, como es el protegido, cuya oferta es notoriamente incapaz de
absorber la demanda social de este bien basico. La oferta es tan infima que ya no ejerce el papel estabilizador que
jugaba décadas atras.

En este escenario, el panorama es muy similar a cuando el ciclo econémico era alcista: amplios sectores de la clase
media (¢y qué decir de los mas desfavorecidos?) se han visto excluidos de este derecho. Ademas, nuevos fenémenos
han venido a incidir en este problema, como es la apuesta por destinar parque de vivienda a alojamientos turisticos,

lo que ha reducido el nimero de viviendas disponibles y el incremento del precio de los alquileres.
INDICE O


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/dpa_por_temas/dependencia-servicios-sociales-igualdad-y-adicciones
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/25-anos-del-programa-de-solidaridad-de-los-andaluces-en-actuaciones-del-dpa
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/25-anos-del-programa-de-solidaridad-de-los-andaluces-en-actuaciones-del-dpa
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/25-anos-del-programa-de-solidaridad-de-los-andaluces-en-actuaciones-del-dpa
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/recomendamos-que-se-adopten-medidas-para-resolver-en-el-tiempo-fijado-las-solicitudes-de
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/recomendamos-que-se-adopten-medidas-para-resolver-en-el-tiempo-fijado-las-solicitudes-de
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/dpa_por_temas/vivienda-urbanismo-y-obras-publicas

dpA INFORME ANUAL 2018

p29 Balance del Defensor

Asimismo, el impacto de la crisis econémica ha puesto en primer plano el drama de los desahucios y
lanzamientos de vivienda como un problema de primer orden social. Esta situacién no se ha corregido del
todo. Los desahucios se mantienen, ahora en mayor nimero como consecuencia del impago de las rentas del
alquiler cuando anos atras se trataba de ejecuciones hipotecarias. Las medidas implantadas para evitar estos
desahucios, como las convocatorias publicas de ayuda al alquiler, en muchos casos han llegado tarde por
retrasos de gestion injustificables que no nos hemos cansado de denunciar. Mientras tanto, los registros publicos
municipales de demandantes de viviendas protegidas siguen engrosando sus “listas de espera” y las dificultades
para acceder a la vivienda se agravan. En la fecha de redaccion de este Informe, hemos tenido conocimiento de
la aprobacion del Real Decreto-ley 7/2019, de1de marzo, de medidas urgentes en materia de vivienda
y alquiler, que vendria a paliar estas situaciones.

El deber de esta Institucion es volver a recordar a las administraciones publicas que tienen el imperativo
constitucional y de nuestro Estatuto andaluz de poner en practica las medidas necesarias que garanticen a la
ciudadania una vivienda digna.

De la misma manera, la pobreza energética es otro de los males de esta sociedad que han arraigado durante la crisis
econdémica. Hemos trabajado y lo seguimos haciendo en colaboracién con las administraciones publicas y las compaiiias
suministradoras para evitar cortes de luz, especialmente cuando habitan menores en los domicilios afectados. Como
igualmente pedimos que no se deje en el olvido la grave situacién que atraviesan las familias que padecen pobreza
hidrica. Aunque han sido notorios los avances, seguimos reivindicando una norma ante el Parlamento que garantice
un suministro vital minimo, acorde a las recomendaciones de las organizaciones internacionales, tal y como recogimos
en el Informe Especial Servicios de suministros de agua. Garantias y derechos.

2.4 Respuestas judiciales y administrativas sin dilaciones indebidas

“Quiero que se acelere este juicio, por favor, mi familia esta en riesgo de exclusion social y creo que tendré
que vender mi casa que tanto esfuerzo me costo pagarla. Necesito me ayuden a que este juicio se celebre lo
mas pronto posible’. (Juan Manuel, tres afios y medio para un juicio por necesidad econémica. Queja 16/855).

Somos testigos a diario de las situaciones de desigualdad que provocan las demoras en 1los procesos
judiciales. Sibien en todos los érdenes judiciales generan una légica frustracion y desconfianza, es mucho mas
desalentador en alguno como el social que, junto a los mercantiles, han sido los grandes damnificados durante estos
daltimos anos de crisis econémica.

Las dilaciones, sonrojantes en ocasiones, estan provocadas por la saturacion de expedientes o la falta de personal.
Las expresiones que describen la situacién de nuestro sistema judicial hablan de “paralisis legislativa y una
ralentizacion en las medidas de gestion y optimizacion de recursos personales’, asi como se habla de “desesperanza
por la inaccién y el olvido de los responsables”. Son valoraciones tomadas de la memoria del Tribunal Superior
de Justicia de Andalucia 2017, que concluye con una valoracién final: “La Justicia lo merece y lo necesita. No es un
problema de ideas. Todo esta hablado y las necesidades conocidas y estan bien diagnosticadas. solo se requiere
compromiso y voluntad de afrontar estas necesarias reformas. Seria una pena que transcurriera una tercera
legislatura sin alcanzar el consenso politico que se precisa para ello”.

Es evidente que sin aplicarse medidas correctivas de envergadura, sumar un afio mas revierte en un proceso de
empeoramiento de la situacion. En este 2018 al menos se han incorporado 18 unidades judiciales, que supera la
penuria de los tres ejercicios anteriores que no crearon plaza alguna.

Este conflicto se ha agravado ademas con otros propios engendrados durante la crisis. Los litigios sobre los préstamos
liquidados sobre las denominadas clausulas suelo o la reclamacién de gastos indebidos en la formalizacion de
actividades financieras han constituido una fuente de impugnaciones y litigiosidad hacia la saturada organizacion
judicial, tal y como fue previsto por autoridades y expertos. Hemos conocido estos dias por los medios de

comunicacion que se estan fijando vistas para 2022 o 2023, dentro de tres o cuatro anos.
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El Defensor del Pueblo Andaluz ha reclamado la aplicacién practica de todas las medidas acordadas para dar
respuesta a esta avalancha de pleitos que ha venido a paralizar la maltrecha capacidad judicial. La creacion de
juzgados especializados o la dotacién de personal han aliviado en parte este particular reto. Nos mantendremos
vigilantes, ya que muchas personas contindan pendientes de lograr la correccidn judicial sobre los abusos que se han
cometido por parte de las entidades financieras y cuya solucion se ha dejado en manos de los tribunales.

Valga resenar, aunque se hace de manera profunda en este Informe Anual 2018, la elaboracion de un Informe
Especial sobre los Equipos Psico-Sociales de la Administracién de Justicia en
Andalucia, que informan de las cuestiones relativas al Derecho de Familia, en el que ofrecemos una visién
actualizada e integral de estos servicios, compuestos de profesionales de la psicologia y el trabajo social, que
estudian a los protagonistas de los divorcios familiares y a los menores para ofrecer sus criterios técnicos antes de
producirse la decision judicial sobre las custodias.

También en el area de Justicia, aunque tratandose de justicia juvenil, esta Institucion acometid una investigacion
que concluyé enel Informe Especial La atencién a menores infractores en centros de
internamiento de Andalucia paradara conocer lainvestigacion sobre la atencion que reciben los menores
privados de libertad en los 15 centros de internamiento con los que cuenta la comunidad auténoma de Andalucia.

De igual manera, en la Defensoria también somos conscientes de la indefension que causa al ciudadano una inadecuada
gestion de la administracion tributaria que, en algunas ocasiones, les priva de acceder a prestaciones esenciales para
la vida, como las pensiones, al ver embargadas sus cuentas. El ciudadano es mas que un contribuyente o un administrado,
y merece una atencion adecuada. En esta tarea, el Defensor actua para hacer valer los derechos de la ciudadania.

En esta linea, también se debe incluir la defensa de 1las personas consumidoras como una de
las lineas estratégicas de la Defensoria, con la firma de convenios con las organizaciones mas representativas e
interesandonos siempre por la proteccion de los consumidores.

Otro de los temas que abordamos es el de las prisiones, donde seguimos prestando una especial atencién a la
defensa de los derechos de las personas recluidas en centros penitenciarios, por ejemplo, en el acceso efectivo a
las prestaciones sociales o en el campo de la salud. Sobre este ultimo aspecto, destaca el Informe Especial
Las unidades de custodia hospitalaria: la asistencia sanitaria especializada
para las personas internas en las prisiones de Andalucia.

En este trabajo hemos abordado el defectuoso modelo organizativo que ha provocado una ruptura en la atencién
integral del enfermo, que deambula bajo dos sistemas sanitarios: la atencion primaria que presta la Administracion
Penitenciaria en sus propios centros y la atencién especializada que ofrece el Servicio Andaluz de Salud. Seguimos
reivindicando un modelo organizativo que no sea dual y que garantice la prestacién sanitaria de la persona enferma
en prision, que es ante todo un paciente, no un preso.

En este sentido, hemos conocido en la fecha de redaccion de este Informe una sentencia de la Sala
Tercera, de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Supremo que ha fijado en
dos sentencias que es la administracion penitenciaria, y no la sanitaria, la que debe hacer frente a los costes de
la prestacion sanitaria en los hospitales publicos a internos en centros penitenciarios que tienen la condicion
de asegurados, afiliados o beneficiarios de la Seguridad Social. La sentencia da la razén a los servicios de salud
madrileno y andaluz que giraron esos costes a Instituciones Penitenciarias, dependiente del Ministerio del Interior.

2.5 La defensa de las personas mayores y de la infancia

“Aunque sé que algdn dia mi abuelo va a fallecer, no quiero que sea por falta de comida o porque no esté
cuidado, no quiero que muera con la pena de que no se ha podido cambiar de sitio. He luchado mucho por él,
tengo 21 anos, mi padre fallecié y es lo tinico que me queda de él, mi abuelo, por el que estoy dispuesta a darlo
todo. No tengo dinero para que un abogado me ayude, ni para meterlo en otra residencia de pago. Le pido
ayuda a ustedes porque estoy desesperada, no se dénde acudir” (Natalia, solicita un cambio de residencia para

su abueloen laqueja 17/4303).
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Andalucia es la primera comunidad auténoma en nimero de personas mayores de 65 ainos. Se trata de un colectivo
heterogéneo, con trayectorias y expectativas vitales muy diversas, y en todo caso muy diferente de los mayores
de hace unas décadas. Esta poblacion va a ir creciendo en las proximas décadas, por lo que es obvio que los
poderes publicos deben adoptar las medidas necesarias para atender a las demandas especificas de estas personas.

El Defensor del Pueblo andaluz atiende las especificidades propias de este periodo vital y aborda desde una
perspectiva integral la importancia de la intervencion publica frente a los peligros de su soledad y aislamiento, el
respeto a su voluntad, explicita o implicita, asi como los recursos y servicios que precisan (ya sea asistenciales, o
bien para participar activamente en la sociedad o compartir el ocio).

Hace anos que las administraciones publicas estan implementando politicas en materia de envejecimiento y, en
particular, de envejecimiento activo, a fin de potenciar sus capacidades y su bienestar fisico y social. Los centros
de participacién activa de personas mayores, son un ejemplo de ello, como también las Aulas Universitarias de
Mayores, los programas de voluntariado de personas mayores, las actividades culturales y ludicas dirigidas a este
colectivo, los programas de turismo y termalismo, etc.

Pero quedan muchos retos pendientes. Un caso seria el de los mayores que residen en el medio rural, que se
ven afectados en el acceso a ciertos servicios, a sus ingresos econémicos, a la participacion en la comunidad y
a las redes sociales y familiares. Esta Defensoria sigue trabajando en paliar las consecuencias de la exclusién
financiera, trabajando con las administraciones publicas y entidades financieras en hallar soluciones para la
retirada de oficinas bancarias de municipios en los que, mayoritariamente, habitan personas mayores. Estas personas
necesitan cajeros y formacion para su manejo informatico, facilitando su uso.

También nos hemos volcado en conocer las politicas que se llevan a cabo para evitar el aislamiento de muchas
personas mayores que viven solas. Conocer que una persona puede fallecer sola en su domicilio
y que sus vecinos se lleven dias en descubrir su ausencia basta para motivar esta actuacion. Esta Defensoria
impulsa el fomento de la solidaridad y de las relaciones intergeneracionales, mas alla de las familiares, y refuerza
la perspectiva de género, en lo que supone promocionar politicas especialmente dirigidas a las necesidades de
las mujeres mayores.

En el area de servicios sociales, los recursos destinados a las personas mayores pueden diferenciarse entre los
servicios de atencion domiciliaria (teleasistencia y ayuda a domicilio, principalmente); los servicios de atencion
diurna en centros (hogares y centros de dia) y los servicios de atencion residencial (centros residenciales y viviendas
para mayores), pero hay mas en el catalogo, como son las tarjetas que permiten descuentos como usuarios de
transporte publico y otras actividades. Los usuarios se quejan de retrasos o demoras en el acceso a estas prestaciones,
principalmente del sistema de la Dependencia. También recibimos denuncias de familiares por el estado de
algunos centros residenciales, y situaciones de malos tratos que afectan a estas personas, bien en el nicleo familiar
o por la propia desatencion de la sociedad permitiendo que vivan en situaciones limite.

Al igual que las personas mayores constituyen un colectivo vulnerable, en el otro extremo de edad se encuentran
los nifos y las nifas, cuya proteccion es obligada. El Defensor del Pueblo andaluz ostenta las competencias de
Defensor del Menor de Andalucia y, anualmente, resena la actividad relacionada con los menores de edad en
un Informe Anual especifico.

Si hay algo que tienen en comun todos los nifios y nifias del mundo, sin excepcion, son sus derechos. Hayan nacido
donde hayan nacido, tengan el color de piel que tengan y sea cual sea su condiciéon econémica o sexual, todos los
ninos del mundo tienen los mismos derechos.

El Defensor del Menor de Andalucia protege el derecho alasalud, a la educacién, a un nivel de
vida adecuado, a la vivienda, a un medio ambiente sostenible, a un sistema de justicia juvenil, al ocio, la cultura y el
deporte, al tiempo que defiende a los menores en situacion de especial vulnerabilidad, como los inmigrantes que
llegan no acompanados (los llamados Menas), los que son victimas de trata, los que se enfrentan a situaciones de

desamparo o aquellos que denuncian ser victimas de malos tratos.
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2.6 La atencion a las personas con discapacidad

“Cuando llegué a urgencias informé al enfermero de ventanilla de que soy sordo y, al ser un hospital sin
pantallas luminosas y sin intérprete, le rogué que me avisara. Iba con mi hermana, que era sorda tambiéen, y el
médico me informé que no me preocupara. Estuve esperando desde las 11 de la manana hasta las 14 horas, y
mi hermana fue a preguntar y la informaron que habia que esperar. Antes de las 15 horas mi hermana volvié
a preguntar y la enfermera le informé de que era el cambio de médicos y que después lo avisarian. Esperamos
hasta las 17:30 y nos fuimos sin ser atendidos. Me fui a mi casa con el dolor y a las 2 de la madrugada tuve que
volver en ambulancia. Mi queja es porque ese hospital necesita adaptarse a las personas sordas como yo. Nada
de esto hubiese ocurrido si me hubiesen avisado adecuadamente’. (Luis, pide medidas de control en el hospital
enlaqueja 17/4528).

La Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
y su_Protocolo Facultativo, aprobada el 13 de diciembre de 2006 por la Asamblea General de las
Naciones Unidas, impulsé un cambio de paradigma en las politicas sobre discapacidad, pasando desde el enfoque
asistencial al de garantia de derechos. Los poderes publicos estan obligados a garantizar que el ejercicio de esos
derechos sea pleno y efectivo.

El Defensor del Pueblo andaluz actua ante los problemas, las injusticias o las disfunciones relacionadas con los
derechos de las personas con discapacidad con un niimero creciente de quejas cada ano.

Entre las quejas recibidas, actuamos, por ejemplo, en el ambito sanitario, interesando la reduccion de las listas
de espera, por su incidencia directa en la superacion de situaciones de discapacidad; solicitando mas medios y
mas recursos para la rehabilitacion; o alertando sobre el efecto que sobre estas personas en particular tiene el
padecimiento de situaciones de escasez de recursos.

También en el ambito educativo, demandando mejoras y avances en el proceso de integracion de este colectivo
en el sistema autonémico.

En el ambito de los servicios sociales, lamando la atencion sobre las carencias del servicio de ayuda domiciliaria
y evidenciando los problemas que presentan a veces los centros residenciales por la insuficiencia de plazas, por
situaciones de mal funcionamiento o por las injusticias que en ocasiones se derivan del sistema de participacion de
los usuarios y usuarias en el coste de las plazas.

También en el ambito laboral, donde reivindicamos la plena integracién de las personas con discapacidad,
la elevacion del porcentaje asignado al cupo de reserva en el sector publico o la incorporacion obligatoria de
especialistas que asesoren al Tribunal en los procesos selectivos.

Y hemos publicado trabajos especiales sobre barreras en Andalucia, sobre el servicio de ayuda a domicilio, sobre
discapacidad y acceso al empleo publico, sobre Universidad y discapacidad, sobre el parque residencial sin ascensor,
sobre enfermos mentales o el dltimo de los mismos, un Informe Especial sobre Seguridad, accesibilidad y calidad
ambiental en los espacios urbanos peatonales.

En este periodo se procedié ademas a la aprobacion de ley de los Derechos y la Atencidn a las
Personas con Discapacidad en Andalucia, que recogié nuestras recomendaciones. Un avance,
que resitda nuestro ordenamiento autonémico en el contexto nacional e internacional, acogiendo expresamente
una regulacion mas garantista de los derechos y libertades fundamentales de las personas con discapacidad y
propiciando al mismo tiempo una cultura de respeto por la diferencia y de aceptacion de estas personas como
parte esencial de la diversidad, que es inherente a la condicion humana. Esta Defensoria seguira trabajando en
este objetivo, como fue por ejemplo a finales de 2018 la celebracién de una jornada con el titulo La
inclusidn de las personas con discapacidad como personal docente e investigador

en las universidades andaluzas. Del derecho a los hechos.
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2.7 La igualdad de hombre y mujer

“Esta situacion denunciada esta causando graves perjuicios en mi familia y en mi profesion, ya que por haber
estado embarazada y haber dado a luz, se me ha privado el derecho de acceder a la funcion publica en igualdad
de condiciones respecto a un profesor de instituto que también haya sido papd en diciembre. Solicito que
se me evalie en el curso escolar como al resto de mis comparieros de promocion” (Inés, denuncia situacion
discriminatoria por razén de embarazo o maternidad en la queja 17 /4545).

La presencia cada vez mayor de la mujer en el mercado de trabajo y sus logros en la educacion y formacién, asi
como en diversos ambitos de la vida publica, ponen de manifiesto avances en nuestra sociedad. Es evidente que,
en muchos ambitos, se han eliminado discriminaciones y que las desigualdades también han disminuido, pero aun
quedan otros en donde la falta de igualdad se sigue manifestando con toda su crudeza.

Las mujeres, a consecuencia de su género, se enfrentan a situaciones que les impiden participar con plenitud
en la sociedad donde viven. Estas desigualdades entre los sexos no se pueden rectificar si no se detectan y
corrigen los persistentes, sutiles y a veces ocultos factores que ponen a las mujeres en desventaja frente a los
hombres.

Por eso es indispensable la perspectiva de género que implica reconocer que una cosa es la diferencia sexual y
otra cosa son las atribuciones, ideas, representaciones y prescripciones sociales que se construyen tomando como
referencia a esa diferencia sexual.

Comoinstitucion garante de derechos, detectamos que, a dia de hoy la sociedad no ofrece las mismas oportunidades
a mujeres y hombres en ambitos como el laboral. Son muchos los estudios y estadisticas en los que se concluye que
hay mas mujeres que hombres en situacion de pobreza y exclusion, en gran parte porque, por motivos familiares,
las mujeres trabajan con mayor frecuencia que los hombres a tiempo parcial o con contratos de trabajo temporales,
por lo que la pobreza de las mujeres se debe en gran medida a la precariedad de sus empleos y a las diferencias
salariales por igual trabajo desempenado.

Especialmente duras son las quejas que llegan a esta institucion en materia de vivienda, de servicios sociales o
de violencia de género, dado que los relatos, muchas veces estremecedores, de las propias afectadas ponen de
manifiesto como la condicién femenina junto a las especiales circunstancias de toda indole en la que se encuentran,
pueden contribuir a una doble discriminacién. Es el caso de mujeres titulares de familias monoparentales con hijos
e hijas a cargo, con escasos o nulos recursos econémicos, ademas victimas de violencia de género, con alguna
discapacidad o pertenencia al colectivo de personas mayores. Es el caso de las mujeres victimas de trata, en
especial de las ninas, una explotacién que sobrecoge a esta institucion.

Y, aunque resulte paraddjico, nada escapa a esta desigualdad, incluso en el campo de la administracion publica.
Durante el afio 2018 han sido significativas las quejas que afectaban al principio constitucional de igualdad de trato
en el acceso al empleo publico y al desarrollo de las condiciones de trabajo con el denominador comun de
la discriminacion que consideraban que estaban padeciendo las mujeres promotoras de las mismas a consecuencia
de su situacion de maternidad.

Hemos conocido medidas nuevas, como la subida del salario minimo y avances en conciliacion, pero hay que
seguir avanzando, porque la eliminacién de los tratos discriminatorios contra cualquier grupo se configura como un
factor determinante para un desarrollo mas equitativo y democratico del conjunto de la sociedad. La Defensoria
aprovechara cualquier oportunidad para impulsar medidas que empoderen a las mujeres de todos los entornos,
rurales y urbanos, y para reconocer a las personas activistas que trabajan sin descanso con el fin de reivindicar los
derechos de las mujeres y conseguir que estas desarrollen su pleno potencial.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/evitaran-tratos-discriminatorios-por-razon-de-embarazo-en-el-acceso-a-la-funcion-publica
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2.8 Igualdad de derechos con independencia del lugar de nacimiento

“Desde hace tiempo, Europa es testigo directo del drama que supone la guerra, el hambre, la intolerancia
y la insolidaridad. Padecimientos que se visualizan en las personas que tratan desesperadamente de
alcanzar nuestras fronteras y en los cuerpos inertes de aquellos cuyas esperanzas se quedaron por el
camino (..) Recordamos a las autoridades publicas europeas y espanolas las previsiones contenidas en los
articulos 3.5 y 21del Tratado de la Union Europea acerca de las relaciones de ésta con el resto del mundo y
su accion en la escena internacional, en las que se definen los principios que han de inspirar las politicas y
las acciones comunes y que se traducen, entre otros, en el fomento de la universalidad e indivisibilidad de
los derechos humanos y de las libertades fundamentales, el respeto de la dignidad humana, los principios
de igualdad y solidaridad y el respeto de los principios de la Carta de las Naciones Unidas y del Derecho
internacional (Comunicado conjunto de Defensores del Pueblo ante la crisis de
los refugiados)

A pesar de los naufragios y los cientos de miles de muertos en el Estrecho y en el Mediterraneo, y a pesar de las
[lamadas de atencion de los organismos internacionales, las respuestas ante este drama siguen siendo tibias, escasas
y tardias. Una parte de la sociedad y gran parte de los gobiernos, parecen anestesiados, y solo se remueven con
algin hecho puntual.

La falta de respuestas es profundamente decepcionante y hace dudar de la capacidad de nuestras instituciones
nacionales y supranacionales para hacer frente a este enorme desafio global sin renunciar a los principios y
valores que sustentan el proyecto de construccion europea. En palabras del profesor Javier de Lucas: “Las politicas
migratorias que se estan realizando desde Europa son equiparables a las del médico que quiere curar las erupciones
de sarampion con tipex”.

A lo largo de la historia de la humanidad, la migracion ha sido una expresion comprometida de la
determinacion individual de superar la adversidad y buscar una vida mejor. Pero a pesar de este
reconocimiento, la realidad es que nunca hemos asumido el alcance del derecho a emigrar como un derecho, y
hemos reducido la identidad de estos ciudadanos a una expresién de mano de obra, en funcién de las coyunturas
de nuestras economias.

Como institucion garante de derechos, somos conscientes de este drama gracias a las personas extranjeras
que acuden a diario a la Oficina del Defensor para todo tipo de problemas administrativos, como visados,
solicitudes de proteccién internacional, autorizaciones de trabajo o nimeros de afiliacion a la Seguridad
Social. Y cada dia son mas, porque el deseo de las personas de migrar para buscar oportunidades es
incontenible.

Dentro de nuestras competencias, hemos advertido sobre el valor de la inmigracién para nuestra sociedad, al
tiempo que hemos trabajado en paliar las consecuencias de las crisis humanitarias. En este periodo hemos dedicado
una gran atencion a la crisis de los refugiados de Siria, en especial de los menores. He participado en numerosos
foros y he trabajado con los defensores europeos en la reclamacion a los Estados de que cumplan plenamente
con los deberes internacionales en materia de derechos humanos. Y he reivindicado en todo momento la acogida
urgente de estas personas en un clima de seguridad y solidaridad.

Andalucia no es tierra ajena a estos valores, ni lo seremos. No podemos ser hospitalarios con el turista y recelosos
con los inmigrantes, porque entonces no nos molestaria el extranjero, sino porque nos repeleria la pobreza, lo que
la filésofa Adela Cortina ha denominado como aporofobia, el rechazo al pobre.

Especialmente atenta ha estado esta Institucion, en el ejercicio de sus funciones, a la situacion de los menores
no acompanados y a los adolescentes. Hemos asistido a una afluencia masiva de menores inmigrantes no
acompanados a las costas andaluzas, y por ello, el Defensor del Pueblo andaluz impulsé la iniciativa dirigida a
los Defensores del Pueblo de Espaiia para que insten a los respectivos Ejecutivos autondmicos a que colaboren


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/comunicado-conjunto-de-los-defensores-del-pueblo-ante-la-crisis-de-los-refugiados-en
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/comunicado-conjunto-de-los-defensores-del-pueblo-ante-la-crisis-de-los-refugiados-en
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solidariamente en la necesidad de establecer un flujo migratorio ordenado, solidario y equitativo, con
recursos suficientes. Se trata de una politica de Estado y de la Unién Europea, no de una tnica comunidad
auténoma, por lo que consideramos que este fendmeno no puede recaer solo en las comunidades receptoras o
de destino prioritario.

Seguiremos trabajando con las administraciones y las entidades que trabajan en esta acogida en una correcta
determinacion de la edad de estos menores; en un sistema de primera acogida adaptado a sus circunstancias
y en la proteccién debida en los centros de menores, asi como vigilaremos que al cumplir la mayoria de edad no
queden desasistidos y a su suerte.

En este contexto, la Defensoria del Pueblo andaluz organizara en 2019 la XXXIV Jornadas de Coordinacion de
Defensores del Pueblo, cuyo tema central sera la atencién y acogida de los menores inmigrantes no acompanados
(Menas).

2.9 El valor de la sostenibilidad y la proteccion del patrimonio

“Este bello paraje estd protegido e incluido en la Red de Espacios Naturales Protegidos de Andalucia, forma
parte de la Red Natura 2000 y del Parque Natural de Dofiana, reserva de la biosfera, de tal forma que constituye
un lugar de gran valor ecolégico, motivos mds que suficientes para instar a la Administracion competente a que
revierta la situacion actual que estd destrozando la cubierta vegetal de este preciado entorno. Es nuestro deber
como ciudadanos denunciar estas prdcticas” (Antonio, denuncia el uso de motos y quads sin autorizacién en un
espacio protegido en la queja 15/0564).

Esta institucion ha asumido que uno de los grandes compromisos de los poderes publicos es la apuesta por el
desarrollo sostenible. Objetivo éste que, al mismo tiempo que supone una apuesta por la proteccién ambiental
del territorio, esta intimamente relacionado con la erradicacién de la pobreza, pues no en vano son los excluidos
quienes estan sufriendo con mayor virulencia los efectos negativos de un modelo de desarrollo econémico que
tiene fecha de caducidad, pues es incompatible con la sostenibilidad de nuestro planeta. Su incidencia en el
calentamiento global, con los efectos catastroficos que origina, el agotamiento de los recursos naturales y sus
efectos contaminantes, junto al hecho de no haber sido capaces de garantizar la sostenibilidad social en un mundo
profundamente desigual hace que tal exigencia, con mayor o menor compromiso, esté presente en todas las agendas
de los gobiernos.

Tenemos el convencimiento de que la gran batalla ambiental se desarrollara en las ciudades, donde reside el 80
% de la poblacion. La ciudad se configura como un espacio de oportunidad para la sociedad civil, pero también
como el lugar en el que se generan los grandes riesgos para la proteccion de un medio ambiente adecuado y
la proteccion de la salud: gases de efecto invernadero, contaminacidn atmosférica, acustica, residuos urbanos,
aguas residuales, etc.

En ese escenario urbano surgen las ciudades inteligentes, como respuesta para atender a las necesidades de la
poblacién, apostando, al mismo tiempo, por un cambio en el modelo productivo que garantice un desarrollo
sostenible.

Ante estos retos, el Defensor del Pueblo Andaluz se ha ocupado del disefio de las ciudades como espacio donde
pueden vivir y convivir las personas. Hemos celebrado tres jornadas sobre ciudades inteligentes,
ciudades sostenibles y ciudades inclusivas, advirtiendo de la amenaza de que un desarrollo
urbano y social de las ciudades provoque mas desigualdades, porque una ciudad que mantiene un alto nivel de
desempleo, pobreza y marginacién es una urbe fracasada.

Sobre esta sostenibilidad seguimos trabajando también en el urbanismo, la ordenacion del territorio y la
movilidad, asi como es ardua nuestra tarea en la proteccion de que sean compatibles el derecho al ocio y al

descanso.
INDICE O
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Otra de las misiones por las que se nos reconoce es por la proteccion del ingente patrimonio historico y
artistico que posee Andalucia. Hemos desplegado un especial esfuerzo por incoar quejas de oficio para tomar
conocimiento y, desde luego, promover respuestas de las autoridades ante situaciones de amenazas en nuestro
patrimonio cultural.

Ademas de la proteccion del espacio urbano y rural, evitando el despoblamiento y la pérdida de recursos, hemos
trabajado en la proteccion de los espacios naturales. Hemos trabajado en la recuperacion del espacio donde
se ubicé el hotel de El Algarrobico, como simbolo y referencia de un modelo de desarrollo insostenible. Y nos
hemos pronunciado con rotundidad en la conservacion para el presente y el futuro del espacio natural de Dofiana,
atentos a las amenazas que se ciernen sobre este espacio, acudiendo ante organismos nacionales e internacionales
como el Parlamento Europeo para garantizar su conservacion.

2.10 Participacion, transparencia, cercania y Mediacion de los conflictos

“La intervencién del equipo de mediacion del Defensor del Pueblo ha sido decisiva para conseguir nuestro
objetivo. Dicho equipo ha sentado en la mesa a la representacién de todos los organismos que le pedimos,
ha mirado todas las alternativas y soluciones, no ha olvidado ni desistido nunca aunque se cerraran puertas
a lo largo de meses y meses. Ha sido muy importante para nosotros ver que nuestra causa la sintieran como
suya y asi, nunca sentirnos abandonados’. (La plataforma de pacientes con esclerosis miiltiple y ELA de Sevilla,
demanda un local adecuado para terapia derivada de un proyecto de investigacion en la queja 17/5417).

Vivimos en un momento histérico, en el que las sociedades avanzadas se enfrentan al desafio de definir nuevos
mecanismos democraticos de participacion, como piedra angular del verdadero desarrollo de los derechos y
libertades. A este reto se ha sumado la transparencia en la gestion y financiacion de los servicios publicos, que
como administracién publica no puede ser ni una vocaciéon ni un deseo, sino una obligacion ante la ciudadania.

Esta Institucion ha asumido ademas los compromisos de un lenguaje claro en nuestras comunicaciones, y el de
la cercania, con el desplazamiento de la Oficina de Informacion y Atencion Ciudadana a una veintena de comarcas
andaluzas, lo que nos ha permitido conocer de primera mano las preocupaciones de los andaluces.

La importante labor que tiene esta Institucion en pro de los derechos humanos, de los derechos sociales, de todos
los derechos y libertades recogidos en el Titulo I de la Constitucion y del Estatuto de Autonomia de Andalucia
se ha venido desarrollando, en gran medida, a través del mecanismo de supervision de las actuaciones de la
Administracion publica.

Pero en este mandato hemos incorporado ademas la herramienta de la Mediacién como instrumento para la
resolucion de conflictos en los que se encuentren afectados derechos sociales. La Mediacion aporta un enfoque
diferente y mucho mas participativo y creativo para la defensa de los derechos que constituyen la funcién
esencial de esta Defensoria y supone un modelo de intervencién transversal a todas las areas tematicas (salud,
vivienda, medioambiente, cultura, urbanismo, administracién local, o asuntos sociales).

La Mediacion forma parte de mi compromiso con la sociedad de fortalecer una cultura de resolucion de
problemas desde la superacion de la confrontacién entre personas o entidades, para centrar los debates en el
analisis de las causas que los originaron, de las relaciones que existen entre las partes en conflicto y del contexto en
el que se desarrolla y, a desde ese diagndstico, que hay que construir de forma participativa con sus protagonistas,
trabajar para buscar soluciones, ya sean sobre el fondo del asunto o, cuando menos, acerca de la relacion que existe
entre la ciudadania y las instituciones, maxime si hablamos de administraciones publicas, con las que todos estamos
abocados a relacionarnos y entendernos a lo largo de nuestra vida.

Esta apuesta por la Mediacion ha tenido respaldo juridico en el Parlamento de Andalucia en un primer paso a nivel
reglamentario, con la aprobacién de la Mesa del Parlamento y su posterior publicacién en el BOJA de la
modificacién del Reglamento del Defensor del Pueblo andaluz. Del mismo modo, estamos



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/donana-actuaciones-del-dpa-para-su-proteccion-y-conservacion
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colaborando con el resto de los Defensores del Pueblo de las Comunidades Auténomas para introducir en sus
instituciones esta segunda via o herramienta de supervision con la Administracion y los colectivos sociales para la
solucién de quejas que permitan un tratamiento y solucién de determinados conflictos que tienen un mejor encaje
en este procedimiento especifico en nuestras Instituciones como modelo propio de los Defensores del Pueblo en
nuestro pais. En esos objetivos continuaremos trabajando.

Desde mi papel como Defensor del Pueblo andaluz, asumo que es necesario fortalecer a la ciudadania en sus
competencias para autodefenderse, aportar herramientas utiles que contribuyan a la mejora de la relacién entre
la ciudadania y las administraciones publicas, y contribuir al incremento de la participacion social para lograr, en
suma, una sociedad mas cohesionada y mas inclusiva.
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1.1.1 Introduccion

El presente Capitulo esta dedicado a relatar las actuaciones desarrolladas por esta Defensoria a lo largo del
ejercicio 2018, en relacién con los ambitos de gestion de las Administraciones Publicas andaluzas en sus relaciones
con los ciudadanos, incluyendo los asuntos o expedientes de queja tramitados sobre una variedad de cuestiones
que afectan a administracion electrénica, proteccion de datos, transparencia, participacion y buena
administracion.

Ademas, incluimos en este Capitulo asuntos concernientes a la ordenacion de la actividad econémica en sectores
como industria, turismo, comercio, fomento (subvenciones y ayudas), contratacién del sector publico o bienes de
titularidad publica.

Igualmente se incluyen asuntos relativos al ejercicio de la potestad tributaria de las Administraciones territoriales
y gestion de las distintas figuras tributarias, asi como sobre los procedimientos recaudatorios de recursos publicos.

Por ultimo, exponemos asuntos concernientes a la organizacion, funcionamiento y régimen juridico de las
Entidades Locales de Andalucia, incluyendo cuestiones atinentes a la supervision y control externo de los actos
o procedimientos administrativos de las Administraciones Locales, demarcaciéon municipal, formulas asociativas
locales y entidades locales auténomas, asi como la prestacion de servicios locales.

Dada la amplitud del objeto del analisis que se acomete en el Capitulo, son diversos los derechos constitucionales
y estatutarios que enjuiciamos como afectados en las actuaciones que se describen a continuacion. Resalta el
derecho a la proteccion de datos de caracter personal; el derecho a la participacion; el derecho de acceso a la
informacion; el derecho a la buena administracion; y el derecho a disponer de un sistema tributario justo.

Como novedades en la normativa autonémica reguladora de los sectores de gestion administrativa producidas en
2018, senalamos las siguientes:

- En el ambito de gestion tributaria, el Decreto Legislativo 1/2018, de 19 de junio, por el que se aprueba el Texto
Refundido de las disposiciones dictadas por la Comunidad Auténoma de Andalucia en materia de tributos cedidos.

- Acuerdo de 11 de septiembre de 2018, del Consejo de Gobierno, por el que se determina la asuncién de las
funciones en materia de proteccion de datos por el Consejo de la Transparencia y Proteccién de Datos de
Andalucia. Si bien sera necesaria la promulgacion por la persona titular de la Consejeria competente en materia
de Transparencia, de la Orden que establezca el inicio del ejercicio de las funciones en materia de proteccién
de datos de caracter personal por el Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos de Andalucia; asi como la
habilitacion por la persona titular de la Consejeria de Hacienda de créditos presupuestarios.

Entre la normativa estatal, sin duda alguna, debemos consignar en este apartado, en materia de proteccion de datos
de caracter personal, la aprobacion, promulgacién y publicacion de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

1.1.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite
11.2.1 Administraciones Tributarias

11.2.1.1 Tributos cedidos a la Junta de Andalucia

En materia de impuestos cedidos, como hemos anticipado, tomamos como referencia el contenido del Decreto
Legislativo y el Texto Refundido de las Disposiciones dictadas por la Comunidad Auténoma de Andalucia en
materia de tributos cedidos, en ejercicio de las competencias normativas que atribuyo a la Comunidad Auténoma
de Andalucia la Ley 182010, de 16 de julio, del régimen de cesion de tributos del Estado a la Comunidad Auténoma

de Andalucia y de fijacion del alcance y condiciones de dicha cesion.
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Atendiendo a lo manifestado por el propio legislador autonémico en el Preambulo de la norma, el mismo «tiene
como finalidad principal dotar de mayor claridad a la normativa autonémica en materia de tributos cedidos por
el Estado, mediante la integracion en un unico cuerpo normativo de las disposiciones que afectan a esta materia,
contribuyendo con ello a aumentar la seguridad juridica en la aplicacion de los tributos cedidos de la Administracion
tributaria de la Comunidad Auténoma de Andalucia y, especialmente, la de los contribuyentes».

Dentro de estas disposiciones, hay que destacar que, por razones de seguridad juridica, se precisa el concepto de
vivienda habitual, la base y el limite maximo de las deducciones autondmicas por inversién en vivienda habitual
que tenga la consideracién de protegida y por las personas jovenes y el concepto de rehabilitacion de vivienda
habitual; se clarifica el concepto de persona con discapacidad que se tiene en cuenta para aplicar los beneficios
fiscales autonomicos que coincide con el establecido en la normativa estatal reguladora de la materia; por ultimo,
se han introducido en el texto determinadas mejoras técnicas con el objeto de conseguir una completa adecuacion
del mismo a la Ley 582003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

En relacion con el Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones (ISD), durante 2018 hemos continuado recibiendo,
aunque minimamente, expedientes como las quejas 18/2125 y 18/3437, en las que se nos seguian exponiendo criticas
generales sobre la regulacion de la referida figura impositiva en Andalucia.

Ciertamente, hemos de indicar que el nimero de quejas recibidas sobre el régimen juridico y aplicacion del citado
ISD se ha visto reducido a la minima expresion, entendemos que por la aplicacion de las medidas normativas
adoptadas en materia de politica fiscal que ya referiamos en el Informe Anual de 2017, desde la aprobacion y
promulgacion del Decreto-Ley 4,/2016, de 26 de julio, de medidas urgentes relativas al Impuesto sobre Sucesiones
y Donaciones (BOJA 1 de agosto de 2016, nimero 146), que introdujo determinadas modificaciones tributarias
relacionadas con la capacidad econémica de los contribuyentes, encaminadas a dotar a la figura impositiva citada
de una mayor proporcionalidad en la distribucién de la carga impositiva, mejorando el tratamiento fiscal de las
herencias de pequena cuantia, sin por ello perder en progresividad, consiguiendo asi mayores cotas de justicia
econdmica y social.

Tras aquellas modificaciones iniciales, el proceso de reformas del impuesto indicado se continué con la
incorporacion de las medidas que se consignaban en la Exposicion de Motivos de la Ley 5/2017, de 5 de diciembre,
del Presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia para el ano 2018, se donde hace constar de forma expresa:

«En concreto habria que destacar un importante avance en las reformas del Impuesto sobre Sucesiones y
Donaciones. A través de una mejora sustancial en los beneficios fiscales autonémicos de los herederos directos,
se reducira significativamente la carga tributaria de los mismos, quedando la gran mayoria de los contribuyentes
andaluces sin tributar por dicho impuesto, reforzando al mismo tiempo la progresividad y equidad. También se han
adoptado mejoras de beneficios fiscales para los contribuyentes con discapacidad, en particular en la donacién de
la vivienda habitual, que se bonifica al 99 por ciento. Por dltimo, se impulsa al tejido empresarial de Andalucia con
el incremento de la reduccion por donacion de dinero a parientes por la constitucion o ampliacion de una empresa
individual o negocio profesional».

La elevacion del importe de los beneficios fiscales en supuestos de sucesiones entre parientes de primer grado
hasta el millén de euros ha contribuido a minorar sustancialmente las quejas recibidas por este motivo, al reducirse
drasticamente el nimero de personas afectadas por el tributo.

Por lo que se refiere al Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados
(ITPAJD) durante 2018, hemos continuado recibiendo quejas motivadas en la discrepancia con la gestion tributaria
llevada a cabo por la Agencia Tributaria de Andalucia y sus Gerencias Provinciales y Oficinas Liquidadoras.

Los expedientes de queja iniciados lo han sido, entre otras razones, por disconformidad con la liquidacion efectuada
por el impuesto; asi la queja 18/0224, en la que no observamos irregularidad; centradas en los procedimientos de
comprobacién de valores, como la queja 18/3170, con actuaciones de gestion correctamente tramitadas por la

Administracion Tributaria.
INDICE O
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11.2.1.2 Gestion de tributos, bonificaciones, beneficios y exenciones en las Ordenanzas
Fiscales municipales

Con relacién a las haciendas locales hemos tratado numerosas quejas que, como viene siendo habitual,
sistematizamos en cuanto a la exposicion y resefna sobre las mas significativas, agrupandolas en primer lugar en
torno a lo que la doctrina hacendistica considera imposicién municipal obligatoria, esto es: Impuesto sobre
Bienes Inmuebles (IBI) e Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica (IVTM).

Por otra parte, y en epigrafe diferenciado, trataremos las quejas referidas al Impuesto sobre el Incremento
sobre el Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana (IIVTNU), figura impositiva voluntaria, que ha cobrado
una inusitada actualidad a consecuencia de los pronunciamientos del Tribunal Constitucional principalmente, tras
la STC 592017 de 11 de mayo de 2017 y, tras la STS 116372018, de 9 de julio de 2018.

Como en pasados ejercicios, la mayor parte de las quejas han recogido solicitudes de devolucion de ingresos
considerados indebidos, planteadas por las personas obligadas al pago de este tributo tras la regularizacién o
revision de datos por las Gerencias Territoriales del Catastro Inmobiliario; o tras el incremento de tipos de gravamen
por los Ayuntamientos o, debido a cambios de titularidad en inmuebles no registrados por las Administraciones.

En bastantes casos, los contribuyentes confunden el plazo general para la resolucion de expedientes previsto en la norma
procedimental comun, con el plazo especifico de resolucion/notificacion contemplado en la Ley General Tributaria.

No obstante, también detectamos casos en que la demora o retraso en
resolver y en notificar la resolucién se ha producido, pese al dilatado plazo de

. . . 144 O
tiempo Iegalmgntfe establecido para ‘atend‘er estos .proce.dlmlentos (6 meses Quel as Por
para los procedimientos de devolucion de ingresos indebidos). l IBI
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Pese a ello, en ocasiones las Administraciones municipales gestoras del 2 P .
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Provincial de Malaga, concretada en la necesidad de dar respuesta, a la mayor
brevedad posible, el recurso de reposicion presentado por la parte afectada.

Hubo otros expedientes, como la queja 16/1132, promovida a instancia de parte por una asociacion de
defensa de los consumidores, siendo la Administracién concernida en la misma el Patronato de Recaudacion
Provincial de Malaga. La queja fue cerrada tras lo que parecia ser aceptacion de un primer Recordatorio del deber de
resolver expresamente, resolucion que con el tiempo resulté no ejecutada como nos hizo ver el propio interesado.

Lo que motivd, tras reapertura de la queja, que formularamos una nueva Resolucién al Patronato, recomendando
dar respuesta, a la mayor brevedad posible, a la solicitud de rectificacion de elementos conformadores del objeto
tributario a efectos del Impuesto sobre Bienes Inmuebles, tras alteracion catastral habida.

Resolviendo, esta vez si, el Patronato en linea con lo resuelto por esta Institucion y, anulando la liquidacion
en concepto de Impuesto sobre Bienes Inmuebles recurrida y acordando la devolucion de ingresos indebidos,
correspondiente a la cantidad cobrada objeto de devolucién, mas intereses de demora conforme al articulo 32 de
la Ley 582003, de 17 diciembre, General Tributaria. Por ello consideramos aceptada nuestra Resolucion.

Hubo expedientes en los que, ante la falta de respuesta a los solicitantes de la devolucion, y la falta de respuesta
a la peticion de colaboracién por nuestra parte, nos vimos obligados a formular Recordatorio del deber legal de
dictar resolucion expresa a los escritos y recursos presentados por las personas contribuyentes. Asi la
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queja 17/4785, queja 18/2242 en las que el referido Patronato Provincial de Recaudacién, no nos contesto.
Razén por la que resefiamos la inclusion de estas quejas en el Informe Anual en el apartado correspondiente del mismo.

En la queja 17/6099, el citado organismo, respondi6 tras la decision de inclusion de la queja en el Informe
Anual, accediendo a la devolucion de ingresos indebidos que se interesaba; lo que también resenamos en el apartado
habilitado a tal fin.

Sobre el Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica (IVTM), tramitamos el expediente de
queja 18/1017, lo que motivd que el Defensor del Pueblo Andaluz formulara Resolucion ante el Patronato de
Recaudacion Provincial de la Diputacion de Malaga, por la que recomendaba dar respuesta, a la mayor brevedad
posible, al escrito presentado por la parte afectada con fecha 24 de octubre de 2016, solicitando la anulacién de
liquidacion por el impuesto citado y la devolucién de ingresos indebidos. Al no contestar en plazo la citada Agencia
Provincial, se procedi6 a la inclusion de la queja en el Informe Anual.

No obstante hemos de indicar que finalmente tras el cierre de actuaciones, el Patronato Provincial contesté
aceptando la Resolucién del Defensor y la devolucion de ingresos indebidos instada por la persona contribuyente.

11.2.1.3 El Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana

En este apartado efectuamos el relato o exposicion de la importante actividad que han generado en el pasado
ejercicio 2018 las numerosas quejas presentadas en relacion con las autoliquidaciones o liquidaciones presentadas
o giradas a contribuyentes por Ayuntamientos y Organismos Provinciales de gestion tributaria, por el llamado
Impuesto de plusvalia (IIVTNU).

Sobre la posible nulidad de los preceptos del Texto Refundido de la Ley Reguladora de Haciendas Locales en los
que se contempla el régimen juridico del IIVTNU, en tanto en cuanto pueda permitir que se graven situaciones
que no han supuesto incremento de valor, sino pérdidas y en las que no se ha producido en consecuencia el hecho
imponible del impuesto, han sido muy numerosos los expediente tratados en 2018 sobre la cuestion y controversias
juridicas expuestas: quejas 17/5363; 17/5923;17/6537; 17/6712;18./0102; 18/0131; 18/0205; 18/0209; 18/0213; 18/0310;
18/0367; 18/0507; 18/0511; 18/0857; 18/1189; 18/1284; 18/1925; 18/1926; 18/1927; 18/1929; 18/2200 ; 18/2205;
18/2206; 18/2213; 18/2243; 18/2297; 18/2482; 18/2780; 18/2878; 18/2997; 18/3081; 18/3332; 18/3618; 18/4306;
18/4355; 18./4558; 18/4605; 18/5856; 18/5903; 18./6039; 18./6070; 18/6071; 18/6115; 18/6562; 18/6743 y 18/6824.

Ya en el ejercicio de 2017, anticipandonos a la controversia juridica, incluimos en nuestra web un enlace
exponiendo la recientemente establecida doctrina -por aquel entonces- del Tribunal Constitucional respecto del
[lamado Impuesto de plusvalia.

El punto de partida de aquella novedosa doctrina fueron los pronunciamientos contenidos en la STC 262017,
de 16 de febrero y en la STC 37/2017, de 1 de marzo, declarando respectivamente la inconstitucionalidad de varios
preceptos de la Norma Foral de Guiptizcoa y de la Norma Foral de Alava, reguladoras del Impuesto sobre el
Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana (IIVTNU).

Con posterioridad, una nueva Sentencia del Tribunal Constitucional, la STC 592017, de 11 de mayo de 2017, declara
inconstitucionales los articulos 107.1; 107.2 a) y 110.4, del Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo.

El fallo de esta ultima sentencia del Alto Tribunal consideré inconstitucionales y -por tanto- nulos aquellos
preceptos de la norma estatal citada, Unicamente en la medida en que sometian a tributacion situaciones de
inexistencia de incrementos de valor sujetos al IIVTNU.

Lo anterior, por considerar el Tribunal Constitucional que lo establecido en tales preceptos vulneraba el principio
de capacidad econémica reconocido en el articulo 31.1 de la Constitucion, al gravar supuestos de trasmision de

inmuebles en los que no se producia un incremento, sino una pérdida de valor.
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Entendid el Tribunal que eso era lo que sucedia en supuestos en que la venta de un inmueble se produce sin que
se obtenga ninguna ganancia o incluso cuando en la misma se producen pérdidas. En la STC 59/2017, llegaba a las
siguientes conclusiones (en su FJ 5):

«a) El impuesto sobre el incremento del valor de los terrenos no es, con caracter general, contrario al Texto
Constitucional, en su configuracion actual. Lo es tGnicamente en aquellos supuestos en los que somete a
tributacion situaciones inexpresivas de capacidad econémica, esto es, aquellas que no presentan aumento de
valor del terreno al momento de la transmision.

Deben declararse inconstitucionales y nulos, en consecuencia, los arts. 107.1 y 107.2 a) LHL, «dnicamente en la
medida en que someten a tributacién situaciones inexpresivas de capacidad econémica» (SSTC 26/2017,F) 7; y
37/2017, F) 5).

b) ..debemos extender nuestra declaracion de inconstitucionalidad y nulidad, por conexién (art. 39.1 LOTC)
con los arts. 1071 y 107.2 a) LHL, al art. 110.4 LHL, teniendo en cuenta la intima relacion existente entre este
ultimo citado precepto y las reglas de valoracién previstas en aquellos, cuya existencia no se explica de
forma auténoma sino solo por su vinculacién con aquel, el cual «no permite acreditar un resultado diferente
al resultante de la aplicacion de las reglas de valoracion que contiene [SSTC 262017, F) 6;y 37/2017, F) 4 €)].
Por consiguiente, debe declararse inconstitucional y nulo el art. 110.4 LHL, al impedir a los sujetos pasivos
que puedan acreditar la existencia de una situacion inexpresiva de capacidad econémica (SSTC 26/2017, F) 7;
y 37/2017, FJ 5).

c) Una vez expulsados del ordenamiento juridico, ex origine, los arts. 107.2 y 110.4 LHL, en los términos sefalados,
debe indicarse que la forma de determinar la existencia o no de un incremento susceptible de ser sometido a
tributacion es algo que solo corresponde al legislador, en su libertad de configuracién normativa, a partir de la
publicacion de esta Sentencia, llevando a cabo las modificaciones o adaptaciones pertinentes en el régimen
legal del impuesto que permitan arbitrar el modo de no someter a tributacion las situaciones de inexistencia
de incremento de valor de los terrenos de naturaleza urbana “(SSTC 26/2017, F) 7; y 37/2017, F) 5)».

Ladoctrina anterior, sentada por el Constitucional, ha venido siendo objeto de pronunciamientos e interpretaciones
de jurisprudencia menor bastante dispares. Ello, ha generado la inseguridad juridica que se pretendié evitar, situacion
que se vino manteniendo hasta que el Tribunal Supremo comenzé a resolver la creciente lista de recursos de
casacion con la finalidad de clarificar la interpretacion de los preceptos supervivientes del Real Decreto Legislativo
2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprobé el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, tras
la sentencia del Tribunal Constitucional 59/2017.

Al mismo tiempo, por el legislador -con el objetivo y finalidad de integrar la laguna normativa existente- se
materializé una iniciativa normativa como “Proposiciéon de Ley por la que se modifica el texto refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, y otras
normas tributarias”.

La misma fue presentada el 27/02/2018 y calificada el 06./03/2018, continuando en la actualidad su tramitacion
parlamentaria en el Congreso de los Diputados, tramitacion que no se acaba de culminar.

Coincidiendo con la situacion de inseguridad juridica que hemos descrito al respecto y con el vacio normativo
existente, se produjo un aumento significativo de quejas por la falta de respuesta a reclamaciones, recursos y
solicitudes presentados por contribuyentes del IIVTNU, instando la revision de autoliquidaciones y liquidaciones
presentadas al respecto, por considerar que el régimen juridico del mismo habia sido declarado sustancialmente
nulo e inconstitucional por las razones expuestas.

Llegando a interesar -gran parte de los contribuyentes, en algunos casos deficientemente asesorados- de los

organos de gestion tributaria y de recaudacion, la aplicacion de procedimientos de revision y para devolucion de
ingresos indebidos con efectos retroactivos; ello, con antelacion incluso a la fecha de publicacion de la STC 592017
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(el 15 de junio de 2017) y, en otros casos cuando ya todas las acciones para reclamar habian prescrito, habiendo
ganado firmeza las liquidaciones tributarias, pese a lo cual terminaron solicitando al Defensor del Pueblo Andaluz
un pronunciamiento en favor de sus pretensiones.

A resolver tan confusa situacion juridica y posibles abusos de derecho, vino el Tribunal Supremo, clarificando la
situacion mediante la Sentencia ndmero 1163/2018, dictada por la Seccion Segunda de la Sala Tercera, recaida en el
recurso de casacion nimero 6226,/2017, de fecha 9 de julio de 2018.

De una parte, considera que los articulos 1071 y 107.2 a) del TRLHL, a tenor de la interpretacion que debe darse
al fallo y fundamento juridico 5 de la STC 592017, “adolecen solo de una inconstitucionalidad y nulidad parcial”

Asi, senala: “En este sentido, son constitucionales y resultan, pues, plenamente aplicables, en todos aquellos supuestos
en los que el obligado tributario no ha logrado acreditar (..) que la transmision de la propiedad de los terrenos por
cualquier titulo (o la constitucion o transmision de cualquier derecho real de goce, limitativo del dominio, sobre los
referidos terrenos) no ha puesto de manifiesto un incremento de su valor o, lo que es igual, una capacidad econémica
susceptible de ser gravada con fundamento en el articulo 31.1 CE”.

De otra parte, el Alto Tribunal entiende que “el articulo 110.4 del TRLHL, sin embargo, es inconstitucional y nulo”,
en todo caso (inconstitucionalidad total) porque, como senala la STC 59/2017, “no permite acreditar un resultado
diferente al resultante de la aplicacion de las reglas de valoracion que contiene’, o, dicho de otro modo, porque
“impide a los sujetos pasivos que puedan acreditar la existencia de una situacion inexpresiva de capacidad econémica
(SSTC 2672017, F) 7,y 3772017, F) 5)".

De la nulidad total que predica la STC 59/2017, respecto del articulo 110.4 del TRLHL y, de acuerdo con la STS
1163/2018, se desprende la doctrina interpretativa que “posibilita que los obligados tributarios puedan probar, desde
la STC 592017, la inexistencia de un aumento del valor del terreno ante la Administracion municipal o, en su caso,
ante el érgano judicial, y, en caso contrario, es la falta de prueba la que habilita la plena aplicacién de los articulos
1071y 1072 a) del TRLHL".

Tras la interpretacion y aclaracion expuestas, por nuestra parte tratamos de informar a la ciudadania mediante la
elaboracién y publicacion en nuestra pagina web del mencionado comunicado, en el que exponiamos en sintesis las
distintas opciones o vias para que los contribuyentes pudieran instar en via administrativa la revision de los actos
de gestion tributaria del IIVTNU y las posibles vias de recurso y reclamacion en sede administrativa, asi como en
sede contencioso-administrativa.

En cualquier caso, haciamos saber a los posibles sujetos pasivos afectados que, conforme a la interpretacion del
Tribunal en la Sentencia casacional resenada, que corresponde ‘al obligado tributario probar la inexistencia de
incremento de valor del terreno onerosamente transmitido”.

Para acreditar que no ha existido la plusvalia gravada por el IIVTNU “podrad el sujeto pasivo ofrecer cualquier
principio de prueba, que al menos indiciariamente permita apreciarla” (como es, por ejemplo, la diferencia entre
el valor de adquisicion y el de transmision que se refleja en las correspondientes escrituras publicas); resultando
conveniente anadir algun otro medio de prueba para acreditar la disminucién de valor producida, siendo el mas
comdun la tasacion del bien efectuada por un perito acreditado. No obstante, es importante tener en cuenta que
dicha tasacion implica un coste econémico.

Aportada prueba por el obligado tributario sobre que el terreno no ha aumentado de valor, debera ser la
Administracion la que pruebe en contra de dichas pretensiones para poder aplicar los preceptos del TRLHL que el
fallo de la STC 592017 declaré vigentes.

Al margen de facilitar a la ciudadania la informacion de alcance general expuesta, en cada expediente concreto

de queja, formulamos nuestras Resoluciones tratando de preservar los derechos y garantias del
contribuyente por una parte, recomendando a la Administracion de gestion tributaria concernida en cada
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caso que, se comprobaran las autoliquidaciones y liquidaciones por el IIVTNU, tras las reclamaciones y pruebas
presentadas por los sujetos pasivos con alegacion de pérdida patrimonial desde la fecha de publicacion de la
resolucion del Constitucional (15 de junio de 2017), y las anteriores en las que no hubiere transcurrido el plazo de
prescripcion, debiendo procederse a la devolucion de ingresos indebidos si se comprobare la existencia de pérdidas
y sugiriendo dispositivos especiales de informacion al contribuyente.

Sirva a modo de ejemplo de las Resoluciones que formulamos la queja 17/5363 promovida a instancia de parte
por la falta de respuesta del Ayuntamiento de Jabugo (Huelva), al recurso de reposicion presentado el 7 de junio de 2017.

Entre la documentacion aportada por el promovente de la queja constaba prueba sobre la inexistencia de
incremento de valor por la transmision producida, aportando una tasacion pericial realizada por la entidad
especializada, en fecha 9 de enero de 2017, en la que se evidenciaba que no se habria producido una plusvalia, sino
que en el periodo de tiempo en que se entendia producido el supuesto incremento, el suelo habia sufrido una
sustancial depreciacion.

El Ayuntamiento de Jabugo en su resolucién, no sélo no aporté prueba alguna en contrario, sino que tampoco motivé
su negativa a aceptar la prueba de parte, limitandose a senalar que no queda acreditada la inexistencia del incremento
del valor de los terrenos, sin anadir explicacion o argumento alguno que sustente tan rotunda afirmacion.

Por todo ello, estimamos que la prueba aportada por el sujeto pasivo es una prueba valida en derecho, que resulta
ajustada al elemento que se pretende probar y que no ha quedado desvirtuada por el Ayuntamiento en forma
alguna, por lo que debe considerarse suficientemente probada la inexistencia de incremento en el valor del terreno
y en consecuencia la carencia de hecho imponible que justifique el gravamen tributario.

Deberia por tanto haberse estimado el recurso de reposicién interpuesto acordando la anulacion de la
liquidacion practicada y la devolucion de los ingresos indebidamente percibidos, en aplicacion de los
principios normativos, criterios de interpretacion jurisdiccional y constitucional, dimanantes de las resoluciones
jurisdiccionales expuestas anteriormente.

En la queja 18/0131, y otras varias promovidas a instancia de asociacién de consumidores ante el Organismo
Auténomo de Gestién Tributaria y otros Servicios, de Malaga (gestrisam), ante la falta de respuesta en todos los
casos y quejas, a reclamaciones formuladas por los sujetos pasivos contra liquidaciones y autoliquidaciones por el
IIVTNU, en las que se solicitaba ademas devolucién de ingresos indebidos.

En todos esos expedientes, la asociacion cuestionaba y consideraba improcedente la liquidacion que, por el
Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana (IIVTNU), habria hecho efectiva su
asociado. Alegando para ello, la pérdida o disminucién de valor del bien transmitido mediante la aportacion de las
escrituras de adquisicion y transmision, en las que constan los referidos importes de cada operacion.

Actuacion -la seguida ante la Administracion de gestion tributaria- que consideramos adecuada a los criterios
e interpretacion que al respecto de la normativa reguladora del IIVTNU, ha venido estableciendo el Tribunal
Constitucional en sus aludidas sentencias y el propio Tribunal Supremo en la mas reciente y clarificadora sentencia
1163/2018, de 9 de julio.

En esa misma linea parecia haber actuado el Ayuntamiento de Malaga (gestrisam), en los casos y situaciones en
que por los obligados tributarios se han reclamado las liquidaciones ya pagadas por el IVTNU; o se han recurrido /
reclamado las liquidaciones por el citado impuesto al momento de su notificacién con posterioridad a la publicacion
en el BOE (15 de junio de 2017) de la STC 59/2017.

Muy acertadamente, en nuestra opinion, el referido Ayuntamiento adoptd la decisién de instruir y tramitar

procedimientos de rectificacion a instancia de parte de las autoliquidaciones/liquidaciones, dictando
propuestas de resolucién debidamente motivadas y fundamentadas, con la finalidad de resolver -en sentido

desestimatorio- en virtud de los argumentos que en cada expediente constan.
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Basicamente, por cuanto la Administracion gestora del IIVTNU consideraba que la repetida STC 592017 no
posibilitaba la revision pretendida en casos de autoliquidaciones y liquidaciones ya hechas efectivas con antelacion
a la fecha de su publicacién, ni en los que el sujeto pasivo no aportare un principio de prueba. Ahade como refuerzo
de su posicionamiento la existencia de laguna legal, pues no se ha aprobado aun la reforma legislativa necesaria tras
la Sentencia del Tribunal Constitucional, pendiente de tramitacion en el Congreso de los Diputados, segin hemos
sefalado anteriormente.

Siendo el anterior el planteamiento comun -practicamente en todas las quejas- de los hechos por parte de
los interesados en las mismas, y la fundamentacion y motivacion juridica del érgano municipal, esta Institucion
considera que se ha de tramitar la iniciativa normativa ya obrante en el Congreso de los Diputados, deberia tener
presente el Organismo gestor del Impuesto, siguiendo las indicaciones e interpretacion establecidas por la STC y
la STS repetidas, que los articulos 107.1 y 107.2 a) del TRLHL, a tenor de la interpretacién que debe darse al fallo y
fundamento juridico 5 de la STC 592017, que los citados preceptos “adolecen solo de una inconstitucionalidad y
nulidad parcial”.

Asi como que respecto del articulo 110.4 del TRLHL, de acuerdo con la STS 1163/2018, se “posibilita que los
obligados tributarios puedan probar la inexistencia de un aumento del valor del terreno ante la Administracion
municipal o, en su caso, ante el 6rgano judicial, y, que en cualquier caso, de la “falta de prueba” se derivaria la plena
aplicacion de los articulos 107.1 y 107.2 a) del TRLHL.

Igualmente debe tener presente el organismo municipal la obligacion de resolver expresamente, que le incumbe
por expreso mandato establecido en el articulo 103.1, de la Ley General Tributaria:

“I. La Administracion tributaria estd obligada a resolver expresamente todas las cuestiones que se planteen en los
procedimientos de aplicacion de los tributos, asi como a notificar dicha resolucion expresa”.

En consecuencia, y de acuerdo con la interpretacion doctrinal y jurisdiccional que hemos expuesto anteriormente,
en ejercicio de las facultades y atribuciones que al Defensor del Pueblo Andaluz asigna el articulo 291 de la Ley
9/1983, de 1 de diciembre, formulamos al Ayuntamiento de Malaga (Gestrisam) la siguiente:

“RECOMENDACION 1 para resolver, en tiempo y forma, las reclamaciones, recursos y solicitudes de devolucion
de ingresos indebidos, sobre autoliquidaciones y liquidaciones del IIVTNU efectuadas con fecha posterior al 15
de junio de 2017 y las anteriores a esa fecha no prescritas, recurridas y/0 reclamadas.

RECOMENDACION 2 de que por el Ayuntamiento se proceda a comprobar en los trdmites correspondientes
la posible pérdida patrimonial que en cada caso el sujeto pasivo haya tenido por la venta de inmueble, solo y
exclusivamente en aquellos supuestos en que asi lo pruebe, o lo alegue, aportando indicios o medios razonables
de prueba, realizando en tales supuestos la Administracion gestora del IIVNTU las comprobaciones necesarias.

SUGERENCIA afin de establecer, durante el periodo actual de especial controversia sobre el IVTNU, dispositivos
especiales de informacion y atencién al contribuyente sobre los mecanismos adecuados para hacer valer sus
garantias tributarias.”

Coincidiendo con la redaccion del presente Informe Anual, se estan recibiendo respuestas a nuestras Resoluciones
en los expedientes de queja que resenamos en el presente epigrafe, por lo que ain no podemos efectuar el
pronunciamiento definitivo de esta Institucion al respecto.

1.1.2.1.4 Tasas y Precios Publicos

En el expediente de queja 180130, tuvimos ocasion de tratar la falta de respuesta por parte de la Mancomunidad
del Campo de Gibraltar a un recurso de reposicion por desestimacion de reclamacién en orden a revision de cuota
por la tasa que liquidaba a la interesada la empresa de la Mancomunidad gestora del servicio de recogida de

residuos (arcgisa).
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En la queja, fomulamos Resolucion a la presidencia de la Mancomunidad consistente en Recordatorio del deber
legal de resolver expresamente el recurso planteado por la parte interesada, teniendo en cuenta que como norma
fundamental del ordenamiento juridico propio, el Estatuto de Autonomia para Andalucia (art. 31) garantiza el
derecho a una buena administracién, que comprende el derecho de todos ante las Administraciones Publicas, a
participar plenamente en las decisiones que les afecten, obteniendo de ellas una informacion veraz, y a que sus
asuntos se traten de manera objetiva e imparcial y sean resueltos en un plazo razonable.

En surespuesta la Mancomunidad nos contesté que aceptando la Resolucion formulada, habia notificado resolucion
recaida en el procedimiento de recurso; resolucién administrativa que fue desestimatoria de la pretensién de la
parte interesada, toda vez que como entendia la Administracion, el servicio de recogida prestado en la zona de
la urbanizacion en la que residia la recurrente, era el general y que dicho servicio existe con esa estructura de
explotacion desde el principio de prestacion del servicio en la zona, no existiendo el servicio de recogida puerta a
puerta en la urbanizacién.

Considerando que la respuesta de la Mancomunidad habia roto el silencio en via de recurso, dimos por finalizada
la queja.

Parecido problema tuvimos ocasién de trataren laqueja 18/1161, promovida a instancia de parte en relacion
a la Agencia Tributaria del Ayuntamiento de Sevilla.

En la queja, la parte interesada exponia que en fecha 13 de marzo de 2013 vendié un piso de su propiedad, solicitando
la baja en el contrato de suministro de agua potable a domicilio, por lo que en la misma fecha que se dio de
baja el suministro de agua potable, debid darse la baja del recibo de recogida de residuos.

Por contra, habia recibido con posterioridad comunicacion de embargo en cuenta por un importe de 591,03 euros,
por impago de recibos. Razén por la que en fecha 27 de febrero de 2018 ha presentado escrito reiterando la baja y
la devolucién de ingresos indebidos.

Interesados ante la Administracion tributaria, se nos remite resolucién por la que se estimaba la peticion formulada
por la parte promotora de la queja.

Dado que el presente expediente de queja se inici6 a los tnicos efectos de romper el silencio mantenido por la
Administracion tributaria, y considerando que dicha cuestion habia quedado solventada, procedimos a dar por
concluidas nuestras actuaciones en el expediente de queja.

En la queja 18/2374, su promotora exponia que recibié a su nombre y de su madre, ya fallecida en 2012, dos
notificaciones del Servicio de Gestion Tributaria de la Diputacidn de Huelva, en la que se les reclamaban las cantidades
de 6.055,23 € y 1.684,03 €, respectivamente, como sustituto del contribuyente amparandose en la Ley General Tributaria,
como duenos del local, por una deuda contraida por un inquilino con la empresa de suministro de aguas, Giahsa.

Posteriormente, su hermana recibié una nueva notificacién, por un importe de 6.037,73 €. Finalmente, también
habria recibido su hermano otras dos notificaciones, reclamandoles la cantidad de 1.760, 65 € en cada una de ellas
por el mismo concepto.

Los interesados presentaron recurso ante la Agencia de Gestion Tributaria indicada, sin que hubiera recibido una
respuesta. Al iniciar las actuaciones ante la Administracion Tributaria, se nos remitié copia de resolucién por la que
se estimaba la peticién formulada, procediendo a la anulacion de las liquidaciones reclamadas.

11.2.1.5 Los procedimientos de revision en garantia de los derechos del contribuyente

En el expediente de queja 17/1915, el interesado nos exponia que sus padres presentaron escrito de
solicitud de devolucion de ingresos indebidos e intereses de demora ante el Servicio Provincial de Gestion
y Recaudacion de la Diputacion Provincial de Jaén, resolviendo éste respecto a la devolucién de ingresos indebidos

por el principal, pero no sobre los intereses de demora que demandaban.
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Admitida a tramite la queja y solicitado informe al Servicio, el mismo nos comunicaba que mediante resoluciéon
notificada a los interesados les reconocia devolucion de ingresos indebidos de recibos en concepto de IBI, ejercicios
2012-2013-2014-2015, denegando la liquidacion/devolucion de intereses de demora que solicitaban también.

Basicamente fundamentaba tal resolucion el Servicio, en el hecho siguiente:

“(.) devolucion de ingresos dimanante de la anulacién de liquidaciones cuya causa es una errénea valoracion
llevada a cabo por la Gerencia Territorial del Catastro, si bien es procedente la devolucion del exceso ingresado
como ya se hizo en fecha 16,/02/2016, por cuanto ha de proceder a la misma quien tuviera asumida su
recaudacion en el momento de producirse el ingreso, no ocurre lo mismo con los intereses solicitados ya que, en
el sentido expuesto, la responsabilidad por demora ha de imputarse al causante de la misma y este Organismo
no ha tenido intervencion alguna en el acto de gestion catastral erréneo llevado a cabo por un érgano inserto
en el seno de la Administracion del Estado. En cuanto a los intereses de demora en que pudiera incurrir este
Organismo por la tardanza en proceder al pago de la devolucion solicitada, no han transcurrido tampoco los
seis meses previstos en el articulo 31.2 de la Ley 58/2.003, de 17 de diciembre, General Tributaria, desde que
en fecha 28 de septiembre de 2015 se solicité la devolucion a la fecha de la resolucién del reconocimiento del
derecho a la devolucién que fue 16 de febrero de 2016, para proceder al abono de los mismos”.

En las actuaciones vistos los antecedentes, y en base a nuestras Consideraciones efectuadas en el expediente de
queja sobre el régimen juridico de los ingresos indebidos y en especial el de liquidacion los intereses de demora,
comunicamos al Servicio concernido, lo siguiente:

“Otra funcion mds, también incorporada bajo el paraguas de la gestion tributaria por mandato legislativo, y
con ocasion de los procedimientos de devolucion de ingresos indebidos, es la de liquidacion de los intereses
de demora (articulo 221.5 de la LGT), que ha de realizarse de acuerdo con lo dispuesto en el apartado 2 del
articulo 32 de la citada Ley, que dispone:

«2. Con la devolucion de ingresos indebidos la Administracion tributaria abonard el interés de demora
regulado en el articulo 26 de esta ley, sin necesidad de que el obligado tributario lo solicite. A estos
efectos, el interés de demora se devengard desde la fecha en que se hubiese realizado el ingreso indebido
hasta la fecha en que se ordene el pago de la devolucion».

En ese sentido, hemos de tener en cuenta que, en aplicacién de los preceptos legales serialados, y del desarrollo
reglamentario de los mismos, ... el contenido del derecho a la devolucién de ingresos indebidos queda integrado
por el importe del tal ingreso, las costas si se realizé durante el procedimiento de apremio, asi como el interés
de demora (articulo 16, del citado Real Decreto 520,/2005).

Al margen de lo anterior y teniendo en cuenta la interpretacion contenida en sentencias mas recientes, y
referidas al asunto concreto de la liquidacion de intereses de demora en unidad de acto con la devolucion
de ingresos indebidos, como por ejemplo la Sentencia del Tribunal Supremo (Sala Tercera) 8527/2012, de
17 de diciembre, que en su Fundamento Juridico Tercero enlaza la calificacion de un ingreso como indebido,
lo que acarrea como “necesaria consecuencia la aplicacion del mencionado articulo 32 LGT, que impone su
devolucion, en el importe realmente ingresado con el devengo del interés de demora desde la fecha en que se
hubiera realizado dicho ingreso hasta la fecha en que se ordene el pago de la devolucion”

Anadiendo el propio Fundamento Juridico Tercero citado, lo que sigue: “En este mismo sentido la sentencia dictada
en el recurso 3/2008 (en el recurso de casacion en interés de ley) realiza un examen detallado de la evolucion de la
devolucion de ingresos indebidos a lo largo de los diversos preceptos que se le han aplicado y que en relacion a la
ley 582003 senala que: “En la nueva LGT 58,2003, de 17 de diciembre [...], se declara, en su articulo 32.2 que “con la
devolucion de ingresos indebidos, la Administracion abonard el interés de demora regulado en el art. 26 de la misma
Ley [...], sin necesidad de que el obligado tributario lo solicite’] teniendo en cuenta que “a estos efectos, el interés de
demora se devengarad desde la fecha en que se hubiese realizado el ingreso indebido hasta la fecha en que se orden
el pago de la devolucion”; y en su art. 221.2, que “cuando el derecho a la devolucién se hubiera reconocido... en virtud
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de un acto administrativo o una resolucién econémico administrativa o judicial, se procederd a la ejecucion de la
devolucion en los términos que reglamentariamente se establezcan”.

Asi pues, en las presentes actuaciones y teniendo en cuenta las previsiones de la LGT y la interpretacidn
jurisprudencial citada, consideramos ajustado a derecho que la Administracién recaudadora, -gestora tributaria por
delegacion- liquidase los intereses de demora, si no deseaba incurrir en un enriquecimiento injusto; debiendo con
posterioridad reclamar si lo estimase procedente contra la Gerencia Territorial del Catastro.

Por todo lo anterior nuestra Recomendacion solicitaba que se procediera a revocar la resolucion expuesta [del
Servicio], y se procediera a la liquidacion y abono de los intereses de demora devengados desde la fecha en que se
produjeron los ingresos indebidos, conforme solicitaron los interesados.

La Administracion nos contesté que su resolucion al respecto fue la que se adopté en sumomento, sin que pareciere
estar dispuesta a revisarla en el sentido que propugnabamos, a la vista de su escueta contestacion, dejando suscitada
la correspondiente discrepancia técnica por lo que resenamos la presente quejay la queja 18/2198,
promovida por los mismos motivos ante el Servicio Provincial de Gestion y Recaudacion de la Diputacion Provincial
de Jaén.

1.1.2.2 Administraciones Publicas y Ordenacion Econémica

1.1.2.2.1 Transparencia

En este apartado resefiamos la queja 17/2144 tramitada ante el Ayuntamiento de Utrera, sobre falta de
respuesta al escrito de un representante de una asociacion politica, solicitando diversa informacion relativa al
detalle de una serie de gastos relacionados con campana propagandistica realizada en ejercicio anterior (2017) por
la Administracién municipal.

Como quiera que la queja fue formulada al amparo de la normativa de procedimiento comun, ante la falta de
respuesta del referido Ayuntamiento a aquella solicitud de informacién del interesado y a la propia Institucion
del Defensor del Pueblo Andaluz, formulamos a la Administracion municipal Recordatorio del deber de resolver
expresamente, conforme a lo establecido en el articulo 21 de la Ley 392015, de 1 de octubre, sobre Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

El precepto seialado establece la obligacion de la Administracion de dictar resolucion expresa y de notificarla en
todos los procedimientos, sin perjuicio de que en el procedimiento intervenga prescripcion, renuncia, caducidad
o desistimiento, o bien la desaparicion sobrevenida de su objeto. En el presente caso, como en otros de falta de
respuesta administrativa, debemos hacer referencia a la jurisprudencia creada en torno al control constitucional de
las resoluciones judiciales que declaran la extemporaneidad de recursos contencioso-administrativos interpuestos
contra la desestimacion por silencio administrativo de solicitudes o reclamaciones de los interesados.

Asi en nuestro Recordatorio al Ayuntamiento de Utrera, citabamos, a tal efecto, la Sentencia 72,2008, de 23
de junio de 2008, dictada por la Sala Primera del Tribunal Constitucional en el Recurso de amparo 6615-2005,
Fundamento Juridico 3:

«Se ha venido reiterando, conforme a esta jurisprudencia constitucional, que el silencio administrativo negativo
es simplemente una ficcion legal que responde a la finalidad de que el administrado pueda acceder a la via judicial
superando los efectos de inactividad de la Administracion; se ha declarado que, frente a las desestimaciones
por silencio, el ciudadano no puede estar obligado a recurrir siempre y en todo caso, so pretexto de convertir
su inactividad en consentimiento del acto presunto, imponiéndole un deber de diligencia que, sin embargo,
no le es exigible a la Administracion en el cumplimiento de su deber legal de dictar resolucion expresa en
todos los procedimientos. Bajo estas premisas, este Tribunal ha concluido que deducir de ese comportamiento
pasivo del interesado su consentimiento con el contenido de un acto administrativo presunto, en realidad
nunca producido, supone una interpretacion que no puede calificarse de razonable —y menos aun, con arreglo
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al principio pro actione, de mas favorable a la efectividad del derecho fundamental del art. 24.1 CE—, al primar
injustificadamente la inactividad de la Administracion, colocandola en mejor situacion que si hubiera cumplido
con su deber de dictar y notificar la correspondiente resolucion expresa».

La institucion del silencio administrativo negativo -a diferencia del silencio administrativo positivo, que tiene la
consideracion de verdadero acto administrativo finalizador del procedimiento- se configura por ley exclusivamente
como una garantia para la defensa judicial de sus derechos por parte de los interesados. Por tanto, la Administracion
no queda eximida de su obligacion de resolver.

En casos como el expuesto en la presente queja, consideramos que el silencio administrativo supone una
quiebra para el derecho de |a ciudadania a una buena administracién, derecho que garantiza el articulo 31 del
Estatuto de Autonomia para Andalucia y que comprende el derecho de todos ante las Administraciones Publicas,
a participar plenamente en las decisiones que les afecten, obteniendo de ellas una informacion veraz, y a que sus
asuntos se traten de manera objetiva e imparcial y sean resueltos en un plazo razonable.

Por otra parte, el silencio administrativo, comporta una quiebra o lesién de los principios rectores de la actuacion
administrativa, establecidos en el articulo 133 del Estatuto de Autonomia para Andalucia y, originariamente, en el
articulo 103 de la Carta Magna.

Estos principios fueron objeto de desarrollo normativo -actualmente- en la Ley 402015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico (LRJSP), cuyo articulo 3 establece que las Administraciones Publicas sirven con
objetividad los intereses generales y actuan de acuerdo con una serie de principios, entre ellos los de eficacia y
sometimiento pleno a la Constitucion, a la Ley y al Derecho. Igualmente deberan respetar en su actuacion los
principios de servicio efectivo a los ciudadanos; simplicidad, claridad y proximidad a los ciudadanos; participacion,
objetividad y transparencia; racionalizacién y agilidad de los procedimientos administrativos; buena fe y confianza
legitima, entre otros. Asi, podemos anadir los principios de eficacia, eficiencia, simplificacién de procedimientos,
transparencia, buena fe, proteccion de la confianza legitima y proximidad a los ciudadanos, asi como sometimiento
a la Constitucion, al Estatuto y al resto del ordenamiento juridico.

En la queja que comentamos y en todas las que habiamos iniciado por

€6 .
TransparenC|a falta de respuesta a solicitudes de acceso a informacién, tramitadas con

arreglo al procedimiento administrativo comun, formulamos Recordatorio
y aCCeso a la del deber legal de tener en cuenta los preceptos legales senalados
o f * < anteriormente y Recomendacion en el sentido de que se diera respuesta al
iInrormacion escrito de la parte interesada a la mayor brevedad posible.

Para una buena El Ayuntamiento de Utrera no nos contesté por lo que procedimos a la

ini ian’’ inclusion y resena de la queja en el apartado correspondiente del presente
admlnIStraCIon Informe Anual al Parlamento.

La misma falta de respuesta se producia respecto a nuestra Resolucion en el expediente de queja 16/6991
promovido a instancia de parte sobre el Ayuntamiento de Marbella, solicitando el interesado informacién sobre
expediente de reforma de su vivienda. La queja tuvo que ser concluida sin respuesta del Ayuntamiento, por lo que
también se resena su inclusion en el Informe Anual al Parlamento en el apartado correspondiente.

En la queja 17/2112, promovida a instancia de parte solicitando al Ayuntamiento de Nijar diversa
documentacién e informacion sobre obras de urbanizacién, también habiamos formulado Resolucion en el sentido
senalado anteriormente. La Administracion municipal nos respondié que habia notificado a la parte interesada
facilitandole documentacion e informacion relativa al canon y cuotas de urbanizacion de Cortijo Las Negras y se le
habia facilitado el acceso al expediente. Razén por la que consideramos aceptada nuestra Resolucion.

Por otra parte respecto de la Administracion autonémica tratamos la queja iniciada respecto de la Direccion General
de Formacion Profesional para el Empleo, de la Consejeria de Empleo, Empresa y Comercio,queja 17/6377, en
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la que se nos exponia por el promotor que presentd en la Delegacion Territorial de Economia, Innovacién, Ciencia
y Empleo en Huelva, solicitud de informacién publica acogida a la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia
Pdblica de Andalucia, instando -en nombre de colectivo afectado (trabajadores de Astilleros)- determinados datos
en informacién del curso Gestion Contable y Gestion Administrativa para Auditoria, impartido por Forja XXI entre
el 10 de enero de 2012 y el 10 de enero de 2013.

En aquel procedimiento seguido por el Delegado Territorial en Huelva, se habia dictado Resolucién inadmitiendo
la solicitud de informacion, por aplicacion de lo dispuesto en el articulo 181, letra d), de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno, que dispone que se inadmitiran a
tramite, mediante resolucion motivada, las solicitudes «dirigidas a un 6rgano en cuyo poder no obre la informacién
cuando se desconozca el competente». Habian remitido al interesado a la Direccion Provincial en Huelva del Servicio
Andaluz de Empleo (SAE), con indicacién expresa de que el érgano competente para la imparticion de dicho curso
era el Servicio Andaluz de Empleo “por tratarse de un Programa de Acciones Experimentales”.

Posteriormente, desde la Direccion Provincial en Huelva del Servicio Andaluz de Empleo, remitieron comunicacion
al interesado, indicandole que el curso en cuestion fue gestionado por la Direccion General de Formacion Profesional
para el Empleo, organismo al que remitian la solicitud para evitar mayores dilaciones en la respuesta.

Como quiera que el interesado manifestaba no haber recibido resolucion ni respuesta alguna de dicha Direccién
General, se dirigia a esta Institucién solicitando nuestra intervencion.

Admitida a tramite la queja se insté informacion de la Direccion General de Formacién Profesional para el Empleo,
que nos confirmaba haber recibido con fecha 11 de mayo de 2017 la solicitud de acceso a informacién del promotor
de la queja por habérsela remitido la Direccion Provincial en Huelva del Servicio Andaluz de Empleo.

En su respuesta se nos indicaba que no se habia procedido a la iniciacién de actuaciones ni de expediente al
respecto por el érgano directivo indicado.

En consecuencia, vistos los antecedentes y los escritos del interesado, formulamos Resolucion exponiendo nuestras
consideraciones sobre el régimen juridico del deber y obligaciones de transparencia en la actividad publica. Deber
cuyo contenido y alcance ha sido objeto de aplicacion a nuestro Ordenamiento juridico interno mediante la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, y de la Ley 1/2014,
de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia.

Estas disposiciones legales fueron promulgadas en desarrollo de la Constitucién Espaiiola, con las que se pretende
ampliar y reforzar la transparencia de la actividad publica, asi como reconocer y garantizar el derecho de acceso a la
informacion relativa a aquella actividad, con el fin de facilitar, en cumplimiento del articulo 9.2 de la Constitucién,
la participacion de todos los ciudadanos en la vida politica; garantizar, de conformidad con el articulo 9.3 de la
misma la publicidad de las normas, la seguridad juridica y la interdiccion de la arbitrariedad de los poderes publicos;
y por ultimo, garantizar, conforme al articulo 20.1.d) de la Constitucién Espariola el derecho a recibir libremente
informacion veraz de los poderes publicos, y, conforme al articulo 105 b) de la Constitucion, el acceso de los
ciudadanos a la informacion publica.

Igualmente, como indica el Preambulo de la Ley de Transparencia 1/2014, de 24 de junio de Transparencia Publica de
Andalucia, el fomento de la transparencia encuentra fundamento en diversos preceptos del Estatuto de Autonomia para
Andalucia. Pretende fomentar, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 10.1 la calidad de la democracia facilitando
la participacion de todas las personas andaluzas en la vida politica; conseguir, como objetivo basico, en defensa del
interés general, la participacion ciudadana en la elaboracion, prestacion y evaluacion de las politicas publicas, asi como
la participacién individual y asociada en el ambito politico, en aras de una democracia social avanzada y participativa,
como dispone el articulo 10.3.19.9; promover, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 11, el desarrollo de una
conciencia ciudadana y democratica plena; constituir, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 30.1.e), cauce de ejercicio
del derecho de participacion politica, y, en particular, del derecho a participar activamente en la vida publica andaluza

estableciendo mecanismos necesarios de informacion, comunicacion y recepcion de propuestas».
INDICE O



dpA INFORME ANUAL 2018

1.1. Administraciones Publicas, Tributarias y Ordenacion Econémica p.58

Resultaba a la vista del expediente que la solicitud del promotor de la queja, tras su largo periplo en sede
administrativa, no habia sido atendida por la Administracion competente.

A este respecto, debimos resefiar en nuestra Resolucion lo establecido en el art. 32 de la Ley 1/2014, de 24 de
junio, de Transparencia Publica de Andalucia que dispone: «Las solicitudes deberan resolverse y notificarse en el
menor plazo posible. En todo caso, en el ambito de la Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades
instrumentales, el plazo maximo para dictar y notificar la resolucion sera de 20 dias habiles desde la recepcion de
la solicitud por el érgano competente para resolver, prorrogables por igual periodo en el caso de que el volumen o
la complejidad de la informacion solicitada lo requiera. Dicha ampliacion sera notificada a la persona solicitante».

Resultaba evidente que el plazo legalmente establecido se habia superado notablemente y que el incumplimiento
del deber de facilitar la informacion solicitada continuaba produciéndose, pese a la acertada actuacién que realizé
la Direccién Provincial en Huelva del Servicio Andaluz de Empleo, cuando constaté que el 6rgano competente para
resolver la peticion de acceso a informacién era la Direccién General de Formacién Profesional para el Empleo,
organismo al que remitié la solicitud, informando de ello al solicitante.

Tras nuestra intervencion, pudimos comprobar que si censurable fue la actuacion de la Direccién Provincial del
Servicio Andaluz de Empleo, que demoré su respuesta acumulando seis meses mas de retraso; la intervencion de la
Direccion General de Formacion Profesional para el Empleo solo cabia calificarla como profundamente desafortunada.
No s6lo no habia dictado resolucion alguna en relacion con la solicitud de acceso a informacion recibida de los otros
érganos administrativos, sino que ademas pretendia excusar su inaccion apelando a la falta de interposicion por el
solicitante de recurso alguno frente a la Resolucion de inadmision dictada -inicialmente- por la Delegacion Territorial.

Parecia obviar la Direccion General que el interesado, ante la inadmision por razén de competencia de la Delegacion
Territorial, habia optado, como era su derecho, por iniciar un segundo procedimiento ante el érgano que se le habia indicado
como competente por la misma Delegacion Territorial —esto es, ante la Direccion Provincial del SAE en Huelva-, organismo
que a su vez habia trasladado la solicitud a la Direccién General instandole, como érgano competente, a resolverla.

Existia, por tanto, un procedimiento de solicitud de acceso