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a defensa de los derechos y libertades de

la ciudadania supone una obligacion ina-
plazable. A menudo, la persona necesitada de
nuestra actuacion como Defensor del Pueblo
andaluz y Defensoria de la Infancia y Adoles-
cencia de Andalucia requiere de una respuesta
inmediatay, como 6rgano encargado de garanti-
zar sus derechos y libertades, nos vemos insta-
dos a proporcionar un servicio no solo riguroso
con la ley, comprensible y cercano, sino también
urgente. Esta preocupacion por o que ocurre en
el presente, en el dia a dia, no nos puede impedir
planificar elmedioy largo plazo. Debemos de ser
capaces de posicionarnos de cara al futuro.

E Introduccion

Jesus Maeztu Gregorio de Tejada.
Defensor del Pueblo andaluz y Defensor de la
Infancia y Adolescencia de Andalucia.

La Estrategia 2021-2024 nace de ese deseo: su-
pone una mirada interna sobre con qué conta-
mos y una reflexion efectiva sobre hacia donde
vamos, desde el convencimiento de saber quie-
nes somos, una institucion pequefa conungran
mandato, al que avalan décadas de experiencia
desde la creacion de este comisionado parla-
mentario en 1983. Por primera vez, damos este
paso légico, audaz y ambicioso, de una Insti-
tucion que quiere participar y ser parte activa de
una transformacion social mas justa, digital y
sostenible, con el objetivo no solo de consolidar
y proteger los derechos adquiridos, sino de avan-
zar e innovar conforme a las nuevas necesidades
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que la sociedad actual demanda. A nadie escapa
el potencial que trae consigo la innovacion, la di-
gitalizacion y la transformacion tecnoldgica, o
que nos permitira ser mas eficientes y eficaces.

Hemos recogido en este documento las prio-
ridades, ejes de intervencion y los objetivos
de esta Institucion como una muestra colectiva
de compromiso y un ejercicio de transparencia
hacia la sociedad a la que nos debemos. Hemos
partido en su definiciony disefo, de la puestaen
valor de conceptos como la participacion, en-
foque de género y flexibilidad.

- La esencia del plan es la participacion, que
nos ha abierto la posibilidad de crear un en-
tendimiento compartido para fijar en un marco
plurianual el uso mas eficiente de nuestros re-
Cursos, para cumplir mejor con nuestro servi-
cio publico e impulsar una mayor transparen-
Cia de nuestra rendicion de cuentas y trabajo.

- Elenfoque de género ha permitido conocer
las distintas percepciones y sensibilidades
de mujeres y hombres tanto en la elabora-
cion del diagnostico como en la propuesta
de soluciones.

- v la flexibilidad, nos ha servido y sirve como
herramienta para adaptarnos a una sociedad
en permanente cambio, y entender que la De-
fensoria también ha de crecer y desarrollar su
mision en un contexto de [+D+i.
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Sin perder nuestra razon de ser, aceptamos el
desafio de adaptarnos a los cambios sociales
y las necesidades de la ciudadania, lo que nos
obligaaunagestion mas eficiente de losrecursos
publicos, innovacion, modernidad, digitalizacion,
orientacion a resultados y busqueda de excelen-
cia, siempre desde la transparenciay la cercania.

Nuestra Estrategia 2021-2024 cuenta con una
serie de ejes:

- laeficacia de nuestras intervenciones;

- laexplotacion del potencial humano en clave
de gestion de talento, eficiencia y enfoque
trasversal de organizacion de equipos;

- lamejora de una comunicacion eficaz al ser-
vicio de la Institucion;

- el fomento de alianzas estratégicas con ciu-
dadania, entidades y administracion

- ylapuesta en marcha de estrategias de
innovacion.

Para hacer frente a estos retos, incorporamos la
investigacion, que nos permitira un seguimien-
to sistematico y sustantivo de nuestra mision,
detectando areas de investigacion claves para
los derechos de la ciudadania y sometiendonos
a una evaluacion continua, de aprendizaje per-
manente, con un enfoque basado en la atencion
preferente a los colectivos vulnerables, la partici-
pacion, lainterculturalidad y el enfoque de género.



Y por supuestoincorporamos a las entidades, los
colectivos y la ciudadania de a pie, reforzando
la cooperacion y el diaglogo , identificando y esti-
mulando aquellas mejores practicas en relacion
con los derechos y la buena gobernanza.

La ejecucion de esta Estrategia nos permitira
llegar a los 40 afios de historia con una carta de
presentacion pionera hasta el momento en la
trayectoria de las Defensorias de Esparfia. Como
afirmé en los inicios de su elaboracion, este plan
«nos situa entre las Instituciones mas avanzadas

en su papel de garante de derechos, dotandola
de una potente herramienta de planificacion es-
tratégica que nos va a permitir adaptar nuestra
actividad diaria a un modelo de trabajo basado
en el conocimiento, la innovacion y la sostenibi-
lidad. Una herramienta de innovacioén en favor
de las personas, de las generaciones presen-
tes y venideras, para ayudar a construir entre
todas y todos la sociedad que queremos».

Demos ese paso, comprometidos por los dere-
chos, ylas personas. Del presente, y del futuro.
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1/ Justificacion.
Marco juridicoy
programatico.

| Defensor del Pueblo Andaluz es el comi-

sionado del Parlamento de Andalucia para la
proteccion y defensa de los derechos y liberta-
des constitucionales y estatutarios de la ciuda-
dania ante eventuales vulneraciones derivadas
de la accion u omision de las Administraciones
Publicas de Andalucia, asi como de aquellos or-
ganismos o entidades publicas y privadas que
prestan servicios de interes general.

Esta definicion se desprende de los articulos 41
y 128 de la Ley Organica 2/2007, de 19 de marzo,
de Reforma del Estatuto de Autonomia para An-
dalucial, si bien ya el Estatuto de Autonomia ori-
ginario, aprobado por la Ley Organica 6/1981, de
30 de diciembre, contenia los elementos esen-
ciales de la misma en su articulo 462. Sobre esta
base se aprobo la Ley 9/1983, de 1 de diciembre,
del Defensor del Pueblo Andaluz, que ha sido

Articulo 41. Defensa de los derechos.

Corresponde al Defensor o Defensora del Pueblo Andaluz velar por la defensa de los derechos enunciados en el presente Titulo, en los
términos del articulo 128.

Articulo 128. Defensor del Pueblo Andaluz.

1. El Defensor del Pueblo Andaluz es el comisionado del Parlamento, designado por éste para la defensa de los derechos y libertades
comprendidos en el Titulo | de la Constitucion y en el Titulo | del presente Estatuto, a cuyo efecto podra supervisar la actividad de las
Administraciones publicas de Andalucia, dando cuenta al Parlamento.

2.ElDefensor del Pueblo Andaluz sera elegido por el Parlamento por mayoria cualificada. Su organizacion, funciones y duracion del man-
dato se regularan mediante ley.

3. ElDefensor del Pueblo Andaluz y el Defensor del Pueblo designado por las Cortes Generales colaboraran en el ejercicio de sus funciones.
Articulo 46. Sin perjuicio de la institucion prevista en el articulo 54 de la Constitucion y de la coordinacion con la misma, una ley regulara
la Institucion del Defensor del Pueblo, como Comisionado del Parlamento, designado por éste, para la defensa de los derechosy liberta-
des comprendidos en el Titulo Primero de la Constitucion, a cuyo efecto podréa supervisar la actividad de la Administracion Autonémica,
dando cuenta al Parlamento.
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modificada en diferentes ocasiones pero sigue
vigente hoy en dia.

Como punto de partida para analizar el marco
juridico en el que se plantea el proceso de for-
mulacion estratégica de la Institucion, hay que
tener presente que el Defensor del Pueblo An-
daluz es un organo estatutario, regulado en el
Capitulo VI del Estatuto de Autonomia para An-
dalucia junto a otras instituciones de autogo-
bierno como el Consejo Consultivo (art. 129), la
Camara de Cuentas (art. 130), el Consejo Audio-
visual de Andalucia (art. 131) y el Consejo Econo-
mico y Social (art.132).

Asi pues, nos encontramos ante una institucion
publica a la que el Estatuto de Autonomia en-
comienda una mision especifica -la defensa de
los derechos y libertades de la ciudadania- cuyo
desemperio determina la sujecion a un régimen
juridico particular?, orientado a garantizar lainde-
pendencia organicay funcional de la Institucion.

Este réegimen se desarrolla principalmente en la
mencionada Ley 9/1983, de 1 de diciembre, del De-
fensor del Pueblo Andaluz, asicomo enelReglamen-
to de Organizacion y Funcionamiento del Defensor
del Pueblo Andaluz, aprobado originariamente por
Acuerdo de la Mesa de Parlamento de Andalucia en
sesion celebrada el 20 de noviembre de 1985.

Por otra parte, el articulo 3 de la Ley 40/2015
incorpora los principios de planificacion y di-
reccion por objetivos “como exponentes de los
nuevos criterios que han de guiar la actuacion
de todas las unidades administrativas’, segun
los términos del propio Preambulo de la ley y
enumera, entre |os principios generales que de-
ben regir la actuacion de las Administraciones
Publicas, los siguientes: (art. 3.1.f) la responsa-
bilidad por la gestion publica; (art. 31.g) la pla-
nificacion y direccion por objetivos, asi como el
control de la gestion y evaluacion de los resulta-
dos de las politicas publicas; (art. 31.h) la efica-
cia en el cumplimiento de los objetivos fijados; y
(art. 3.1.i) la economia, suficiencia y adecuacion
estricta de los medios alos fines institucionales.

Sobre la base de todo lo expuesto, se conclu-
ye que, aunque el Defensor del Pueblo Andaluz
no esté juridicamente obligado a dotarse de un
estrategia, impulsar la misma en la Institucion
constituye un hito necesario e imprescindible
en el proceso que lleva a la consecucion de la
misiony la vision de la Defensoria y para lograr el
avance en |os procesos de mejora que se vienen
impulsando en los dos ultimos mandatos.

Realizar este primer esfuerzo de formulacion
de una estrategia es especialmente importan-
te para incorporar el compromiso que las insti-

3 Como sefiala el Preambulo de la Ley 36/1985, de 6 de noviembre, que regula las relaciones entre la Institucion del Defensor del Pueblo
y las figuras similares en las distintas Comunidades Autonomas, “la preeminente finalidad de estas Instituciones y sus especiales ca-
racteristicas requieren que sean dotadas de las prerrogativas y garantias necesarias para el mejor cumplimiento de sus funciones, con
independenciay efectividad, similarmente a lo dispuesto en la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, reguladora del Defensor del Pueblo”.



tuciones publicas deben asumir por el logro de
la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible y sus
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), in-
corporando sus principios fundamentales, en
especial, el enfoque de Derechos Humanos vy el
compromiso de no dejar a nadie atras.

La alineacion de la estrategia de la Defensoria
a los ODS, como guia para erradicar la pobreza,
proteger el planeta y asegurar la prosperidad
de todas las personas como parte de una nue-
va agenda de desarrollo sostenible, implican un
cambio en las formas de actuar de las institu-
ciones publicas para la puesta en practica de
politicas transversales que deben contar con
un claro liderazgo institucional. La estrategia
ofrece el marco para acometer ese paso hacia
nuevas formas de gestion flexibles, participa-
tivas, innovadoras, cooperativas y basadas en
resultados medibles.

Por otro lado, la Defensoria debe actuar bajo los
principios que rigen el buen hacer de las insti-
tuciones publicas de gobierno abierto (open
goverment), que son transparencia, participa-
cion y colaboracion, para impulsar un proceso
de colaboracion con la ciudadania orientado a la
creacion y la mejora de los servicios publicos y
el robustecimiento de la transparencia y la ren-
dicion de cuentas.

Para ello, es necesario contar con una Estrategia
que articule el desarrollo de los instrumentos de

comunicacion, transformacion digital y evalua-
cion que son los que posibilitaran el efectivo
cumplimiento de estos principios.

Todos estos elementos hacen que este ejercicio
de formulacion de una estrategia situe al Defen-
sor del Pueblo Andaluz a la vanguardia de los 6r-
ganos de la misma naturaleza en Espanfa, enfren-
tandose al reto de desarrollar por primera vez un
estrategia que permita guiar suactuacion alavez
que pueda servir de ejemplo para la implantacion
de un instrumento positivo de planificacion es-
tratégica en el ambito de todas las Defensorias
del Pueblo existentes en el Estado Espaiiol.

De esta forma, se persigue definir y planificar
la actividad en el horizonte de 2024 desde la
perspectiva de la investigacion, el desarrollo y
la innovacion, y optimizar una vision global de la
institucion que le permita adaptarse a los nue-
vOs cambios y necesidades que vayan surgien-
do. Ahora, ante un mundo globalizado y con la
amenaza que ha evidenciado la pandemia de la
COVID-19, la Institucion debe tratar de promo-
ver la resiliencia, adoptando nuevos metodos
de trabajo, incorporando el desarrollo, promo-
viendo el talento y la innovacion en la interac-
Cion con las personas y de estas con las admi-
nistraciones publicas.

Por tanto, el Defensor del Pueblo andaluz, como
Institucion de derechos, debe y quiere dar una
respuesta que ponga a las personas en primer
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lugar; que refuerce nuestro estado de bienestar  respuesta de todos y de todas. Este proposito
y los derechos de las generaciones futuras; que  es el que ha motivado a la Institucion del Defen-

genere un crecimiento compartido y sostenible;  sor del Pueblo andaluz la redaccion de una es-
que contribuya a la paz y la justicia, y que sea la  trategia para el horizonte 2021-2024.




| papel del Defensor del Pueblo andaluz como

elemento de cohesion social, territorial y pro-
mocion de los valores y principios constitucio-
nales y estatutarios de la ciudadania, cobra ma-
yor relevancia ante una sociedad que cada vez
toma mas conciencia y quiere ser sujeto activo
en el diseno de las politicas publicas mediante el
ejercicio pleno de sus derechos.

Las consecuencias sociales y econdmicas de
la situacion adversa provocada por la pandemia
mundial han sido muy graves, haciéndose mas
patentes cuando nos referimos a la poblacion mas
vulnerable. Las medidas necesarias para actuar
contra la COVID-19 han provocado un menoscabo
muy importante de la actividad econémica, con el
consiguiente incremento de la pobreza y la des-
igualdad y el desgarro emocional de la poblacion.

2/ Contextode
la planificacion.

Esta situacion anomala que se ha vivido por
causa de la pandemia, y que continuara du-
rante un periodo incierto de tiempo, refuerza
la decision de dotar a la defensoria de una he-
rramienta como la estrategia, pues la situacion
a la que se ha enfrentado la organizacion pone
al descubierto la existencia de determinados
ambitos de mejora y la necesidad de definir las
prioridades con una metodologia adecuada en
un contexto de multiplicidad de retos organiza-
tivos, de gestion y de intervencion a traves de
la supervision y la mediacion.

En este escenario, conectar a las personas
con los procesos de toma de decisiones se
torna prioritario y para ello necesitamos con-
tar con herramientas eficacesy eficientes que
permitan lograr la mision y objetivos que dan

1
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sentido a una institucion como la Defensoria
del Pueblo y de la Infancia y Adolescencia, co-
misionado del Parlamento andaluz.

Aunque esta es la primera estrategia de la Ins-
titucion, la preocupacion por la mejora continua
ha sido una constante en la trayectoria de la de-
fensoria, como asi lo muestran los esfuerzos por
obtener y mantener la certificacion del sistema
de gestion de calidad de la Institucion, primero
conforme a la norma ISO 9001:2008 y, mas re-
cientemente, conforme alanormalSO 9001:2015,
que han permitido desplegar en la Institucion y
en sus metodos de trabajo las caracteristicas y
principios que definen a las organizaciones que
aspiran a mejorar su desemperio global.

Junto a ello, cabe destacar también como cons-
tante la definicion de lineas estratégicas al inicio
de cada mandato; sobre las cuales se determi-
naban los objetivos anuales de las areas de la
Institucion, actualmente vigentes, las lineas es-
tratégicas del Vly VIl Mandato del Defensor.

Ademas, el Defensor establece en su toma de
posesion para el segundo mandato, como hoja
derutaundecalogo de principios irrenunciables.

A partir de las reclamaciones que han trasladado
los andaluces y andaluzas, que a modo de resu-
men, consisten en una educacion inclusiva y que
fomente la igualdad de oportunidades; una sani-
dad que permita vivir saludablemente; Renta basi-
ca, techo digno, luz y agua; respuestas judiciales y
administrativas sin dilaciones indebidas; la defen-
sade las personas mayoresy de lainfancia; la aten-
Cion a las personas con discapacidad; la igualdad
de hombre y mujer; laigualdad de las personas con
independencia del lugar de nacimiento; el respeto
alasostenibilidady al patrimonio; y la participacion,
transparencia, cercania y mediacion de conflictos.

El ejercicio de formulacion de una estrategia,
completa y estructura el procedimiento de ana-
lisis existente, dotando de un instrumento clave,
analitico, participativo e innovador a la Institu-
cion para avanzar en el desarrollo de su mision.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/jesus-maeztu-ofrece-un-decalogo-de-principios-para-volver-la-mirada-hacia-las-personas

| proceso de refiexion y disefo de la estra-
tegia del Defensor del Pueblo Andaluz 2021-
2024 se ha realizado siguiendo una metodolo-

3/ Breve resena
metodologica.

llustracion 1. Enfoque de planificacion de la EDPA 2021-2024.

gia que integra los siguientes elementos, como
transversales a todo el trabajo.

Integrando la valoraciony
expectativas de todas las Incluyendo todas
personasdelaplantillaen | | ¢ sreas
unareflexion institucional procesoéy
colectiva. politicas de la
organizacion.

Enfoque de Participacion
Enfoque integral y sistémico

Igualdad de género

Empleando un modelo que
visibiliza las relaciones entre
mujeres y hombres, mostrando
la situaciony posicion de cada
cual en todos los ambitos y
esferas delavida.

Fuente: Elaboracion propia.
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Teniendo en cuenta estas premisas, la elabora-
cion de la estrategia se ha estructurado en tres
etapas diferenciadas, que han estado dinami-

llustracion 2. Fases de elaboracion de la EDPA 2021-2024.

zadas por el Equipo Motor, y que se han desa-
rrollado entre los meses de septiembre de 2020
a mayo de 2021.

« Creacion del grupo motor.
e Presentacion ala plantilla.

+ Analisisinformacion
existentes: DAFO,
cuestionario de satisfaccion a
la ciudadania, informes
anuales.

¢ Cuestionarios alaplantillay
agentesclave
(administracion, entidades

De las sesiones se elaboraron actas en las que
seregistraron la participacion, el enfoque de ge-

Q}Ciales y proveedores). /

N\

Revision de la mision,
visiony valores.

Elaboracion arboles de

problemasy objetivos.

Talleres participativos
de validacion.

J

Fuente: Elaboracion propia.

/ Fase Preparatoria \‘ Fase Diagnostico \‘ Fase de Disefio

Desarrollo de la
estrategia:

0  Misidn, vision
valores.
Objetivos.

Ejesde
actuacion.

Priorizacion de lineas
de intervencion.

/

nero y se resumieron las principales conclusio-
nesy acuerdos.



FASE DE DISENO
Desarrollo de la Estrategia

Debemos comenzar por indicar que toda la infor-
macion recopilada de fuentes secundarias y prima-
rias se hatriangulado para programar los elementos
gue configuraran la siguiente fase de formulaciony
gue suponen el disefo de la propia estrategia.

En primer lugar, se ha definido el ambito de apli-
cacion y vigencia, que delimita los aspectos so-
bre los que tendra influencia.

En segundo lugar, se han disefiado los elemen-
tos clave de la estrategia:

- Mision, vision y valores.

- Objetivos.

- Ejes de actuacion: lineas estratégicas y pro-
gramas operativos.

- Alineacion a la Agenda 2030 de Desarrollo
Sostenible y ODS.

- Sistema de seguimiento y evaluacion.

En esta fase también se hallevado a cabo un ana-
lisis de coherencia, para asegurar que todos los
objetivos planteados contaban con alguna linea
estratégica encaminada a su logro. Este ejercicio
ha permitido redefinir hasta asegurar la consis-
tencia interna de la estrategia de la Defensoria.

Finalmente, los planes de accion, llamados pro-
gramas operativos, no se recogen en este docu-
mento, ya que se tendran que realizar y aprobar
anualmente, dependiendo de los criterios de
priorizacion que se marquen asi como de la ela-
boracion de los presupuestos anuales, sin me-
noscabo de la flexibilidad que requiere ejecutar
una estrategia de estas caracteristicas en un
contexto cambiante.






La Estrategia del Defensor del Pueblo Andaluz 2021-2024 tiene el siguiente ambito de aplicacion:

4/ Ambito de

aplicacion.

llustracion 3. Ambito de aplicacion | EDPA 2021-2024.

W’

((_U ) ((_U ) (E

6 -PersonaldeldPA [|'S Toda laactividad G Vigente

‘©  -Agentesclave: & Qquedesarrolla g' del 2021-2024
% Ciudadania, o internay o

S Administracion £ externamente

o Publicay o eldPA

O Parlamento ©

Andaluz

W

Fuente: Elaboracion propia.
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Organizacional: La estrategia del Defensor del
Pueblo Andaluz 2021-2024 se aplica atodo el per-
sonal del dPA, que ademas debera comprome-
terse en su desarrollo y buena ejecucion. Igual-
mente afectara a los agentes claves o principales
grupos de interés (Ciudadania, Administracion
Publica y Parlamento), al incluir objetivos y lineas
de actuacion que incidiran directamente con la
forma de relacion e intervencion de la Defensoria.

Competencial: El desarrollo de la misma afecta
a toda la actividad competencial del dPA, tanto
para el ejercicio de las funciones y tareas que
implican el desarrollo del modelo de interven-
Cion ante las quejas y consultas, como estudios
e investigaciones, formacion e informacion, etc.,
procesos de apoyo y soporte, y relaciones con
agentes externos (comunicacion, relaciones
institucionales, representacion, etc.).

De esta forma, este instrumento sera el marco
para el desarrollo de otras figuras de programa-

cion (planes de accion anual, también llamados
programas operativos), y todo ello debera que-
dar alineado con el presupuesto.

Temporal: La Estrategia estara vigente desde
enero de 2021 hasta el 31 de diciembre del 2024
pudiendo ser prorrogada su vigencia hasta que
se elabore y apruebe otra nueva estrategia. Te-
niendo en cuenta la fecha de aprobacion de la
misma (junio del 2021), su desarrollo debera te-
ner en cuenta los siguientes elementos:

- Viabilidad: recursos disponibles, humanos
y materiales, para desarrollar los programas
que se aprueben, asi como la dotacion pre-
Ssupuestaria necesaria.

- Oportunidad, en funcion de las circunstan-
cias concurrentes en cada momento del
mandato, del contexto y de las necesidades
de la poblacion objetivo.

- Impacto: Efecto esperado en la Institucion y
en los agentes claves a los que responde.



MISION DELdPA VISION DELdPA

Los valores que marcan y alinean la actuacion del Defensor del pueblo Andaluz son los Siguientes:

Compromiso social. Innovacion y creatividad.
Inclusion y apoyo de las personas Dialogo y consenso.

mas vulnerables. Empatia.

Eficacia y eficiencia Igualdad de género y trato.
Justicia y equidad. Transparencia.
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5.2. Objetivos de la Estrategia

El ejercicio de trasladar los principales proble-  funcion de las competencias que tiene la Insti-
mas detectados a soluciones permite consen-  tucion para desarrollar programas tendentes a
suar que el objetivo principal de laestrategiasea  suconsecucion:
“Cumplir la mision del dPA con eficacia”.

- Promover la actualizacion de la normativa le-

Para su logro, se establecen dos objetivos ge- gal de la Institucion.
nerales que, en linea con el diagnostico, tienen - Incorporar la planificacion estratégica en la
una version externa y otra interna, que esta en Institucion.

llustracion 4. Primer nivel objetivos de la EDPA 2021-2024.

Cumplir la misiéon de dPA con
eficacia
/ ‘ \
1. Promover la actualizacién de 2. Incorporar la planificacion
estratégica en la Institucion

la normativa legal de la Institucion

~

v v - v v
1.1. Reforzar la 1.2. Actualizar la 2.1. Disefiar una adecuada 2.2. Mejorar las relaciones
in:tilt;cién del gPA n'or:ma alarealidad politica organizacional con agentes clave
el Defensor de .
L Infanciay y necesidades
Adolescencia actuales 2.1.1. Asumir un estilo de 2.2.1.Incrementar relacion
J direccion estratégica con la ciudadania
2.1.2. Disenar e impl_ementar 2.2.2. Mejorar larelacion
1.21. una adecuada politica de conla AA.PP.
dPA 1.2.2.diA personal
2.1.3. Mejorar los procesos 2.2.3. Revisar las relaciones
de soporte con el Parlamento

k Dimensién externa / Dimensiéninterna /

Nota: dIA: Defensoria para la Infancia y Adolescencia de Andalucia.
Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion, se detalla la articulacion de cada bloque de objetivos generales, que se compone de
objetivos especificos conforme a relaciones fines-medios a desarrollar por la Institucion durante la

vigencia de la estrategia.
A. Objetivos de caracter externo

De caracter externo, se tratara de promover la ac-
tualizacion de la normativa legal de la Institucion,
persiguiendo dos objetivos especificos diferentes:

- OE1.1. Reforzar lainstitucion del dPAy Defenso-
ria de la Infancia y Adolescencia de Andalucia.

- OE1.2. Actualizar la norma a la realidad y ne-
cesidades actuales.

La viabilidad de la implementacion de las actua-
ciones tendentes a lograr estos objetivos queda
fuera de las competencias del dPA, cuya funcion
sera promover e impulsar la modificacion de la
normativa que regula el funcionamiento y com-
petencias de la Defensoria.

B. Objetivos de caracterinterno

De forma interna, o sobre las areas para las que
tiene competencia la Institucion, se proponen
dos objetivos especificos para Incorporar la
planificacion estrategica en la Institucion, cuyo
desarrollo supone una transformacion y adapta-
cion del funcionamiento del dPA:

- OE2.1.Disefiar una adecuada politica organi-
zacional.

- OE2.2. Mejorar las relaciones con agentes
claves.

OE2.. Disefar una adecuada politica
organizacional

La politica organizacional debera atender las
tres areas de oportunidad identificadas en el
diagnostico para lograr la alineacion estratégi-
ca de la organizacion y para mejorar la gestion
de los recursos humanos y de los procesos de
soporte y apoyo al desarrollo de la funcion prin-
cipal del dPA.

Por tanto, se establecen tres ambitos de objeti-

vos alograr en relacion con Disefiar una adecua-
da politica organizacional con la estrategia:
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- Asumir un estilo de direccion estratégica.

- Diseinar e implementar una correcta politica
de personal.

- Mejorar los procesos de soporte y apoyo.

OE2.1.. Asumir un estilo de direccion estratégica

Este objetivo se concreta en cuatro fines que
supondran una nueva forma de gestion estrate-
gica, ya que afectan a los principales procesos y
funciones de la Institucion.

2.1.1.a) Definir y comunicar la estrategia glo-
bal de intervencién de la Institucion.

De forma complementaria al modelo de planifi-
cacion que se venia desarrollando, se tendraque
implementar un sistema de analisis y evaluacion
de prioridades que permita definir y compartir
los retos institucionales que se quieren abordar
desde la Defensoria, incorporando la visiony ex-
pectativas de los principales grupos de interes,
de forma que toda la organizacion trabaje de for-
ma sinergica en su logro.

Este cambio también implica la revision de la
estructura jerarquica de la Institucion y los ro-
les de la adjuntias, como figuras claves en el lo-
gro de la mision de la Institucion.

2.1.1.b) Otorgar una adecuada relevancia ins-
titucional de la Defensoria de la Infancia y
Adolescencia de Andalucia.

La figura del Defensoria de la Infancia y Adoles-
cencia requiere de una intervencion individuali-
zada para mejorar su rol en la sociedad, ya que a
los problemas generales identificados para toda
la Institucion, se le une la baja visibilidad y reco-
nocimiento de esta figura, y la escasa dotacion
de recursos humanos.

2.1.1.c) Definir y aplicar criterios homogéneos
en latoma de decisionesy en las actuaciones.

Es clave adaptar un enfoque integral y que trans-
versalice la perspectiva de genero e igualdad de
trato en el disefo de procesos y procedimientos,
politicas y criterios que definen la actuacion del
dPA, de forma que se tengan en cuenta las multi-
plesdimensiones que larealidad presenta, y como
afectan alos diversos ambitos de actuacion.

El mainstreaming de género supone emplear un
modelo que visibiliza las relaciones entre muje-
resy hombres, mostrando la situacion y posicion
de cada cual entodos los ambitos y esferas de la
vida, y la igualdad de trato supone la valoracion
de la integracion y promocion de la igualdad de



oportunidades en grupos que se encuentran en
una situacion vulnerable desde el punto de vista
de la pobrezay de la inclusion social.

Ademas, es necesario establecer mecanismos de
coordinacion interna que permita mejorar el flujo
de informacion, comunicacion y trabajo entre las
areas, personas y grupos en la organizacion.

2.1.1.d) Incrementar la eficacia de
las intervenciones.

Lograr la mejora de la eficacia en la intervencion
sera el resultado conjunto del logro de varios ob-
jetivos, pero en este ambito se concreta en dos
lineas de trabajo:

- Mejora de los procesos como conjunto de

pasos que deben llevarse a cabo para lograr
las metas: mecanismos de reparto de traba-
joy mejora de decretaciony criterios de ges-
tion de quejas.
Mejora en los procedimientos, o forma en la
que se ejecutan los procesos: agilizar la ges-
tion, asumir enfoques adaptativos y fiexibles
y establecer mecanismos para fomentar rela-
ciones estables con otras defensorias.
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Objetivo

2.1. Disefiar una
adecuada politica
organizacional

2.1.1. Asumirun
estilo de direccion
estratégica.

211.a) Definir y comunicar la estra-
tegia global de intervencion de la
Institucion.

Tabla 1. Articulacién del Objetivo Asumir un estilo de direccion estratégica

Consensuar y compartir los gran-
des retos institucionales y areas
de intervencion.

Definir el modelo de estructura
jerarquica.

Revisar roles de las adjuntias.

211.b) Otorgar una adecuada
relevancia institucional de la Defen-
soria de la Infancia y Adolescencia
de Andalucia.

Potenciar la visibilidad de la figu-
rade laDefensoria de laInfanciay
Adolescencia de Andalucia.
Adecuar los recursos humanos
destinados a gestionar la Defen-
soria de laInfanciay Adolescencia.

211.c) Definir y aplicar criterios
homogeéneos en la toma de decisio-
nesy en las actuaciones.

Introducir mecanismos de coor-

dinacion interna.

Incorporar un enfoque integral de

gestion:

« Asegurar un enfoque trans-
versal en las actuaciones.

 Integrar la perspectiva de gé-
nero e igualdad de trato.

211.d) Incrementar la eficacia de
las intervenciones.

Revisar y corregir procesos de

trabajo:

+ Reajustar mecanismos de re-
parto de trabajo y materias.

« Mejorar procesos de decreta-
cion de quejas.

« Establecer criterios de coordi-
nacion de gestion de quejas.

Mejorar los procedimientos:

+ Agilizar la gestion (menos bu-
rocracia, mas rapidez y flexibi-
lidad).

« Asumir enfoques adaptativos
y flexibles en la gestion de
quejas (facilitacion, interme-
diacion, gestion de grandes
grupos, etc.)

- Disefiar mecanismos de rela-
ciones estables con personal
técnico de otras defensorias.

Fuente: Elaboracion propia.




OE21.2. Disefar e implementar un
correcta politica de personal

La politica de personal del dPA requiere de una
importante revision estratégica, siempre dentro
de los limites que la regulacion laboral y presu-
puestaria lo permitan. Para ello, se han estable-
cido tres fines principales:

2.1.2.a) Definir la relacion de puestos de tra-
bajo y sus competencias asociadas.

La idoneidad del organigrama de la Institucion
para el logro de sus fines, coherencia de estruc-
tura organizativa, pasa por la definicion de los
puestos de trabajo, perfiles necesarios y com-
petencias asociadas, de forma que se pueda
dotar atodas las areas de los recursos humanos
adecuados (en cantidad, formacién y habilida-
des) para el desemperio de su labor. Ello permi-
tira, ademas, contar con el mapa de puestos de
trabajo de la organizacion.

2..2.b) Incrementar la motivacion del personal.

Un elemento determinante de la productividad
y calidad del trabajo es la motivacion del perso-
nal, que esta vinculado a su reconocimiento, la
capacidad de participacion y las dinamicas de
trabajo que fomentan sinergias entre distintas
areasy dentrode ellas.

Sera oportuno disenar e implementar un siste-
ma que refuerce la motivacion para mejorar el
desempeno y que impulse una mayor partici-
pacion y colaboracion, especialmente en temas
estratégicos de la organizacion, y que necesa-
riamente estara vinculado a su evaluacion.

2.1.2.c) Incorporar un modelo de evaluacion
de desempeiio.

El objetivo de incorporar un modelo de evalua-
cion persigue implementar un plan de carrera
que estimule la movilidad del personal, y corre-
gir los desajustes en la politica de formacion del
dPA, tanto en cuestiones transversales, como
especificas vinculadas al puesto de trabajo.
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Tabla 2. Articulacion del Objetivo Disefar e implementar una correcta politica de personal

Objetivo

2.1. Disefiar una
adecuada politica
organizacional

2.1.2.Disefare
implementar una
correcta politica
de personal.

21.2.a) Definir la relacion de pues-
tos de trabajo y sus competencias
asociadas.

Definir dinamicas de relaciones
entre equipos y personas.
Adecuar los perfiles de personal
en los procesos de seleccion a
las necesidades actuales.

Dotar de suficientes personas a
todas las areas.

Disefiar mecanismos para con-
tar con personal de refuerzo en
momentos clave.

211.b) Incrementar la motivacion
del personal.

Fomentar la participacion (di-
sefiar modelos de participacion
efectivos).

Procurar involucrar a todo el per-
sonal en temas clave.
Establecer formulas de recono-
cimiento a las personas u equi-
pos.

Aprovechar las sinergias que ge-
nerar las personas y equipos.

211.c) Incorporar un modelo de eva-
luacion de desempenio.

Disefiar e implementar un plan
de carrera:

Lograr una adecuada movilidad
del personal.

Corregir desajustes de la politi-
ca de formacion:

Incorporar formacion en temas
transversales.

Mejorar la formacion especifica
al puesto.

Fuente: Elaboracion propia.




OE21.3. Mejorar los procesos de soporte y apoyo

Este ultimo bloque de objetivos vinculados a
politica organizativa se centra en mejorar los
procesos de soporte y apoyo. Para su logro se
acuerdan tres fines principales.

2.1.3.a) Revisary corregir desajustes en la co-
municacion.

Se considera estratégico contar con una mirada
internay de realidad cambiante sobre la que ope-
raremos a través de programas o planes de accion
derivados de los ejes y objetivos que definimos
en este documento. Aspectos como aceleracion
del cambio social y mediatico en el que nos move-
mos, exige decidir qué modelo de comunicacion
gueremos para nuestra Institucion, mas alla de
contar con los planes de comunicacion interno y
externo inevitables y necesarios.

Por ello, sera preciso lograr un adecuado sis-
tema de comunicacion, interna y externa, que
ayude a la Institucion a relacionarse de manera
efectivay cumplir con los objetivos de su mision.

De forma interna, se tendran que identificar los
canales de comunicacion que mejoran la opor-
tunidad, acceso y disponibilidad de la informa-
cion, asi como gestionar el volumen y contenido
de la informacion que se comparte.

De forma externa, es clave comunicar de forma
adecuaday adaptada a los diversos publicos ob-
jetivos laimportancia y mision del dPA. Para ello,
se debera disefar un plan que mejore el alcance
e impacto de todos los instrumentos y canales
de comunicacion: medios, web y redes sociales,
presentaciones institucionales, etc.

Otrotemaclave enestaareaesadecuar el lenguaje
haciendolo mas facil de entender para la ciudada-
nia y asegurando un Uso No sexista e inclusivo. La
forma en la que comunicamos determina, en gran
medida, la configuracion de la percepcion social.

2.1.3.b) Revisar y corregir déficits en trans-
formacion digital.

La incorporacion de las TIC y digitalizacion de
los procesos es clave tanto para la mejora de
los procesos de trabajo y su eficiencia (acceso
y disponibilidad de informacion actualizada, agi-
lidad, productividad, gestion del conocimiento,
comunicacion, etc.), como por su contribucion a
la sostenibilidad medioambiental (ahorro en pa-
pel, eficiencia energética, etc.).

En este sentido es necesario dotar al dPA de
aquellas herramientas TIC que faciliten el de-
sarrollo del trabajo y la comunicacion e interac-



cion con los grupos de interes, especialmente
para mejorar la implantacion territorial del dPA,
asegurando la formacidon necesaria del perso-
nal que hara uso de ellas.

2.1.3.c) Revisar y mejorar la dotacion de re-
cursos materiales.

La revision y mejora de la dotacion y gestion del
uso de los recursos materiales es clave, espe-
cialmente teniendo en cuenta las limitaciones
de espacio y de presupuesto que va a condicio-
nar las acciones que se pueden implementar.

El desarrollo del trabajo y la atencion a las perso-
nas requiere de espacios, y también procesos,
adecuados que aseguren un entorno seguro y
saludable, para lo que habra que tomar todas las
medidas practicas razonables y factibles para
reducir riesgos, integrando la prevencion como
parte de la cultura organizacional.

Este objetivo también esta directamente rela-
cionado con la necesidad de aumentar la pre-
sencia en el territorio, ya que necesariamente
implicara la dotacion de algunos dispositivos o
recursos adicionales a las sede principal.
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Tabla 3. Articulacion del Objetivo Mejorar los procesos de soporte y apoyo

Objetivo

2.1. Disefiar una
adecuada politica
organizacional

2.1.3. Mejorar
los procesos de
soporte y apoyo

21.3.a) Revisar y corregir desajus-
tes enla comunicacion.

Mejorar la comunicacion interna

(disefar estrategia):

» Mejorar e incrementar los ca-
nales de comunicacion.

» Reducir cantidad de informa-
cion general.

Corregir déficits de lacomunica-

cion externa:

» Comunicar de forma adecua-
da la importancia de la insti-
tucion.

» Incrementar nivel de conoci-
miento general de la Mision
del dPA.

» Incrementar la presencia en
medios.

» Mejorar laweby presenciaen
redes sociales.

» Adecuar el lenguaje hacién-
dolo mas facil e inclusivo.

21.3.b) Revisar y corregir déficits en
transformacion digital.

Aumentar las herramientas in-
formaticas disponibles.
Informary formar en el uso de las
herramientas existentes.
Eliminar duplicidades de bases
de datos.

Avanzar en transformacion digital.

21.3.c) Revisar y mejorar la dota-
cion de recursos materiales.

Dar a conocer el inventario ge-
neral.

Dotar de un numero suficiente y
de las condiciones adecuadas a
las salas de reuniones.

Disponer de espacios comunes
(comedor, salas de espera, etc.).
Mejorar la seguridad y salud en
los despachos.

Fuente: Elaboracion propia.
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OE2.2. Mejorar las relaciones con agentes clave

La mejora de las relaciones con agentes clave
es el segundo bloque de objetivos de caracter
interno que se plantean para Incorporar la plani-
ficacion estratégica en la Institucion, aunque en
este caso también tiene una clara dimension ex-
terna, ya que supone las formas y la efectividad
con la que el dPA se relaciona e interactua con
los grupos de interés prioritarios.

La articulacion de este objetivo especifico impli-
ca los tres ambitos diferentes de actuacion si-
guientes, en funcion de los agentes clave:

OE2.2.1. Incrementar la cercania a la ciudadania.

Se proponen dos lineas diferentes, pero interco-
nectadas, de actuacion para acercar el dPA a la
ciudadania:

2.2.1.a) Mejorar la relacién con la ciudadania.

Aunque la matriz DAFO identifica como puntos
fuertes de la Defensoria su relacion con la ciu-
dadania, es necesario adaptar el enfoque con
el que se trabaja, especialmente con jovenes y
mayores, porque las necesidades, problemas y
expectativas han evolucionado y es necesario
emplear nuevas metodologias y conceptos para
la resolucion de problemas.

Igualmente, se debe incorporar el enfoque de
género e igualdad de trato, ya que es la forma en
la que se pueden identificar las necesidades di-
ferenciadas de mujeres y hombres y de grupos
con especiales dificultades vy, de esta forma,
ajustar mejor las respuestas que se den desde
la Institucion a sus demandas.

También se debe trabajar para estrechar la co-
laboracion con el movimiento asociativo, que en
Andalucia canaliza de forma muy importante la
participacion ciudadana ostentando la repre-
sentacion y defensa de derechos de la pobla-
cion en muy diversos ambitos como la salud,
educacion, vivienda, cultura, etc.

2.2.1.c) Aumentar la presencia en el territorio.

En linea con el objetivo anterior, es necesario
llegar de mejor forma a toda la poblacion, por lo
que es clave aumentar la presencia de la Institu-
cion en el territorio.

En los entornos rurales, de montafas y, en ge-
neral las zonas mas despobladas, es donde ha-
bitualmente se dan las mayores carencias de
servicios publicos basicos y acceso a recursos
comunitarios, lo que dificulta el ejercicio de los
derechos de la ciudadania.



Es importante que el dPA se haga presente y vi-
sible en todo el territorio andaluz, aumentando
Su capacidad y cobertura de atencion de cara a
desarrollar la mision encomendada.

OE2.2.2. Mejorar las relaciones con las AA.PP.

Otro de los agentes clave para el dPA son las ad-
ministraciones publicas, como responsables de
la regulacion, politicas pubicas y prestacion de
servicios a la ciudadania. El objetivo de mejora
en las relaciones se presenta alcanzar a traves
de dos tipos de lineas de trabajo

2.2.2.a) Diseiar e implementar un modelo de
relaciones menos burocraticas.

Por un lado, es necesario informar y sensibilizar
a las administraciones publicas sobre el papel
de la Defensoria para lograr una mayor involu-
cracion de estas en la resolucion de los proble-
mas que se plantean con la ciudadania y entre
las propias administraciones.

Ademas, se debe trabajar en consensuar me-
canismos que mejoren y flexibilicen la respues-
ta de la administraciones publicas ante las pe-
ticiones de la Institucion, sobre la base de la
confianzay el reconocimiento de la labor que el
dPA desempena.

2.2.2.c) Coordinar todas las intervenciones
con las AA.PP.

Parte de la mejora de las relaciones entre el dPA
y las administraciones publicas se basa en la
posibilidad de establecer un canal estable y fre-
cuente de comunicacion e informacion que faci-
lite la colaboracion y el trabajo conjunto.

La coordinacionentre lasinstituciones es determi-
nante para poder establecer funciones y respon-
sabilidades, asi como delimitar las competencias.

OE2.2.3. Revisar las relaciones con el Parlamento.

Las relaciones del dPA como comisionado del
Parlamento de Andalucia son claves, ya que el
Defensor actua con independencia para garan-
tizar derechosy libertades y rinde cuentas ante
el citado Parlamento.

2.2.3.a) Eliminar dificultades para hacer valer
laindependencia de la Institucion.

La intervencion del dPA, como asi se recoge en
la normativa, es gratuita, sencilla y reservada, y
actua de manera independiente, con transpa-
rencia y objetividad.

Para que realmente pueda desarrollar su mision,
es determinante difundir correctamente las fun-
ciones y ambitos de actuacion de la Institucion
ante el Parlamento y grupos parlamentarios para
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evitar conflictos de interpretacion de lanormay
delimitar las competencias.

2.2.3.b) Incrementar la presencia de la Insti-
tucién en la agenda parlamentaria.

La Agenda Parlamentaria marca las priorida-
des politicas sobre las que se legisla, por lo

que el dPA debe tener un mayor protagonis-
mo en los debates y comisiones que se creen
para poder desarrollar su funcion de garante
de derechos vy libertades, ademas de trasla-
dar las preocupaciones y problemas que la
ciudadania le hace llegar en forma de consul-
tas o quejas, o por la propia labor de investi-
gacion de la Institucion.

Tabla 4. Articulacion del Objetivo Mejorar las relaciones con agentes clave

_“

dania.

2.2.1. Incrementar
lacercaniaala

2.211.a) Mejorar la relacion con la ciuda- — Corregir enfoque hacia las personas

jovenes.

— Adecuar enfoques hacia las perso-
nas mayores.

— Incorporar enfoque de género e
igualdad de trato.

— Mejorar relacion con el tejido aso-

2.2. Mejorar las
relaciones con
agentes clave 2.2.2. Mejorar las

relaciones con las

AA.PP.

ciudadania o
ciativo.
2.21.b) Aumentar la presencia en el — Establecer unaredy sistema estable
territorio. de relaciones en el territorio andaluz.
2.2.2.a) Disefar e implementar unmode- | — Consensuar mecanismos que me-

lo de relaciones menos burocraticas.

joren y fiexibilicen la respuesta de la
AA.PP ante las peticiones de la Insti-
tucion.

— Informacion y sensibilizacion a las
AAPP sobre el papel de la Institucion.

2.2.2.b) Coordinar todas las intervencio- — Establecer un canal y frecuencia de
nes con las AA.PP.

comunicacion e informacion adecua-
do con las AA.PP.

2.2.3. Revisar las
relaciones con el

2.2.3.a) Eliminar dificultades para hacer — Difundir correctamente las funciones
valer laindependencia de la Institucion.

y ambitos de actuacion de la Institu-
cion ante el Parlamento y grupos par-
lamentarios.

Parlamento.

2.2.3.b) Incrementar la presencia de la — Procurar la mayor involucracion en
Institucion en la agenda parlamentaria.

debates parlamentarios por parte de
la Institucion.

Fuente: Elaboracion propia.



5.3.Ejes de actuacion

El logro de los objetivos generales y especificos
de la Estrategia se plantea a traveés del desarro-
llo de los seis ejes de intervencion siguientes,
articulados en 13 lineas y 20 programas que se
deberan desarrollar en los proximos anos.

Esta estructura de programacion combina la di-
mension externa e interna para dar respuesta a los
retos que laInstitucion se plantea en su estrategia.

]
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En el Anexo 1 se incluye el analisis de coheren-
Cia interna por el que se asegura que todos los
objetivos establecidos en la Estrategia tienen
Su correspondencia en alguna linea y programa
especifico de actuacion lo que, a su vez, permi-
te concluir que su implementacion contribuira
a resolver |os principales problemas identifica-
dos en el diagnostico.
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E1. Marco normativo

Tabla 5. Resumen de los ejes de actuacion de la Estrategia

L.11. Promover la revision y actualizacion de
la regulacion normativa del dPA

P111. Disefar propuestas de modificacion de la Ley reguladora del dPA.

P1.1.2. Promover la reforma legal en el Parlamento Andaluz.

L1.2. Reforzar la relevancia institucional de
la Defensoria de la Infancia y Adolescencia

P1.21. Disefar e implementar una estrategia de reforzamiento
institucional de al dIA.

P1.2.2. Desarrollar el marco normativo de la dIA

E2. Potencial humano

L.21. Disefar e implementar una politica
estratégica de personal basada en el
conocimiento y las competencias

P2.11. Disefar un proceso eficaz de captacion, desarrolloy
retencion del talento.

P2.1.2. Desarrollar e implementar un modelo de gestion por
competencias.

L.2.2. Lograr una organizacion mas
cohesionada y coordinada.

P2.2.1. Disefar e implementar mecanismos de coordinacion interna
y tratamiento integral de asuntos y quejas.

E3. Tecnologiay
procesos organizativos

L.3.1. Orientar la Institucion a la innovacion
tecnologica.

P3.11. Avanzar en la transformacion digital.

L.3.2. Adecuar la organizacion a los nuevos
desafios y necesidades sociales.

P.3.2.1. Incorporar medidas que agilicen y flexibilicen los procesos y
procedimientos.

P.3.2.2. Potenciar procesos flexibles, transversales y adaptativos
de gestion de quejas.

P.3.2.3. Incorporar la perspectiva de género e igualdad de trato a las
intervenciones.

L.3.3. Dotar de los recursos materiales
necesarios

P.3.3.1. Definir recursos materiales necesarios y disefar un plan de
accion

E4 Comunicacion eficaz

L.41. Mejorar los procesos de
comunicacion interna.

P.411. Disefar e implementar una estrategia eficaz de
comunicacion interna.

L.4.2. Mejorar los procesos de
comunicacion interna

P4.2.. Disefar e implementar una estrategia eficaz de
comunicacion externa.

E5. Relacionesyy alianzas
estratégicas

L.5.1. Acercar la Institucion a la ciudadania y|
la sociedad civil.

P5.11. Disefar e implementar una estrategia de acercamiento a la
ciudadania y territorio.

L.5.2. Mejorar las relaciones con las AA.PP.

P5.2.1. Disefar e implementar una estrategia de coordinacion
eficaz con las AA.PP.

L.5.3. Mejorar larelacion del dPAy de la
Defensoria de la Infancia y Adolescencia en
el Parlamento andaluz.

P5.3.1. Reforzar la visibilidad del rol independiente de la Institucion

P5.3.2. Disefiar e implementar mecanismos de colaboracion mas
estrecha con el Parlamento

E6. Retosy prioridades
estratégicas

L.6.1. Definir y consensuar las prioridades
de intervencion del dPA y DM.

P6.1.1. Disefiar y desarrollar sistema de identificacion y evaluacion
de los problemas relevantes para el dPA y dIA.

P6.1.2. Elaborar y actualizar un Plan Director de intervencion.

Fuente: Elaboracion propia.




5.4. Alineacion ala Agenda 2030 y ODS

La estrategia del Defensor del Pueblo Andaluz
debe guardar coherencia con la Agenda 2030
de Desarrollo Sostenible*, ya que ambos instru-
mentos de planificacion comparten los mismos
principios fundamentales, que en la Agenda
2030 se definen de la siguiente forma:

La Agenda 2030 se constituye en torno a cinco
ejes centrales: Planeta, Personas, Prosperidad,
Paz y Alianzas, en los que se integran los 17 Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), como
conjunto de objetivos y metas universales (169)
que los Estados miembros de la ONU se compro-
metieron a utilizar para enmarcar las politicas
nacionales e internacionales de desarrollo.

@ OBJETIVOS Sosteniaie
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En el logro de los ODS los agentes locales tienen
un papel clave comoimpulsores de la participacion
ciudadana y disenadores de medidas y actuacio-
nes orientadas a la consecucion de los ODS.

La estrategia del Defensor del Pueblo Andaluz
se alinea de forma integral con los 17 ODS, pero
de forma especifica con los dos siguientes:

- ODS16. Paz, justicia e instituciones sélidas,
conlameta16.7. Garantizar la adopcion en to-
dos los niveles de decisiones inclusivas, par-
ticipativas y representativas que respondana
las necesidades, y con la meta 16.10 Garanti-
zar el acceso publico a lainformacion y prote-
ger las libertades fundamentales, de confor-
midad con las leyes nacionalesy los acuerdos
internacionales.

ODS17. Alianza para lograr objetivos, con
la meta 1715. Respetar el margen normativo
y el liderazgo de cada pais para establecer y
aplicar politicas de erradicacion de la pobreza
y desarrollo sostenible, y con la meta 1717. Fo-
mentary promover la constitucion de alianzas
eficaces en las esferas publica, publico-pri-
vada y de la sociedad civil, aprovechando la
experienciay las estrategias de obtencion de
recursos de las alianzas.

4 El 25 de septiembre de 2015, en el marco de la 70 edicion de la Asamblea General de Naciones Unidas, todos los paises del mundo adop-
taron la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, el documento marco que regira las actividades para el bienestar de las personas y el

cuidado del planeta por los proximos 15 afios.
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llustracion 5. llustracion 5. Alineacion del estrategia a los ODS.
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Nota: dIA: Defensoria para la Infancia y Adolescencia de Andalucia

Fuente: Elaboracion propia.
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Por otro lado, por los retos y ambitos prioritarios con los que trabaja el dPA; la Estrategia se alinea
con los siguientes ODS y metas:

Tabla 6. Alineacion de la Estrategia a ODS especificos

OoDS Meta

Fin de la Pobreza 1.4.- Para 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en
particular los pobres y los mas vulnerables, tengan los mismos derechos
a los recursos econdmicos, asi como acceso a los servicios basicos,
la propiedad y el control de las tierras y otros bienes, la herencia, los
recursos naturales, las nuevas tecnologias y los servicios econoémicos,
incluida la micro financiacion.

1.b. Crear marcos normativos solidos en el ambito nacional, regional e
internacional, sobre la base de estrategias de desarrollo en favor de los
pobres que tengan en cuenta las cuestiones de género, a fin de apoyar
la inversion acelerada en medidas para erradicar la pobreza.

g wa Saludy Bienestar 3.5 Fortalecer la prevencion y el tratamiento del abuso de sustancias
¥ W . . . . . .

adictivas, incluido el uso indebido de estupefacientes y el consumo
'M,/\' nocivo de alcohol.

3.d Reforzar la capacidad de todos los paises, en particular los paises
en desarrollo, en materia de alerta temprana, reduccion de riesgos y
gestion de los riesgos para la salud nacional y mundial.

Educacion de calidad 4.5. De aqui a 2030, eliminar las disparidades de género en la educacion
y asegurar el acceso igualitario a todos los niveles de la ensefanza
y la formacion profesional para las personas vulnerables, incluidas
las personas con discapacidad, los pueblos indigenas y los nifios en
situaciones de vulnerabilidad.

4.7 De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los
conocimientos teoricos y practicos necesarios para promover el
desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la educacion para
el desarrollo sostenible y los estilos de vida sostenibles, los derechos
humanos, la igualdad de género, la promocion de una cultura de paz
y no violencia, la ciudadania mundial y la valoracion de la diversidad
cultural y la contribucion de la cultura al desarrollo sostenible.

4.a Construir y adecuar instalaciones educativas que tengan en cuenta
las necesidades de los nifos y las personas con discapacidady las
diferencias de género, y que ofrezcan entornos de aprendizaje seguros,
no violentos, inclusivos y eficaces para todos.
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Igualdad de género

5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas las
mujeresy las nifnas en todo el mundo.

5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las
ninas en los &mbitos publico y privado, incluidas la trata y la explotacion
sexual y otros tipos de explotacion.

5.4 Reconocer y valorar los cuidados y el trabajo doméstico no
remunerados mediante servicios publicos, infraestructuras y politicas
de proteccion social, y promoviendo la responsabilidad compartida en el
hogar y la familia, segun proceda en cada pais.

5.c Aprobar y fortalecer politicas acertadas y leyes aplicables para
promover la igualdad de género y el empoderamiento de todas las
mujeresy las ninas a todos los niveles.

Trabajo decente y crecimiento
economico

8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las
actividades productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes,

el emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar la
formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las pequefias y
medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros.

8.5 De aquia 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y
las personas con discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion
por trabajo de igual valor.

8.6 De aqui a 2020, reducir considerablemente la proporcion de jovenes
que no estan empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacion.

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de
trabajo seguro y sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos
los trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes'y las
personas con empleos precarios.

8.9 De aquia 2030, elaborar y poner en practica politicas encaminadas
a promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajoy
promueva la cultura y los productos locales.

8.10 Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras nacionales
para fomentar y ampliar el acceso a los servicios bancarios, financieros
y de seguros para todos.
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Reduccion de desigualdades

10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion social, econdémica
y politica de todas las personas, independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacion economica u otra
condicion.

10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad
de resultados, incluso eliminando las leyes, politicas y practicas
discriminatorias y promoviendo legislaciones, politicas y medidas
adecuadas a ese respecto.

10.7 Facilitar la migraciony la movilidad ordenadas, seguras, regulares
y responsables de las personas, incluso mediante la aplicacion de
politicas migratorias planificadas y bien gestionadas.

Ciudades y comunidades
sostenibles

11.1 De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a
viviendas y servicios basicos adecuados, seguros y asequibles y
mejorar los barrios marginales.

11.2.De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de transporte
seguros, asequibles, accesibles y sostenibles para todos y mejorar

la seguridad vial, en particular mediante la ampliacion del transporte
publico, prestando especial atencion a las necesidades de las personas
en situacion de vulnerabilidad, las mujeres, los nifos, las personas con
discapacidady las personas de edad.

11.3 De aqui a 2030, aumentar la urbanizacion inclusiva y sostenible y la
capacidad para la planificacion y la gestion participativas, integradas y
sostenibles de los asentamientos humanos en todos los paises.

11.6 De aqui a 2030, reducir el impacto ambiental negativo per capita de
las ciudades, incluso prestando especial atencion a la calidad del aire y
la gestion de los desechos municipales y de otro tipo.

11.7 De aqui a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes

y espacios publicos seguros, inclusivos y accesibles, en particular
para las mujeres y los ninos, las personas de edad y las personas con
discapacidad.

11.a Apoyar los vinculos econdmicos, sociales y ambientales positivos
entre las zonas urbanas, periurbanas y rurales fortaleciendo la
planificacion del desarrollo nacional y regional.

11.b De aqui a 2020, aumentar considerablemente el numero de ciudades
y asentamientos humanos que adoptan e implementan politicas y planes
integrados para promover la inclusion, el uso eficiente de los recursos, la
mitigacion del cambio climatico y la adaptacion a él y la resiliencia ante
los desastres, y desarrollar y poner en practica, en consonancia con el
Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030, la
gestion integral de los riesgos de desastre a todos los niveles.

39



Cambio climatico

Fuente: Elaboracion propia.

13.1 Fortalecer la resilienciay la capacidad de adaptacion a los riesgos
relacionados con el climay los desastres naturales en todos los paises.

13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las politicas,
estrategias y planes nacionales.

13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana
e institucional respecto de la mitigacion del cambio climatico, la
adaptacion a él, lareduccion de sus efectos y la alerta temprana.




a capacidad de la estrategia para cumplir con

los objetivos y lograr los resultados persegui-
dos esta en funcion de varios elementos, entre
ellos, contar con un sistema que permita cono-
cer quién hace, que y como, qué procedimientos
se han institucionalizado para la puesta en mar-
cha de las actuaciones, y si se esta ejecutando
de acuerdo con su disefo. Este sistema, ade-
mas, favorece que se cumplan otras funciones:

- Facilitar la participacién y consenso en la
toma de decisiones de las personas res-
ponsables, favoreciendo el intercambio de
opiniones y la aproximacion de los intere-
ses de las partes.

6/ Sistemade
seguimientoy
evaluacionde
la Estrategia.

- Satisfacer las necesidades de informacion y
transparencia de cuantos agentes e institu-
ciones participan en la estrategia, proporcio-
nando un mejor conocimiento de la situacion.

- Contribuir a la eficacia y eficiencia, ya que
permite detectar y corregir los errores vy
efectos no deseados pudiendo, en caso ne-
cesario, introducir las modificaciones opor-
tunas, tanto los objetivos de partida como
en las acciones propuestas.

Uno de los elementos que especificamente inci-
de en el sistema de gestion de un programa, y, por
tanto, en su posibilidad de éxito, es la division de
tareasyresponsabilidades entre las personasres-
ponsables de la ejecucion, gestion y seguimiento.
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Se propone la siguiente estructura interna y tareas asociadas:

Estructura Funciones

- Equipo Motor - Comunicar y difundir la Estrategia.

- Aprobar el plan de trabajo y el informe de seguimiento anual.

- Dirigiry supervisar el trabajo de las personas responsables de cada linea.

- Garantizar el desarrollo de las actuaciones transversales (trabajo comun) que incidan en

diferentes areas.

- Responsable por - Establecer las prioridades anuales.
Linea - Adoptar las decisiones técnicas necesarias para ejecutar la Estrategia.

cumplimiento.

- Programar y realizar el seguimiento del trabajo desarrollado.
- Obtener y facilitar informacion sobre la evolucion de las actuaciones y el grado de

- Personal de apoyo - Tareas administrativas, informaticas, de difusion, etc.

Para una adecuada coordinacion de la estruc-
turay sus funciones se propone la definicion de
dos macroprocesos que recogen el conjunto de
actuaciones y agentes implicados en la Estrate-
gia: disefo programacion anual y ejecucion, se-
guimiento y evaluacion.

En la fase de disefio y programacion anuales
se definen los programas a desarrollar en cada
linea estratégica y a las que cada responsable
se puede comprometer para avanzar hacia la
consecucion de los objetivos de la Estrategia. En
este proceso de planificacion se determinan los
siguientes aspectos:

Programas que se preven desarrollar.
Servicio o areas responsables de su ejecucion.
La poblacion destinataria de esas acciones.
Los plazos de ejecucion (temporalizacion de
la ejecucion).

Los indicadores correspondientes de realiza-
ciony resultado.

Recursos: economicos (presupuesto) que se
van a invertir; personal que requiere y dispo-
nibilidad y otros recursos.

Necesidades de capacitacion, asesoramien-
to o asistencia técnica para poder ejecutar
las medidas que se tienen previstas.



La fase de ejecucion, seguimiento y evalua-
cién supone la puesta en marchay desarrollo de
la Estrategia.

Para garantizar una adecuada ejecucion, es fun-
damental asegurar el buen funcionamiento de
todos los elementos que conforman la estrate-
gia de implantacion.

- Recursos humanos. El principal elemento que
determina la capacidad para llevar a cabo las
tareas de gestion son las personas dentro de
la organizacion, formadas e implicadas, y con
funciones concretas en el proceso.

- Procedimientos que permitan poner en mar-
cha las lineas tanto de forma interna como
mediante contrataciones externas, y desa-
rrollar las tareas de seguimiento para el anali-
sis del cumplimiento de las actuaciones, y un
analisis cualitativo que explique, interprete y
dote de significado los resultados -mayores o
menores- alcanzados.

- Recursos economicos, materiales y tempo-
rales adecuados a las necesidades reales y
con la asignacion presupuestaria parallevar a
cabo las tareas.

6.1. Comunicacion y colaboracién institucional

La fluidez de la informacion y una adecuada
coordinacion garantizara el impulso y control
sobre el proceso de implementacion, pautando
los momentos claves y asignando responsabili-

dades con relacion a las tareas asociadas a su
buena marcha.

La gestion y seguimiento de la Estrategia estara
a cargo del Equipo Motor, que dirigira su ejecu-
cion y control de su cumplimiento, asi como las
personas en la estructura a quienes se enco-
miende la gestion de cada linea de la misma.

Para ello, el Equipo Motor se reunira conforme
al siguiente plan para asegurar la exitosa ejecu-
cion de la Estrategia:

- Inicio: reuniones para la puesta en marcha de
cada anualidad. En esta reunion se determi-
nan las prioridades anuales, tanto las referi-
das al trabajo comun de todos los departa-
mentos como al especifico.

- Durante cada ano se celebraran dos reunio-
nes, una a mitad de afo para verificar la mar-
cha de la ejecucion del instrumento de plani-
ficacion vy otra al finalizar el aflo para valorar
la ejecucion.

- Alfinalizar la vigencia para valorar la ejecucion
y evaluar los resultados alcanzados permitien-
do obtener lecciones aprendidas, asi como
detectar buenas practicas de cara a la conti-
nuidad o transferencia de la intervencion.

Las reuniones seran convocadas con la ante-
lacion de informacion suficiente para asegurar
su efectividad.
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6.2. Sistema de seguimiento y evaluacion

La Estrategia otorga al seguimiento y evaluacion
un papel fundamental al servicio de la mejora de la
calidad y eficacia de la planificacion, por lo que se
concibe como una herramienta relevante para co-
nocer el funcionamiento, los resultados y los efec-
tos de las lineas de actuacion puestas en marcha.

Este enfoque supone integrar estas tareas des-
de el primer momento y durante todo su periodo
de vigencia, de forma que retroalimenta el pro-
ceso de planificacion, permitiendo el incremen-
to progresivo y continuo de la eficacia en el logro
de los objetivos.

llustracion 6. El ciclo de planificacion, seguimiento y evaluacion

Resultados e impactos
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Fuente: Elaboracion propia.



El seguimiento y evaluacion de la Estrategia
sera responsabilidad del Equipo Motor, que apor-
tara la documentacion pertinente para que se
puedan tomar decisiones informadas.

Dado el enfoque de estrategia, que se concreta
en planes anuales para su ejecucion, se plantea
la necesidad de evaluacion y seguimiento conti-
nuo de las diferentes lineas de la Estrategia, que
tomaran de referencia los indicadores de las fi-
chas descriptivas de los ejes.

Por su parte, se podra someter a la Estrategia
a un ejercicio de evaluacion final que se funda-
mentaran en los siguientes criterios:

Eficacia: en términos de los objetivos alcanza-
dos respecto a los planificados.

- Eficiencia: o relacion entre la ejecucion/pla-
nificacion de la asignacion presupuestaria,
temporalidad, recursos, etc.

Resultados e impactos: entendido no soélo
en términos de logros cuantitativos directos
sino tambien cualitativos; igualmente se ten-
dran en cuenta efectos indirectos. Ademas,
se tendra en consideracion el nivel de satis-
faccion de las personas que han participado
en las actuaciones.

Pertinencia de la planificacion: Adecua-
cion de las acciones a los objetivos previstos.
Coordinacioén y complementariedad: valor
anadido y concertacion de medios y esfuer-
ZOS para una accion comun.

Apropiacion y fortalecimiento institu-
cional: Grado en el que la Estrategia y sus
programas son hechas propias por parte de
la poblacion destinataria, asegurando su
sostenibilidad.

Perspectiva de género: transversalizacion
de enfoque de Género y consideracion de la
distinta de mujeres y hombres, asi como de
Sus expectativas y necesidades.



Las conclusiones, recomendacionesy lecciones
aprendidas seran la base de los informes de eva-
luacion con los que trabajara la comision.

El seguimiento y evaluacion se realizara conforme
alos indicadores de ejecucion y resultados dise-
nados para las lineas, que podran ser modifica-
dos conforme se avance en el logro de objetivos.
Para su cumplimentacion se utilizara la informa-
cionregistral de las areas responsables, y se apli-
caran técnicas de investigacion social, utilizando
un enfogque mixto (cuantitativo y cualitativo).

Toda la informacion que se genere referida a per-
sonas se desagregara por sexoy se analizaran te-
niendo en cuenta las posibles brechas o diferen-
ciales de participacion y presencia de las mujeres.
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Anexo

Anexo 1. Analisis de coherencia interna de la Estrategia

L1.2. Reforzar la relevancia institucional del
defensoria de lainfancia

P1.2.2

1.2. Actualizar la
norma a la reali-
dady necesida-
des actuales

1.21.dPA

1.2.2. Defensoria
delalnfanciay
Adolescencia.

L11. Revisar y actualizar la regulacion
normativa del dPA

2. Incorporar
la planifica-
cion estra-
tégicaenla
Institucién

21. Disefar una
adecuada politi-
ca organizacional

211, Asumir
un estilode
direccion
estratégica.

211.a) Definir y comunicar la estrategia global
de intervencion de la Institucion.

L.6.1. Definir y consensuar las priorida-
des de intervencion del dPA y dIA.

211.b) Otorgar una adecuada relevancia
institucional del Defensoria de la Infanciay
Adolescencia

L1.2. Reforzar la relevancia institucional
del defensoria de la infancia

211.c) Definiry aplicar criterios homogeneos
en latoma de decisiones y en las actuaciones.

L.2.2. Lograr una organizacion mas
cohesionada y coordinada.

211.d) Incrementar la eficacia de las interven-
ciones.

L.3.2. Adecuar la organizacion a los nue-
vos desafios y necesidades sociales.

21.2. Disefnar
e implementar
una correcta
politica de
personal.

21.2.a) Definir la relacion de puestos de traba-|
joy sus competencias asociadas.

21.2.b Incrementar la motivacion del personal.

21.2.b) Incorporar un modelo de evaluacion de
desempeno.

L.21. Disenar e implementar una politica
estratégica de personal basada en el
conocimiento y las competencias

21.3.Mejorar los
procesos de so-
porte y apoyo.

21.3.a) Revisar y corregir desajustes en la
comunicacion.

L.41. Mejorar los procesos de comunica-
cioninterna.

L.4.2. Mejorar los procesos de comuni-
cacioninterna

21.3.b) Mejorar los recursos y capacidades
tecnologicas

L.3.1. Orientar la Institucion a la innova-
Cion organizativa y tecnologica.

21.3.c) Revisar y mejorar la dotacion de recur-
sos materiales.

L.3.3. Dotar de los recursos materiales
necesarios

2.2.Mejorar las
relaciones con
agentes clave

2.21. Incremen-
tarla cercaniaa

2.211.a) Mejorar larelacion con la ciudadania.

L.5.1. Acercar la Institucion a la ciudada-
niay la sociedad civil.

la ciudadania. | 2.21.c) Aumentar la presencia en el territorio.

222 Mei 2.2.2.a) Disefar e implementar un modelo de

o 'rellaceii)?::g relaciones menos burocraticas. L.5.2. Mejorar las relaciones con las
conlasAAPP | 2:2:2.c) Coordinar todas las intervenciones | AAPP.

con las AA.PP.

2.2.3. Revisar las
relaciones con
el Parlamento.

2.2.3.a) Eliminar dificultades para hacer valer
laindependencia de la Institucion.

2.2.3.b) Incrementar la presencia de la Institu-
cion en la agenda parlamentaria.

L.5.3. Mejorar larelacion del dPAy del
defensoria de lainfancia en el Parlamen-
to andaluz.
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