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En 1983, la democracia continuaba cimentando las bases para la con-
solidación de un Estado de Derecho tras décadas de dictadura (de-
recho de reunión, ley de educación, despenalización del aborto...). 
En diciembre, el día 1, el pueblo andaluz se dotó de una herramienta 
destinada a garantizar los derechos y las libertades de la ciudadanía, 
con la aprobación por el Parlamento de Andalucía de la ley del Defen-
sor del Pueblo andaluz, en cumplimiento de la Constitución Española 
y el Estatuto de Autonomía de Andalucía. Cumplimos por tanto este 
2023 cuatro décadas como alto comisionado parlamentario con idénti-
ca función vigente: «garantizar la defensa de los derechos y libertades 
de la ciudadanía en relación al funcionamiento de la Administración 
Pública, siempre al servicio de los intereses generales que representa 
como consecuencia de su legitimación democrática» .

Son más de 430.000 actuaciones para la protección y promoción de 
los derechos de la ciudadanía, que hemos querido recordar y tener 
presentes, gracias a la mirada de otros actores democráticos garantes 
de derechos: los medios de comunicación, públicos o privados, inde-
pendientes y veraces. Lo hacemos con una nueva perspectiva, acorde 
a estos tiempos, ya que los derechos se alinean con los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible, adaptados a nuestro trabajo cotidiano en base a 
tres ejes: Personas, Planeta y Prosperidad, y Alianzas y Cultura de Paz. 

Confío que la lectura de esta publicación conmemorativa sea de su 
agrado y, sobre todo, ratifique la necesidad de continuar trabajando 
en la defensa de los derechos de la ciudadanía. Contribuya esta mira-
da a prevenir los desafíos de nuestro presente, con los que convivimos 
a diario, y a detectar a tiempo los retos de un futuro próximo para el 
cual  seguirá aportando su plena dedicación y compromiso el Defensor 
del Pueblo andaluz.

      

      Jesús Maeztu Gregorio de Tejada. 
Defensor del Pueblo andaluz y Defensor de la Infancia y Adolescencia de Andalucía.
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Noticias históricas sobre la 
publicación en el BOE de la 
Ley del Defensor del Pueblo 
Andaluz (ABC, 25 de enero 
de 1984), la votación en el 
Parlamento de Andalucía para 
la designación de Manuel Conde 
Pumpido como primer Defensor 
del Pueblo Andaluz (Diario 
16-Andalucía y El Correo de 
Andalucía, 29 de noviembre 
de 1984) e inicio del segundo 
mandato de Conde Pumpido 
(TVE-Andalucía, 24 de enero 
de 1990). Junto a ellas, fichas de 
registro de las primeras quejas 
recibidas por la Oficina del 
Defensor del Pueblo Andaluz.
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Manuel Conde-Pumpido Ferreiro
(1984-1996)

 Su experiencia como jurista, tras obtener la Licenciatura de Derecho 
en la Universidad de Santiago de Compostela, acreditó su valía para el 
desempeño de este comisionado parlamentario. Fue una referencia en 

cuanto a la interpretación jurídica de los problemas que nos trasladaba 
la ciudadanía, así como su sentido común y su preocupación por cumplir 

con las expectativas de quienes se dirigen a la Institución. Tras una década 
como Defensor del Pueblo Andaluz, Conde-Pumpido se reincorporó 
a la carrera judicial dejando construidos los primeros pasos hacia la 

consolidación de esta figura como garante de los derechos y libertades de 
la ciudadanía andaluza. Falleció en septiembre de 2020.

José Chamizo de la Rubia
(1996-2013)

Nacido en Los Barrios en 1949, fue Defensor del Pueblo Andaluz durante 17 
años. Es Hijo Predilecto de Los Barrios, Hijo Adoptivo de la Ciudad de San 

Roque, Hijo Predilecto de la provincia de Cádiz y Doctor Honoris Causa por 
la Universidad Pablo de Olavide y por la Universidad de Cádiz. Ha recibido 

la Medalla de Andalucía. Su labor en contra de la drogodependencia, la 
marginación y la pobreza en el Campo de Gibraltar le hizo crear y dirigir 

durante años asociaciones y colectivos de lucha contra la droga. Es 
presidente de la Asociación Voluntarios por Otro Mundo y de la Fundación 

Sevilla Acoge.

Jesús Maeztu Gregorio de Tejada
(2013-Actualidad)

Nacido en Medina Sidonia en 1943, es Medalla de Andalucía 2010 e Hijo 
Predilecto de la Provincia de Cádiz. Profesor Titular de Derecho del Trabajo 

de la Universidad de Sevilla, Maeztu ya ocupó el cargo de Defensor del 
Pueblo Andaluz entre 1995 y 1996, tras ocupar la adjuntía primera desde 

1990. En su trayectoria profesional, ha destacado por su labor al frente de 
una parroquia en el barrio gaditano del Cerro del Moro, y del Comisionado 

del Polígono Sur de Sevilla para recuperar una de las zonas más deprimidas 
de la capital andaluza desde 2003 a 2013.



Personas
“Privar a las personas de sus derechos humanos es 

poner en tela de juicio su propia humanidad.” 

Nelson Mandela

Situaciones de crisis 6

Sanidad 8

Educación 10

Infancia 12

Personas mayores 14

Personas con discapacidad 16

Prestaciones sociales  18

Personas presas 19

Personas migrantes 20

Vivienda 22

Igualdad 24



8

 
En situaciones de crisis, la Oficina del Defensor del Pueblo Andaluz mantiene la atención permanente a 
la ciudadanía para escuchar, acompañar, asesorar, solventar dudas y, sobre todo, garantizar el correcto 
cumplimiento de los derechos por parte de las administraciones públicas. En cuatro décadas, hemos 
sufrido distintos periodos de crisis que han deteriorado nuestros derechos, hasta el punto de que Jesús 
Maeztu ha llamado a “no asumir como normal lo inaceptable”. La crisis sanitaria por COVID-19 volvió 
a activar la respuesta urgente del Defensor del Pueblo Andaluz para mitigar sus efectos perniciosos en 
todos los colectivos que integran nuestra sociedad.

Diario SUR, 17 de mayo de 2020

Diario JAÉN, 
29 de noviembre de 2020

Situaciones de Crisis
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El Mundo Andalucía, 7 de abril de 2020

El Día de Córdoba, 27 de noviembre de 2020

Cordópolis, 23 de noviembre de 2020

Diario CÓRDOBA, 31 de mayo de 2020

ABC de Sevilla, 
16 de septiembre de 2020
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Viva Málaga, 10 de septiembre de 2018

Diario de Almería, 17 de enero de 2020

ABC de Sevilla, 18 de junio de 1993

“No debemos dejar nunca que 
la mecanización del día a día, el 
protocolo, la administración, los 
turnos, etc, estén por encima de 
las personas. No en un lugar como 
éste donde la calidad humana 
es uno de los tratamientos más 
potentes que existen (…) Somos 
personas, no coches que entran en 
talleres y no tienen reparación”  
   José, sobre la necesidad de una atención 
humanitaria en el hospital en la queja 
17/1558.
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Ideal (Granada), 7 de agosto de 2009

Maeztu pide que se excluya a la atención primaria 
de los conciertos privados

Cadena SER, 30 de marzo de 2023

El Defensor del Pueblo Andaluz ha mostrado su preocupación por la orden de 
tarificación publicada por la Junta de Andalucía

Sanidad
El derecho a la salud implica que las administraciones deben crear las condiciones que permitan a 
las personas vivir lo más saludablemente posible. Nos preocupa el reconocimiento del derecho a la 

asistencia sanitaria pública, las limitaciones a la movilidad de los pacientes, la atención primaria 
y especializada, las urgencias y emergencias, las listas de espera, las campañas preventivas y 

los protocolos frente a problemas de salud pública, la prestación farmacéutica o el transporte 
sanitario. Dedicamos especial atención a los problemas de salud mental, tanto de adultos 

como de jóvenes y adolescentes. Debemos cuidar la prevención y la detección a tiempo.  

El Confidencial, 14 de enero de 2018 Diario JAÉN, 7 de junio de 2020
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Educación
Cuando existen disfunciones o no es posible el acceso a algunos de 

los derechos, la ciudadanía acude a la Defensoría, quien, acorde 
con las funciones encomendadas, supervisa la actuación de la 
Administración para la defensa del derecho a la Educación; a 

una educación de calidad, inclusiva y que fomente la igualdad de 
oportunidades para todo el alumnado andaluz, en especial, para 

aquellos niños y niñas más vulnerables. La educación de los niños, 
niñas y adolescentes es la única garantía de igualdad y equidad, la 

única apuesta que puede mitigar las desigualdades en nuestra tierra. 

Europa Sur, 
20 de octubre de 2020

Diario SUR, 17 de octubre de 2020

 El Periódico de España, 19 de junio de 2023 La Voz de Almería, 15 de noviembre, 2018

20 M inutos, 25 de diciembre de 2015
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Málaga Hoy, 6 de junio de 2020

ABC de Sevilla, 1 de julio de 2016

Jesús Maeztu: “El primer paso para acabar con el 
acoso es sacarlo a la luz”

Onda Cero, 13 de febrero de 2017

Maeztu explica los pasos a seguir en caso de detectarse un caso de acoso, 
y asegura que “lo primero para acabar con esta lacra es no tener miedo a 
sacarlo a la luz”.

La Vanguardia, 19 de octubre de 2023

“La impotencia e indignación 
que esto produce en nosotros es 
realmente frustrante, porque no 
luchamos por lujos, sino por la 
dignidad de nuestros hijos, que 
son tan indefensos que ni pueden 
hablar. Luchamos por una justa y 
merecida inclusión educativa”.  
   Marina y tres madres más, sobre la 
incorporación de personal para el aula de 
educación especial en el colegio de su hijo, 
en la queja 13/5695.
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Infancia
Si algo tienen en común todos los niños del mundo son sus derechos, con independencia del lugar de 
nacimiento, color de piel, condición económica o sexual. El Defensor del Pueblo Andaluz ostenta las 
competencias de Defensor de la Infancia y Adolescencia de Andalucía, y protege el derecho a la salud, a 
la educación, a un nivel de vida adecuado, a la vivienda, a un medio ambiente sostenible, a un sistema de 
justicia juvenil, al ocio, la cultura y el deporte, y defiende a aquellos de especial vulnerabilidad, como los 
inmigrantes que llegan no acompañados, las víctimas de trata o quienes se enfrentan a conflictos bélicos.

Ideal (Granada), 
22 de mayo de 2021

Defensor y Save the Children organizan una jornada 
sobre proteger a la infancia víctima de violencia sexual.

Cadena COPE, 7 de noviembre de 2021

eldiario.es Andalucía, 17 de octubre de 2022

Europa Press Andalucía, 30 de agosto de 2021

El País Andalucía, 1 de diciembre de 2006
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El Mundo Andalucía, 
19 de mayo de 2020

Europa Sur, 16 de octubre de 2019

TVE Andalucía , 30 de noviembre de 2022

Diario de Cádiz, 30 de agosto de 2021

El País Andalucía, 14 de septiembre de 2023
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“Aunque sé que algún día mi 
abuelo va a fallecer, no quiero que 
sea por falta de comida o porque 
no esté cuidado, no quiero que 
muera con la pena de que no se 
ha podido cambiar de sitio. Le 
pido ayuda a ustedes porque estoy 
desesperada, no se dónde acudir” 
   Natalia, solicita un cambio de residencia 
para su abuelo en la queja 17/4303.

Diario CÓRDOBA, 6 de febrero de 2008

Diario JAÉN, 1 de mayo de 2021

InfoLibre, 22 de abril de 2020

Canal Sur TV, 4 de abril de 2016

Puente Chico, 17 de noviembre de 2016
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Personas mayores
Andalucía es la primera comunidad autónoma en número de personas 

mayores de 65 años. Se trata de un colectivo heterogéneo, con trayectorias y 
expectativas vitales muy diversas. El Defensor del Pueblo Andaluz atiende las 
especificidades propias de este período vital y aborda desde una perspectiva 

integral la importancia de la intervención pública frente a los peligros de 
su soledad y aislamiento, el respeto a su voluntad, explícita o implícita, así 

como los recursos y servicios que precisan (ya sean asistenciales, o bien para 
participar activamente en la sociedad o compartir el ocio).

eldiario.es Andalucía, 29 de mayo de 2019

Cadena SER, 25 de octubre de 2017
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La Razón Andalucía, 10 de diciembre de 2019

“Cuando llegué a urgencias informé al 
enfermero de ventanilla de que soy sordo y, 
al ser un hospital sin pantallas luminosas 
y sin intérprete, le rogué que me avisara. 
Esperamos hasta las 17:30 y nos fuimos sin 
ser atendidos. Me fui a mi casa con el dolor 
y a las 2 de la madrugada tuve que volver en 
ambulancia. Ese hospital necesita adaptarse 
a las personas sordas como yo.”
   Luis, pide medidas de control en el hospital en la 
queja 17/4528. 

ABC de Sevilla, 16 de septiembre de 2016

TVE Andalucía, 19 de enero de 1995

Conde Pumpido: “El mandato para eliminar 
las barreras arquitectónicas contenido en la 
LISMI no se ha cumplido en su integridad”

Diario de Sevilla, 25 de febrero de 2021
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Personas con discapacidad
El Defensor del Pueblo Andaluz actúa ante los problemas, las injusticias o las disfunciones 

relacionadas con los derechos de las personas con discapacidad. Hemos investigado las barreras 
en Andalucía, el acceso al empleo público, sobre Universidad y discapacidad, sobre el parque 
residencial sin ascensor, sobre enfermos mentales o sobre seguridad, accesibilidad y calidad 
ambiental en los espacios urbanos peatonales. Debemos propiciar una cultura de respeto por 

la diferencia y de aceptación de estas personas como parte esencial de la diversidad, que es 
inherente a la condición humana.

Diario de Cádiz, 9 de enero de 2022

20 Minutos, 28 de abril de 2011
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La Voz del Sur, 26 de julio de 2023

eldiario.es Andalucía, 19 de febrero de 2019

Prestaciones 
sociales

La historia económica nos ha enseñado que 
debemos convivir con los ciclos, pero como decía 

el historiador Josep Fontana, “si bien un cierto 
grado de desigualdad es propio del funcionamiento 

de una economía de mercado, es evidente que su 
aumento exagerado tiene efectos negativos sobre el 
crecimiento”. Para hacer frente a estas situaciones, 

existen prestaciones sociales que aminoran el 
impacto y las consecuencias perniciosas. Las 

rentas de subsistencia palian las circunstancias 
de pobreza de miles de familias y quizás, incluso, 

algunas o muchas de ellas pueden escapar de 
la marginación, pese a las deficiencias que, 

históricamente, hemos encontrado en su gestión.

Málaga Hoy, 23 de octubre de 2020

Canal Sur TV, 7 de abril de 2021

Huelva Información, 18 de julio de 2020
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Personas presas
Otro de los temas que abordamos es el de las prisiones, donde seguimos 

prestando una especial atención a la defensa de los derechos de las personas 
recluidas en centros penitenciarios. Supone una obligación para el Defensor 

del Pueblo Andaluz atender los factores de riesgo que afectan a estas personas, 
muchas de ellos anteriores a su entrada en prisión, como la enfermedad mental, 
la drogodependencia, el escaso nivel educativo, la precariedad laboral, los malos 

tratos, el abandono o las personas sin referentes familiares o sin hogar. 

Cordópolis, 28 de enero de 2019

Huelva Información, 18 de febrero de 2020

ABC de Sevilla, 
16 de noviembre de 1996   Diario de Andalucía, 12 de julio de 2000
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Viva Huelva, 24 de septiembre de 2018

Diario de Andalucía, 17 de mayo de 2000

IDEAL (Almería), 4 de abril de 2020EuropaPress Andalucía, 23 de febrero de 2018

Diario de Andalucía, 29 de mayo de 2000
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Personas migrantes
A lo largo de la historia de la humanidad, la migración ha 

sido un compromiso de la determinación individual de 
superar la adversidad y buscar una vida mejor. Pero a pesar 

de este reconocimiento, la realidad es que nunca hemos 
asumido la emigración como un derecho. Somos conscientes 

de este drama gracias a las personas extranjeras que 
acuden a diario a la Oficina del Defensor para todo tipo de 
problemas administrativos. Y cada día son más, porque el 

deseo de las personas de migrar para buscar oportunidades 
es incontenible.

Granada Hoy, 2 de julio de 2020

IDEAL (Almería), 7 de febrero de 2020 El Confidencial, 26 de diciembre de 2016

“Desde hace tiempo, Europa es 
testigo directo del drama que 
supone la guerra, el hambre, la 
intolerancia y la insolidaridad. 
Padecimientos que se visualizan 
en las personas que tratan 
desesperadamente de alcanzar 
nuestras fronteras y en los 
cuerpos inertes de aquellos cuyas 
esperanzas se quedaron por el 
camino”. 
   Comunicado conjunto de Defensores del 
Pueblo ante la crisis de los refugiados
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Vivienda
Somos testigos a diario de la vulnerabilidad que produce la falta de vivienda, en 

especial en las personas mayores, mujeres solas con menores a cargo y personas con 
discapacidad. El acceso a una vivienda constituye la base de la estabilidad y la seguridad 

de las personas y las familias; se trata de un pilar básico para que las personas puedan 
tener garantizada su dignidad, salud, acceso a la educación, al trabajo… El deber de 

esta Institución es recordar a las administraciones públicas que tienen el imperativo 
constitucional y de nuestro Estatuto andaluz de poner en práctica las medidas necesarias 

que garanticen a la ciudadanía una vivienda digna. 

Huelva Información, 8 de febrero de 2018

La Razón Andalucía, 12 de abril de 2021Diario JAÉN, 2 de marzo de 2020

“Mi problema es el banco. Me 
embargó la vivienda, se quedaron 
con ella y me alquilaron la misma 
y ahora no me renuevan; estoy en 
el paro con mi hijo menor y sin 
tener a dónde ir. Por favor, os pido 
ayuda, lo más rápida posible” 
   Rosa, obre necesidad de vivienda en la 
queja 17/1378.

Onda Local de Andalucía, 14 de octubre de 2022
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Huelva Información, 20 de noviembre de 2013

El Mundo Andalucía, 26 de julio de 2012

ABC de Sevilla, 
26 de junio de 1997

Canal Sur TV, 4 de abril de 2016

Jesús Maeztu: “La vivienda no es la solución de los 
‘Sin Techo’ pero forma parte de ella”.

Cadena SER, 27 de octubre de 2019

El defensor del Pueblo Andaluz, en una entrevista en la SER, afirma que la exclu-
sión severa es fruto de la falta de hogar, de trabajo y de relaciones sociales.
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Igualdad
Las mujeres, a consecuencia de su género, 
se enfrentan a situaciones que les impiden 

participar con plenitud en la sociedad donde 
viven. Estas desigualdades entre los sexos no se 

pueden rectificar si no se detectan y corrigen los 
persistentes, sutiles y a veces ocultos factores que 
ponen a las mujeres en desventaja. La Defensoría 

aprovechará cualquier oportunidad para impulsar 
medidas que empoderen a las mujeres de todos 

los entornos, rurales y urbanos. También para 
seguir avanzando en la eliminación de los tratos 

discriminatorios, lo que incluye al colectivo LGTBi, 
para un desarrollo más equitativo y democrático 

del conjunto de la sociedad.

eldiario.es Andalucía, 2 de noviembre de 2017

El Mundo Andalucía, 25 de junio de 2016

El Confidencial, 8 de junio de 2023

Canal Sur Radio, 19 de septiembre de 2023

Cadena SER, 26 de febrero de 2019

“Esta situación denunciada está 
causando graves perjuicios en mi 
familia y en mi profesión, ya que 
por haber estado embarazada y 
haber dado a luz, se me ha privado 
el derecho de acceder a la función 
pública en igualdad de condiciones 
respecto a un profesor de instituto 
que también haya sido papá en 
diciembre” 
   Inés, denuncia situación discriminatoria 
por razón de embarazo o maternidad en la 
queja 17/4545
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Himno de Andalucía
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Sostenibilidad y
medio ambiente

Esta Institución ha asumido que uno de los grandes compromisos de los poderes públicos es la 
apuesta por el desarrollo sostenible. Objetivo éste que, al mismo tiempo que supone una apuesta 

por la protección ambiental del territorio, está íntimamente relacionado con la erradicación 
de la pobreza, pues no en vano son los excluidos quienes están sufriendo con mayor virulencia 

los efectos negativos de un modelo de desarrollo económico que tiene fecha de caducidad, pues 
es incompatible con la sostenibilidad de nuestro planeta. Además de la protección del espacio 

urbano y rural, evitando el despoblamiento y la pérdida de recursos, trabajamos en la protección 
de los espacios naturales.   

Huelva Información, 13 de abril de 2018

La Voz de Almería, 22 de abril de 2014
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EFE Andalucía, 11 de abril de 2023

Diario de Andalucía, 27 de agosto de 2000

El País Andalucía, 19 de junio de 2012

Diario JAÉN, 
24 de mayo de 2020

La Voz de Almería, 
29 de enero de 2021
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Andalucía Información, 3 de diciembre de 2021

Viva Huelva, 8 de febrero de 2021

eldiario.es Andalucía, 22 de septiembre de 2022
Viva San Fernando, 

30 de abril de 2017

Diario JAÉN, 16 de mayo de 2020

Diario de Almería, 19 de abril de 2021

La Voz de Almería, 14 de agosto de 2019
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Urbanismo y movilidad
Seguimos trabajando en la adecuada planificación del urbanismo y la ordenación del territorio, así 
como es ardua nuestra tarea en la protección de que sean compatibles el derecho al ocio y al descanso. 
Por su parte, las infraestructuras del transporte y la movilidad dan lugar a externalidades (accidentes, 
polución, ruido, emisiones de CO2, etc.) cuyos efectos hay que considerar, puesto que tienen un peso muy 
importante en el desarrollo sostenible y en el cambio climático por los impactos ambientales que generan 
y los efectos directos e indirectos que tienen sobre la salud, la calidad de vida y la economía.

Europa Press Andalucía, 21 de octubre de 2021

Diario de Cádiz, 23 de junio de 2022

La Vanguardia, 19 de septiembre de 2014

Diario de Sevilla, 10 de febrero de 2011
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Servicios de interés general 
Consumo

Desde esta Defensoría no hemos parado de trabajar en la defensa de los derechos de la 
ciudadanía para que vean garantizados los servicios de interés general, proporcionados por 

compañías privadas, pero que suponen un derecho básico para la vida. Hemos mantenido 
decenas de reuniones para contribuir a solucionar el problema de los cortes de luz que siguen 

sufriendo varios barrios de Andalucía. La pobreza energética es otro de los males de esta 
sociedad que han arraigado durante la crisis económica. Igualmente pedimos que no se deje en 

el olvido la grave situación que atraviesan las familias que padecen pobreza hídrica.

El País Andalucía, 13 de enero de 2014

Andalucía Información, 27 de septiembre de 2022

El Mundo Andalucía, 14 de agosto de 2012
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IDEAL (Jaén), 14 de enero de 2019

Diario SUR, 21 de noviembre de 2018

Diario de Almería, 21 de enero de 2021

20 Minutos, 11 de noviembre de 2013

Granada Hoy, 8 de marzo de 2021

El Independiente de Granada, 17 de mayo de 2016

Canal Sur TV, 2 de abril de 2019

(...) un equipo del programa 
asistió a unas jornadas 
convocadas por el Defensor del 
Pueblo Andaluz, que contaron 
con diferentes representantes 
del mundo jurídico, asociaciones 
de personas consumidoras, 
asociaciones que defienden 
los derechos e intereses de 
las plataformas digitales 
y representantes de la 
administración (...)
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La Opinión de Málaga, 11 de mayo de 2019

Diario de Sevilla, 28 de junio de 2021

20 Minutos, 28 de septiembre de 2020

Diario SUR, 14 de julio de 2017

Diario de Almería, 
29 de marzo de 2021
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Cultura y deportes
Una de las misiones por las que se nos reconoce consiste en la protección del ingente 
patrimonio histórico y artístico que posee Andalucía. Supervisamos la conservación 
del patrimonio cultural, a fin de comprobar que da cumplimiento a los mandatos 
constitucional y estatutario de promover y tutelar el acceso de todas las personas a la 
cultura, así como de desplegar las acciones de control, defensa y protección de este 
patrimonio cultural. Por ello aplicamos un especial esfuerzo para tomar conocimiento 
de la situación y, desde luego, promover las respuestas de las autoridades.

El  Día de Córdoba, 10 de octubre de 2023

ABC de Sevilla, 2 de marzo de 2020
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Empleo público
La prosperidad de las personas, además del entorno en el que vivan, está marcada por sus 

posibilidades individuales y, en concreto, por el acceso a un empleo. Desde el compromiso de 
lucha de esta Defensoría por alcanzar una sociedad próspera, acogedora, equilibrada y plena 

en armonía con el entorno, supervisamos la gestión de la Administración en la ejecución de las 
políticas activas de empleo. Estas políticas deben tener por objeto establecer procedimientos 

para beneficiar a las personas que se encuentran en situaciones de desventaja social, como 
personas jóvenes, personas discapacitadas, mujeres en situación de riesgo, o personas 

desempleadas de larga duración.

IDEAL (Granada), 13 de febrero de 2010

La Voz de Almería, 1 de febrero de 2021

Diario de Cádiz, 
10 de abril de 2021

20 Minutos, 
24 de febrero de 2020
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ABC de Sevilla, 1 de abril de 2016

Cordópolis, 6 de enero de 2019

Diario de Cádiz, 27 de abril de 2020

Diario de Andalucía, 9 de mayo de 2000
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La Razón Andalucía, 18 de abril de 2017

Málaga Hoy,  21 de septiembre de 2021

Cordópolis, 19 de enero de 2019

La Voz de Almería, 14 de mayo de 2021 

Administración 
Local, Tributaria y 

Ordenación Económica
Las administraciones locales tienen un papel fundamental en las acciones encaminadas 

a reducir las desigualdades en todas sus formas, contribuyendo a paliar los efectos 
no solo de la crisis económica sino también de la social. Los gobiernos locales 

se convierten en instrumentos útiles para la canalización eficaz de los recursos, 
promoviendo la inclusión social, económica y política de todas las personas, 

favoreciendo políticas que eliminen prácticas discriminatorias, adoptando políticas 
fiscales, salariales y de protección social. Un elenco de objetivos relacionados con el 

buen gobierno que propicien el acceso de todas las personas a los recursos esenciales.

Diario de Sevilla, 
10 de mayo de 2021
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ABC de Sevilla, 14 de diciembre, 1994

Diario de Andalucía, 14 de mayo de 2000 La Voz de Cádiz, 14 de mayo de 2017

Diario de Almería, 
24 de noviembre de 2020

Diario de Sevilla, 10 de diciembre de 2020
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Promoción de  derechos
e información institucional

Los ombudsperson o defensores del pueblo -casi un centenar en Europa y aún más en 
América Latina- supervisamos el ejercicio de los derechos y libertades mediante las 

reclamaciones de la ciudadanía. Como instituciones garantes de los derechos humanos, 
tenemos la tarea de garantizar las normas de convivencia, con el objetivo de corregir 

los crecientes índices de pobreza, evitar una mayor exclusión social y tecnológica, y 
paliar la insoportable desigualdad de nuestra sociedad. Y ello siempre en respeto de 

nuestros orígenes y de los valores que conforman al Defensor del Pueblo Andaluz como 
Institución creada para la protección de los derechos y las libertades.

El País, 2 de marzo de 2020

TVE Andalucía, 20 de noviembre de 1991
TVE Andalucía, 24 de enero de 1990

“El mayor número de quejas de los 
ciudadanos andaluces se concentran 
en obras públicas, urbanismo, salud y 
derechos sociales”

 “Hoy comienza una segunda fase de 
mayor consolidación de la institución 
del Defensor del Pueblo Andaluz”

La Vanguardia, 5 de junio de 2014
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Justicia 
y política interior

Somos testigos a diario de las situaciones de desigualdad que provocan las demoras 
en los procesos judiciales. Si bien en todos los órdenes judiciales generan una lógica 
frustración y desconfianza, es mucho más desalentador en juzgados de lo social que, 

junto a los mercantiles, han sido los grandes damnificados durante estos últimos años 
de crisis económica. Las dilaciones, sonrojantes en ocasiones, están provocadas por 

la saturación de expedientes o la falta de personal, y las expresiones que describen la 
situación de nuestro sistema judicial hablan de “parálisis legislativa” y “desesperanza 

por la inacción y el olvido de los responsables”.

TVE Andalucía, 25 de junio de 1997

Hay retrasos a veces de años que se producen por 
causas achacables a los juzgados y tribunales.

El Independiente de Granada, 26 de octubre de 2023

El País Andalucía, 16 de enero de 2004
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Diario de Almería, 4 de febrero de 2021

Diario SUR, 5 de marzo de 2017

Confilegal, 17 de enero de 2023

Diario de Jerez, 
21 de enero de 2021
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Diario de Almería, 25 de enero de 2016

La Razón Andalucía, 19 de julio de 2020

20 M inutos, 11 de septiembre de 2020

Andalucía Información, 22 de febrero de 2019Málaga Hoy, 
29 de enero de 2020
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Inclusión 
en los barrios

A veces decimos que el código postal afecta en mayor medida que el código genético. En 
algunas grandes ciudades y en sus alrededores los contrastes son apabullantes: el código 

postal más rico multiplica por tres y hasta por cuatro la renta del más pobre. Cuatro 
de los cinco barrios con menores niveles de renta a nivel nacional se concentran en la 

periferia de la capital andaluza. Asimismo, la brecha del territorio se ha agravado entre 
el espacio urbano y el rural. Las familias que viven en las ciudades son hasta un 40 % más 

ricas que las del campo.    

Viva Málaga, 
24 de mayo de 2021

Diario de Cádiz, 6 de octubre de  2022

Cadena SER, 10 de diciembre de 2022



46

Atención en comarcas
Muchas de las consultas de la ciudadanía nos transmiten que no están satisfechas con la calidad de la 

atención recibida por parte de la Administración (tiempos de espera, lenguaje poco claro y muchas veces 
incomprensible, trato poco empático…). En línea con el objetivo de atender e informar adecuadamente 

a la ciudadanía, aumentamos la presencia de la Institución en el territorio y, sobre todo, en los entornos 
rurales, de montaña, y en general en las zonas más despobladas, que es donde se dan las mayores carencias 

de servicios públicos básicos y acceso a recursos comunitarios. Nos miramos a la cara, escuchamos y 
conocemos su problemática de manera directa para conocer qué les ocurre, con más de 50 visitas desde 2014.

IDEAL (Granada), 21 de octubre de 2021ABC de Sevilla, 13 de dicembre de 2001

Huelva Información, 14 de mayo de 2016
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IDEAL (Granada), 18 de abril de 2022
Málaga Hoy,

10 de mayo de 2021

Onda Cero, 27 de julio de 2021

Radio Córdoba (Cadena SER), 6 de junio de 2016

Viva Antequera, 
3 de mayo de 2021

La Oficina del Defensor del 
Pueblo Andaluz llega a Linares 
el 18 y 19 de abril

Radio Linares (Cadena SER), 10 de abril de 2023

Atenderá las quejas y consultas de los ciudadanos 
de la comarca desde la Casa de la Juventud 
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Huelva Información, 23 de junio de 2019

Diario de Sevilla, 17 de abril de 2021

Canal Sur Media, 18 de junio de 2023

IDEAL (Granada), 10 de agosto de 2012 El Correo de Andalucía, 16 de junio de 2023
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Mediación
Una de las insignias de los mandatos de Jesús Maeztu ha sido el impulso de la mediación como instru-
mento para la resolución de conflictos en los que se encuentren afectados derechos sociales. Esta Ins-
titución ha sido pionera en introducir la mediación administrativa en las Defensorías y en difundir y 
expandir esta herramienta en el ámbito nacional e internacional, en una clara apuesta por contribuir de 
manera directa a la cultura de paz. La mediación como herramienta aporta un enfoque diferente y mucho 
más participativo y creativo para la defensa de los derechos que constituyen la función esencial de esta 
Defensoría.

La Provincia, 22 de febrero de 2019

eldiario.es Andalucía, 13 de octubre de 2023

Europa Press Andalucía, 4 de octubre de 2023
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Brecha digital
La transición digital aparece como una nueva causa de desigualdad. Esta transición 
trae avances y beneficios, pero también riesgos y peligros, entre ellos, que algunos 

colectivos (discapacidad, situación económica, migrantes, nivel educativo, por edad, 
por vivir en entorno rural...) se queden atrás. Este Defensor tiene que garantizar los 

derechos a aquellos que se ven amenazados con quedar fuera de este proceso por 
carencias personales o materiales, a quienes denominamos personas en exclusión 

digital o nuevos excluidos. Como conclusión: la transición digital debemos hacerla 
todos o no será una transición justa.

Diario CÓRDOBA, 16 de octubre de 2021

Europa Press Andalucía, 20 de octubre de 2023

La Vanguardia, 12 de marzo de 2019

Onda Local de Andalucía,
4 de noviembre de 2015

Canal Sur Media, 26 de octubre de 2022






